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oz

TUrkiye'de kamu diplomasisi calismalar oldukca yenidir. Yeni olmasi
nedeniyle bircok sorunla bogusmaktadir. Bogustugu pek cok
sorunla beraber, TUrkiye Ortadogu, Balkanlar ve Turk Cumhuriyetleri
cercevesinde kamu diplomasisi uygulamalarnnda, bolgesel gic olma
baglaminda gelismeye calismaktadir. Ayrica kiresel kamu diplomasisi
uygulamalarnna da imza atmaktadir. Koresellesme streci, degisen
diplomasi anlayisi gunimUz devletleri acisindan kamu diplomasisinin
onemini ortaya cikarmistir. Bu nedenle 6zellikle gunimuz egemen
devletleri yeni rol arayisi cercevesinde kiresel kamuoyu yaratma
amaclh kamu diplomasisi calismalarina énem vermektedir. Egemen
devletlerin kUresel kamu diplomasisi uygulamalar icin ellerindeki en
dnemli gic kitle iletisim araclandir. Ozellikle gérsel kitle iletisim araclar
kUresel kamuoyu yaratmanin egemen devletler icin en ucuz ve en
kolay yoludur. GUnumuzde yumusak gucun en énemli unsurlarndan
olan kamu diplomasisi Turkiye Cumhuriyeti'nin guclu koltor yapisinin
markalasarak dunya kamuoyuna iyi imaj yaratmasi acisindan énem
tfasimaktadir. Kamu diplomasisi bu bagdlamda hem dogal hem de tarihi
zenginliklerin cenneti olan Turkiye'nin marka Ulke olmasi acisindan
onemli bir guctir. Bu nedenle bu calismada Turk kamu diplomasisinin
markalasma strecinin analizi kapatilan Basbakanlk Kamu Diplomasisi
Koordinatérlogd  ile Cumhurbaskanidr  iletisim Baskanliginin
karsilastinimasi ile yapilimistir.
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Turkish Public Diplomacy in the

Context of Brand Building: Instance of
The Prime Ministry Public Diplomacy
Coordination Office and The Presidency
Directorate of Communications

ABSTRACT

Public diplomacy efforts in Turkey is quite new. It is struggling with
many problems because its new. Together with so many questions that
struggling, Turkey Middle East, the Balkans and the Turkish Republic
in the framework of implemantation of public diplomacy is workin
fo evolve in terms of being a regional power. It also undertakes
global public diplomacy practices. The process of globalization and
changing diplomacy reveals the importance of public diplomacy
for today'’s states. Fort his reason, especially today’s sovereign states
attach importance to public diplomacy studies aiming to create
global public opinion within the framework of seeking new roles. The
most important power that sovereign states hav efor global public
diplomacy applications is mass media. Visual mass media, in particular,
are the cheapest and easiest way for sovereign states to create global
public opinion. Today, public diplomacy is one of the most important
elements of the Republic of Turkey's soft power building a strong culture
of a brand is important in terms of World public opinion to create a
good image. Public diplomacy ‘paradise of both natural and historical
riches in this context it is important for Turkey to become a power in
terms of the brand in the country. For this reason, in this study, the
analysis of the branding process of Turkish public diplomacy was made
by comparing the Prime Ministry Public Diplomacy Coordinatorship
and the Presidency Communication Presidency.

Keywords: public diplomacy, branding, tUrkiye
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GIRiS§'

KUresellesme surecinin gunUmUzdeki en dnemli etkisi devletlerarasindaki
ekonomik, siyasive kUltUreliliskileri yakinlastirmasi olmustur. Bu dogrultuda bakildiginda
bu yakinlastirma medya araciliglyla devletlerin kamu diplomasisi yapmalar icin
yeni firsatlar sunmaktadir. CUnkU kUresellesme, kiresellesen ficaret, serbest pazar
ekonomisi, kUresel para akisi ve kuresel devletlerin UstUnde sirketler anlamina da
gelmektedir. DUnya Uzerinde uluslar UstU sirketlerin etkisinin artmasi devletlerin
zayiflamasina neden olmustur. Kendi varolusunu tekrar kazanmak isteyen devletler
kUresel anlamda yeni arayislara girmistir. Bu arayislardan biri de kUresel kamuoyu
yaratmaktir. Kiresel kamuoyu yaratmanin en énemli yolu guc¢li ekonomi, gUclu
siyasi yapl, guclU bir kUItUr ve bunlann aktarmini yapmak icin guclo bir kitle iletisim

teknolojisine sahip olmakiir.

Devletlerin bugUn geldigi durumun baslangic noktasi olarak Il. DUnya Savasi
sonrasindan bakildiginda, Il. Dinya Savasi sonrasi iki kutuplu olarak sekillenmeye
baslayan yenidinyada Bati Blogu, kitle iletisim teknolojisine egemen olmanin verdigi
gUcle bir adim &éne gecmistir. Bu avantaji ABD, Hollywood filmleri araciigiyla yeni
ekonomik ve siyasal dusince yapisinin yayginlastirmak icin kullanmistir. Asinda
Hollywood filmleri bir anlamda siyasal iletisim yaparak Amerikan kUlt0ronin
yayginlastinrken ayni zamanda Amerikan marka UrUnlerinin - pazarlamaktadir.
Ayrica, Amerikan siyasal sisteminin en temel kavrami olan “6zgurlUk” kavramina bu
filmler sUrekli gdbnderme yaparak siyasal iletisim yapilmaktadir. Ornedin Amerikan
kovboy filmlerinde yer alan kovboylarin sigara icmesi ve Malboro reklamlarinda
kovboy figurunun kullaniimasi medya araciligiyla dinyanin nasil kusatildigini en guzel
sembolU olarak karsimiza cikmaktadir. Ayni zamanda Malboro isimli tGtUn OrGnon

markalasmasinin yolunu acmigtir.

Bilindigi gibi, Il. DUnya Savasi sonrasi yasanan ekonomik, siyasal, bilimsel
ve teknolojik gelismeler kiresellesme sUrecini hizlandirmistir. DUnya ekonomisinin
kUresellesmesi siyasal ve kUltUrel sUrecinde kiUresellesmesinde rol oynamaktadir.
Ekonomi, siyaset ve kUltUr unsurlarnnin kUresel kamuoyu olusturucu motor gucu ise

kitle iletisim araclan olmustur.

1 Bu makalede “Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatérugu™ ile ilgili bilgiler Koordinatérligun kapatimasi
nedeniyle “Devletlerarasi lliskilerde Kamu Diplomasisi: Trkiye Ornegdi, adl bana ait olan doktora tezimden alinmistir.
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Kitle iletisim alaninda 1950'lerden sonra yasanan hizli gelismeler kiresel kdy
ifadesi ile anilmaya baslanan dunyada devlet yapilannin degisimi ve egemen
kGItOron yayginlasmasi ve egemen kUItUr markalarinin geri kalmis ve gelismekte
olan Ulkelerin piyasalarina hdkim olmasi cok uluslu sirketlerin dUGnya ekonomisini

yodnlendirmesine yol agcmigtir.

TEORIK CERCEVE

Ozellikle 1990 sonrasi dadilan Sovyetler Birligi Bati ideolojisinin hizia tOm
dUnyada yayginlasmasinin yolunu acmistir. Neoliberalizm olarak adlandirlan bu
sirec daha énce 1970’lerde Yeni Kamu Isletmeciligi ve Yénetisim adi ile ortaya
cikan yeni devlet anlayisinin kendi varolusunda kamu diplomasisi yolunu secmesine

neden olmustur.

Bu sUrecte hizla artan rekabet ortami, devletlerin kendi varoluslarini
anlamlandirmalarn  baglaminda yeni arayislara girmelerine neden olmustur.
Devletler kendilerine yeni roller bulmak icin careler aramaya baslamistir. Yasanan
neoliberalizm sUrecinin en énemli unsuru olan ‘marka iletisimi’  yaratma olgusu
kUresel rekabeti hizlandirmistir. Her seyin gorsel olarak én plana ciktigr bir dinya
da medya gorselligin kUresel yayginlasmasinin araci olarak gérev yapmaktadir.
Ozellikle, televizyon’' dan sonra, bilgisayar, internet ve sosyal medya’ nin insan
hayatina girmesi markalasma strecine yeni bir boyut katmistir. Bu baglamda kuresel
anlomda markalarin yayginlasmasi icin devletlerin yeni roller yaratmalarnna ilham

kaynagi da olmustur.

Kitle iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler dUnyanin hizla degisiminin
yolunu acmistir. Marshall McLuhan tarafindanin ilk olarak (Understanding Media)
‘Medyayl Anlamak’ kitabinda ‘KGresel Koy', kavrami kullanimistir. MclLuhan,
kitabinda, televizyonun insanlar ayni anda buUydk bir hizla cesitli ortam ve
zamanlara goéturdugune dikkat cekmektedir. Elekironik cag olarak adlandirdidi
gUnUmuUz dUnyasinda insanlarin gecmis dénemlere gére cok daha bilincli olacagini

savunmustur (Varol ve Varol 2019, s. 140).
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Bu baglamda gunimuUz devletleri acisindan markalasma  sUrecine
bakildiginda rakipleri arasinda farkllasmak icin kendi bUnyesinde barindirdigi en
9gUclU degeri 6n plana cikarmalar gerektigi durumu ile yUzlesmeleri gerekmektedir.
Bu nedenle bazi devletler doga ve tarih turizmini gUclendirirken bazlan yerel
mutfaklar ile én plana cikmaya calismaktadir. Omedin Fransiziar saraplari ile én
planda iken italyanlar makarnalar ile kendini gdstermektedir. DUnya insanlar bu
Ulkeler hakkinda fikir yUrUtecegdi zaman bildikleri kavramlar Uzerinden degerlendirme
yapmaktadirlar. Bilindigi gibi, kamu diplomasisi baglaminda markalasma surecinde
kendi farkini ortaya koyabilmek cok dnemlidir. CUnkU markalasma ile ginimuz
devletleri kendine kiresel anlamda yeni bir roller bicmektedir. Ornedin, Amerika’nin
ozellikle Hollywood filmleri Uzerinden 6zgurlUkler Glkesi imaji yaratmasi ve bu imajin

yaratimasinda Ozgurlik Heykelinin sembol olarak kullaniimasi da dikkat cekicidir.

Bu nedenlerle bu calismanin amaci Turk kamu diplomasisinde markalasmanin
dnemini gostermektir. Bu dnem marka yaratma ve marka ydnetimi baglaminda
analiz edilmistir. Markalasma sUrecinde, etkili ve ikna edici iletisim, reklam ve
halkla iliskiler baglaminda ele alinmistir. Son olarak internet teknolojisinin ve sosyal
medyanin markalasma surecinde kamu diplomasisi acisindan édnemi gosterilmistir.
Bu nedenle kurulan eski Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatérligu (Baskanlik
sistemine gecildikten sonra kapatiimistir) yerine 2018'de kurulan Cumhurbaskanlidi

iletisim Baskanhdr éreklem olarak secilmistir.

KAVRAM OLARAK MARKA

Marka kavraminin ortaya cikisinda tarihsel sirecin énemi oldukca bUyUktUr.
Oncelikle sézcUk kékeni “brandr” olan kavram iskandinav dilinden, ingilizceye
gecmistir, “yakmak, damgalamak anlamlarnna gelmektedir Khan ve Mufti, (2007,
s. 75)". Hayvanlara vurulan sicak damgalar ile birlikte kullanilan semboller kavramin

tarinsel kdkleri hakkinda bilgi vermektedir.

Tarihsel olarak kavrama bakildiginda ¢ok eski yazitlarda satilan mallar ve o
mallardaki farkl isaretlemelerin yapan kisiye gbnderme yapmak icin kullanildigini
g6stermektedir. Zaman icinde devletler acisindan kolay vergi toplama amaciyla

sembollerin ve isaretlerim kullanildigi dikkat cekmektedir. Kiresellesme sureciyle
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birlikte dunya marka istilasina ugramistir. Tarihsel stirecte herhangi bir UrGn marka
olurken gunumuUzde denizler, daglar, ormanlar, yemekler, kadim kGltUrler ve popUler
kGltUrler, tarihiyerler...vb. dogaya ve kUltUrlere ait pek cok unsurmarkalasma surecine
dahil edilmistir. Bunun en temel nedeni ise kUresellesme sUreci ve neoliberalizm
siyasal sisteminin yarattigi artan rekabet ortamidir. Sistemin &zellikle medya aracilidi
ile yarattigl tUketim hastaligr markalasma olgusunu tetiklemektedir. Bu baglaomda
tUketim olgusu bir hastalik gibi yayginlasirken, doganin, tarihin, yemeklerin, kOItGron,

sanatin markalasma surecine girmesi tUketilmesinin SnGnU acmaktadir.

Sanayi ve Fransiz Devrimleri sonrasi liberal ideolojik sistemin édnclligunu
yapan Avrupa'da markalasma streci Orta Cag déneminde kendini goéstermistir.
Ortacag'da ticaret yapllrken mallarin kime ait oldugunu belirlemek amaciyla

markalama kullanilmistir.

Markalayarak her UrGne ve hizmete karakter kazandinimaktadir. Markayisatin
almak isteyen musteri bu semboller sayesinde onun hakkinda fikir sahibi olmaktadir.
Bu dUsunceler olumlu duygulara dénusebiliyorsa marka kisiligini kazanmaktadir.
Marka kisiligi kavrami, markalarnn da insanlar gibi kisilik &zelliklerine, belli duygular
ya da izlenimlere sahip oldugu yargisina dayanir (Tanacger, Riza Tamer, http://www.
tamertanacar.com/, E.T. 22.01.2020). G&ruldugu gibi bir markanin kisiligi  aslinda
markanin fonksiyon ve sembolik degerlerinin bir araya getirimesi ile dlcUimektedir.
Markanin  sembolik degerleri aslinda soyut kavramlarla reklomlarda o6ne
sUrUlmektedir. Bu kavramlar genellikle 6zgurlUk ve farklilik dlcUtleri ile sunulmaktadir.
Ayni soyut kavramlarn sembolik deger olarak kullanan markalar aslinda farklilik degil
aynilik yaratmaktadir. Ayniliktan cikis noktasi dzellikle kUresel markalar icin kalite ve

fiyat araliginda élcUlmektedir.

Kurtbas'a goére, markalasma sureci icinde pek cok unsur barnndirmaktadir.
Bu unsurlar, “kalite, given ve daha bircok bilesenin yer aldigi mistik bir sentezdir.”
Son asamasi ise fark yaratmak ve ayirt edilmek tercih olusturma ve yuUksek fiyatlar
isteyebilme gibi bircok kazanc saglayan butunlesik bir pazarlama basarnisidir (Kurtbas,
2016, s. 32).

Tanmlardan da anlasilacagr gibi pazar ekonomisinin en temel unsuru
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olan rekabet, fark yaratmayl kendiliginden ortaya cikarmaktadir. Bu nedenle
markalasma surecinde sembol ve ikon kullanimi yaygindir. Bu baglamda marka
herhangi bir sembol, ikon ya da isaret olmanin disinda Uretilen ve satisa sunulan Orin
ya da hizmetin, hedef kitle ile arasindaki iliskinin dogru korelasyonlarla kurulmasini
icermektedir. Hedef kitle ile kurulan bu iliski akilci ama hedef kitlenin duygularina

hitap edebilen ve bu baglamda tutku yaratabilen bir iliski olmalidir.

Asagida yer alan tablo 2018 verilerine gére kuresel markalari Ulkeleriile birlikte

ekonomik degerleri ile gostermektedir.

The World's Most Yaluable Brands 2018 by Country
Brand Financo &Global 500

-4
United States
FIS0.88

----------

Brand Finanoes @ howrea T

Gorsel 1: 2018 dUnya markalar tablosu, https://twitter.com/AlperUcok/status/,
E.T.22.01.2020

Markalasmanin en dnemli 6zelligi, kalite ve givencenin yaninda farklilastiran
ogeler icermesidir. Bu 6geler surekli sembollerle desteklenmek zorundadir. Bu
baglamda akilda kalicilik unsurlarn islenmelidir. Akilda kalicilik unsurlar islenirken

anlamli olmasi, seviimesinin saglanmasi dnem tasimaktadir.

Markalasma ile ilgili yapilan bir markanin olusturulma strecinin belirli teknik
ozellikleri olmasidir. Asagida yer alan maddeler markalasma surecinin olmazsa

olmazi olarak &érgUtlerin karsisina cikmaktadir.

. Hatirlanmasi kolay olmal.

o Her dilde kolay séylenmeli.

o Ulusal ve yerel adlar icermemeli.
. Ozgin olmal.

. Dikkat cekici olmali.
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. Aldatici olmamali.

. Ayirt edici dzellikleri olmali.

Sonu¢ olarak marka kavramina bakildiginda tUketimin bir hastalik halini aldigi
gUnUmuUz dUnyasinda yaratilan markanin tiketiimesinden daha cok kalici olmasinin
saglanmasi dnem tasimaktadir. King'e gore, *' Bir Urdn bir fabrikasyondan ¢ikmis bir
seydir, bir marka ise muUsteriler tarafindan alinan bir sey. Urin rakiplerin kopyasidir,
marka ise biriciktir. Bir Urin cabuk demode olur marka ise ebedidir” (https://www.
herkesebilimteknoloji.com/e/farkli, E.T. 22.01.2020).

KAMU DIPLOMASISI BAGLAMINDA MARKALASMA SURECI VE
DEVLETLERIN SiYASAL iLETiSiMI

Markalasma streci &zellikle devletler acisindan digerrakip devletlerarasindan
siyrilarak kendi &zgUnlUklerini ortaya koyabilmek baglaminda énem tasimaktadir.
Bunun yani sira yarattiginiz kamuoyunu etkilemeye devam ediyorsaniz ve kendinize
bagl tutabiliyorsaniz basarli olmussunuz demektir. Devletler acisindan basarili
bir markalasma stureci o devleti diger devletlere goére basarnl oldugu marka
baglaminda gicli kimaktadir. Ozellikle kriz dénemlerinde sUregelen basarili bir
markalasma sureciniz varsa krizi atlatmaniz daha kolay olmaktadir. Bu durumun da
yine pazardaki rekabet ve krizlere yuksek direnc saglayip pazar onayl almayi ve

bUyUmeyi kolaylastirdigi ifade edilmigstir (Keller, 2009).

Uzun bir sUrec alan markalasma cok sayida dogru bilesenin bir araya gelmesi
ile de saglamlasmaktadir. Markalasma strecinde, kamu diplomasisi baglaminda
ortaya koydugunuz Urin, dogru somut 6geler kullanilarak, dogru soyut cagrisimlar
olusturabiliyorsa ulusal, bélgesel ya da kiuresel kamuoyu yaratimasi kacinimazdir.
Ozellikle yaratilan kamuoyu Uzerinde sempati ve empati kazanmak markaya
bagllik acisindan énem tasimaktadir. Kaomuoyu ile aranizda duygusal bir bag

kurabiliyorsaniz ulusal, bolgesel veya kUresel basar kacinilmaz olmaktadir.

Marka ydnetimine 6nem veren geleneksel ydntemler vyerini, modern

markalasma  yaklasimina birakmistir. Bu yaklasim hedef kitle olarak belirledigi
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musterileri kUltUrel baglamda ele alarak marka kOItorG yaratmigstir.

Ozellikle intermetin ve sosyal medyanin kullanimin yayginlasmasi ile viral
markalasma yayginlasmaya baslamistir. GUnumuoz insanlar icin sosyal medya
kullanimin vazgeciimez olmasi markalasma surecinde sosyal medyanin dnemini
ortaya cikarmistir. Facebook'ta, Twitter'da, Linkedin, Youtube, Instagram, Flickr
gibi uygulamalar siyasal aktoérlerin  dikkatini cekmistir. KUresel siyasal aktorler
olan devletlerde sosyal medya mecralarinda yerlerini alarak kamu diplomasisi

uygulamalar yapmaktadirlar.

TP 13 BRANES

Gorsel 2: KUresel Markalar, https://digitalage.com.tr/en-degerli-teknoloji-

markasi-apple/, E.T. 22.01.2020.

Sosyal medya kullanmin dUnyada yayginlasmasi, marka ile tUketici
kitle arasinda eftkilesimin artmasina neden olmasidir. Kiresel anlomda sosyal
medyanin kullanminin artis géstermesi reklam ve halkla iliskiler sektéronin sosyal
medyada markalasma surecini daha da guclendirmelerini saglamaktadir. Sosyal
medyanin diger medya mecralarina gére gucu markaya iliskin aninda geri bildirim
alinabilmesinden kaynaklanmaktadir. Aninda geri bildirim alinmasi  tUketicinin
zinnindeki markanin yerini cogu zaman guclendirmektedir. Aydin’a gére, markalarin
tUketiciler ile olan iletisimini sosyal medya Uzerinde surekli olarak devam ettirmesi

gerekmektedir. MUsterilerle diyalog icerisine girilmesi ve onlarnn da marka ile ilgili
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icerik olusturmasina olanak saglanmasi bUyUk énem tasimaktadir (Aydin, 2017, s.
321).

Kamu diplomasisi baglaminda bir siyasal aktdér  olarak  devletlerin
markalasma sUrecinde yarattiklan imaj devletlerin ic ve dis siyasal iletisimleri ile
dogrudan baglantiidir. Yaratilan imajin kiresel anlamda yayginlasmasini saglayan
dogru medya araclarn ve dogru iletiler kamuoyunun algisinin olusmasinda énem
tasimaktadir. Ormegdin Leonard ve Small’a gére, “Birlesik Devletler, Birlesik Krallk ve
Cin'in kamu diplomasisi bir takim imajlarn degistirmeye veya bir konuda yeni bir
marka haline gelmeye odaklidir, ama (6rnegin) Norvec¢'in kamu diplomasisinin

temel sorunu taninmamaktir” (Leonard ve Small 2003, s. 16).

Olusturulan imajin arkasinda o devletin Urettigi UrOnUn kalitesi o devletin
gUvenilirikimajiacisindan dnem tasimaktadir. Buimajgenellikle devletin sahip oldugu
dogave budoga Uzerinde olusturulan kultoron cazibesinin artinlmasiile olusturulurken,
ayni devletin ic siyasal isleyisi ve ideolojik yapisi ile sona erdirilebilmektedir. Ormegin;
Hollanda’nin sehir mimarisi, Iskocya'nin kaleleri, Fransa’nin saraplar, italya’nin
makarnalar ve tarihi dokusu doga ve kUltUr Uzerinden markalasmanin en guzel

ornekleri olarak gdsterilmektedir.

Fakat kamu diplomasisi konusunda h&kim kUresel egemen devletler ABD
gibi kendi kamu diplomasisini guclendirmek icin bazi Ulkelere negatif siyasal iletiler
génderdiginde bu Ulkeler siyasal ileti ile alglanmaktadir. Ormedin ABD tarafindan
oldukca sk kullanilan ‘Haydut Devlet’ tanmlamasi kapitalist sistemle uyum
géstermeyen Ulkeler icin kullaniimaktadir. ilk olarak, 1979 iran, KUba krizidéneminde
KUba, 1950'li yillarda Kuzey Kore (Hoyt, 2000, s. 299) bu negatif tanimlamaya
maruz kalmistir. Bu baglamda, herhangi bir devlet ABD c¢ikarlarna ters dustigunde
kUresel algl ydnetimi yapan ABD kendi kamu diplomasisini dUnyanin koruyucusu ve
6zgurlUkler Ulkesi algisi ile manipUle etmektedir. Amerikan cikarlarina tehdit olarak
gérilen tOm devletler -Kiba, iran, Irak, Libya, Kuzey Kore, Suriye ve Libnan- haydut

devlet olarak tasnif edilmistir. (Caprioli ve Trumbore, 2005, s. 773).

Kamu diplomasisi baglaminda markalasma uzun bir zaman diliminde,

tutarlilik, gvenilirlik ve inanilirlik iletileri ile gerceklesen bir surectir. Bu surecte kuresel
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bir devlet olarak nasil bir izlenim ve algl yaratmak istenildigi ve surecin sonunda
bunun basarilip basarimadigi dnemlidir. Eger, markalasma sureci tamamlanip belirli
bir basarn saglanmigsa ikinci asama olan kazanilan markalasmanin surekliliginin
korunmasi daha zorlu bir sUre¢c olarak devletlerin karsisina cikmaktadir. Bunun
nedeni var olan basarinin strekli tarzda korunmasi o devletim imajinin en ufak bir
sarsintiya girmesi ile kolayca bozulabilmektedir. Ormegdin bir devlet kendisini huzur,
gUven ve istikrann yasandigi yer olarak tanimlarken o devletin herhangi bir yerinde
meydana gelen terdr eylemi bUtin imajin bozulmasina ve alginin degismesine
neden olabilmektedir. Ya da yukarnda da bahsedildigi gibi egemen kUresel devletin
cikarlari ile ters dusUldUgunde (Terdrist, Haydut, Ser tcgeni, Seytan, K&tGluk Abidesi)

gibi tanimlamalar ktresel anlamda zayif ve kicUk devletlere yapistinlabiliyor.

Bilindigi gibi kamu diplomasisi baglaminda bir Glke imaji olusturulmasi
gUnUmuzde uluslararasi arenasinda kUresel acidan o Ulkeyi en Ust dUzeylere
tasirken k&t0 imaj o Ulkeyi en alt dUzeylere cekebilmektedir. CUnkU gUnUmuzde
bir Ulkenin itibar ve sayginlidi kendi icinde yUrittugu siyaset ile de baglantiidir. Ulke
icinde yerlesmis olan demokrasi kavrami, dustnce 6zgUrlUgu, kadina siddet, egitim
dUzeyi, kamusal yasamda 6zguUrluk, azinlik haklan gibi liberal demokrasinin temel
kavramlarinin uygulanma bicimi guinumuUz devletlerinin gelismislik dUzeyleri hakkinda
da bilgi vermektedir. Bu ic siyasettin uygulanma bicimi bir devletin uluslararasi

arenadaki yerini de belirlemektedir.

Sonuc¢ olarak kamu diplomasisi baglaminda bir devletin - markalasma
sUrecinde doga, tarih ve kUltUr unsurlarinin yaninda o Ulkenin uluslararasi arenada ic
siyasal isleyisi ile olusturdugu kiUresel algilanisi ve imaji da oldukca dnemilidir. Ozellikle
Ulke imajinin satin alma kararini etkilemesi kamu diplomasisi baglaminda devletlerin

olusturmalarn gereken imaj ve alginin dnemini ortaya koymaktadir.

TURK KAMU DIPLOMASISININ MARKA iNSASI

Bu baglamda Turkiye cok sansl bir Ulke konumundadir. Turkiye'nin sahip
oldugu tarihi birikim, derin Anadolu kGItUr0 ve turizm potansiyeli markalasma
konusunda oldukca énemli kaynaklarin temelini olusturmaktadir. Ozkan’a gére,

TUrkiye sahip oldugu kamu diplomasisi imkanlaryla kendi Glke markasini insa etmeye
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baslamadan dnce ulusal bir kamu diplomasisi stratejisi ve politikasi belirlemeli; bu
politikanin belirlenmesine toplumun her kesiminden insanlar, sivil toplum &rguUtleri,
medya, kanaat dnderleri katki vermeli, ortak akilla uzun vadeli bir yol haritasi

olusturulmalidir (Ozkan, 2012,'s. 11).

Fakat son zamanlarda yasanan yodun terdr olaylar, PKK ve ISID gibi terér
orgutlerin TUrkiye'deki faaliyetleri kamu diplomasisinde markalasma  unsuruna
zarar vermektedir. Bunlann yaninda askeri darbeler, insan haklan ihlalleri,
demokratiklesmmede yasanan sikintilar yabanci kamuoylannin algisini pozitiften
negatife cevirmektedir. Bu nedenlerle kamu diplomasisinin en dnemli ayagdi olan
markalasma konusunda ilerleme kaydedilememektedir.

Ozellikle Batili Glkelerin algisinda “demokratiklesme”, “insan haklan”, “&zgUrlik”
kavramlarn bu markalasmanin pozitif olmasina neden olmaktadir. Turkiye'nin bu
konuda yasadigr sikintilar onu kamu diplomasisi acisindan sikintlya sokmaktadir.
Bu baglamda yasanan sikintilar ekonomik ve siyasal istikrara zarar vermektedir.
Ekonomik ve siyasal istikrarsizlik kamu diplomasisinin gelisiminde en énemli engeller

arasindadir.

Yasanan sikintilar kriz iletisimi baglaminda dogru ydnetilemezse ve kitle
iletisim araclan dogru yerde ve zamanda kullaniimazsa kamu diplomasisi faaliyetleri
negatife ddnebilmektedir. Bu baglamda Turkiye'nin &zellikle sosyal medyayi
yeterince etkin kullonamadigi gérulmektedir. TUrkiye kendi Ulke markasini insa
ederken karsilasilan kriz sureclerinde dogru stratejik siyasal iletisim faaliyetlerini 6n
plana cikarmalidir. Fakat bUtin dogru markalasma stratejilerinin kullaniimasi bile

sizin terdrizm ile algilanmanizin 8nine gecememektedir.

Kendi Ulke markasini saglam olusturma sureci kamu diplomasisi surecinde
kullanilan stratejik siyasal iletisimlerle ilgilidir. TUrkiye bu konuda gerek tarihsel birikimi,
gerek cografyasi, iklimi ve genc nUfusa sahip olmasi, yeni Universitelerin acilmasi,

derin kUltUrel degerleri ile saglam kaynaklara sahip olan bir ulus devlettir.

TUrkiye Cumhuriyetikamudiplomasisinindneminikavradigiicinkamudiplomasisi

stratejisi olusturma baglaminda Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatérltguno
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2010 yiinda kurmustur. Basbakanlk Kamu Diplomasisi Koordinatérligi'nden énce
gerek devlet gerekse sivil, siyasal ve kUltUrel iletisim enstitUleri kamu diplomasisi
alaninda c¢esitli - faaliyetler  yOrOtmektedirler.  Bunlann  olusturdugu  raporlar
dogrultusunda Turkiye kamu diplomasisinde yolunu aydinlatmistir. Bu baglamda
yUrUtUlecek politikalar kamu diplomasisi Ulke markasi insasinda uzun vadeli ve
tutarll hareket etmelidir. Bu sUrecte uygulanacak politikalarn tutarl, dengeli ve
birbiriyle uyumlu olmasi daha fazla kurumsallasmaya yol acacaktir. Fakat bu kurum

kapatilarak yerini Cumhurbaskanlidi iletisim Baskanligina birakmistir.

Basbakanlhk Kamu Diplomasisi Koordinatorligu?

TUrkiye kamu diplomasisi konusunda ciddi calismalarnna 1990'lardan sonra
baslamistir. Bubaglamda, Basbakanlik, Disisleri ve Milli EGitim BakanliklaribUnyelerinde
cesitli kurum ve kuruluslar olusturulmustur. Fakat en ciddi adim Basbakanlik Kamu

Diplomasisi Koordinatérligu'nun 2010 yiinda kurulmasiyla atilmigtir.

Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatérligu kurulus amacini kUresellesme
sUreci ile birlikte girift hale gelen uluslararasi iliskilerin isleyisini daha iyi anlayabilmek
ve cbzUmler Uretmek olarak aciklamistir.  KUresellesme sUreci ve kitle iletisim
araclarinin yogun kullanimi, bilgi foplumuna gecis kUltUrler arasi etkilesimi artirmistir.
Bu nedenle devletlerarasi iliskilerde catismaktan daha cok uyum 6n plana ¢cikmaya
baslamistir. Bu yeniiliski bicimlerinde en dnemli etken farkl kamuoylarini etkilemekten

gecmektedir.

Basbakanlk Kamu Diplomasisi KoordinatérlUgu  buradan  yola  cikarak
bdlgesel guc olarak yukselen TUrkiye'nin kamu diplomasi alaninda gelistirecedi
stratejik siyasal ilefisim bicimlerini olusturmaya c¢alismistir. Bu baglamda Kamu
Diplomasisi Koordinatérlugu kendisine referans olarak Turkiye'nin milli cikarlarini baz
almistir. Bu baglamda Turkiye'nin bolgesel etkinliginin artmasi ayni sekilde kuresel
sorumluluklarnni da artirmistir. Bu durum, TUrkiye'nin kamu diplomasisi politikalarini
gerekliligi ve mesruiyeti acisindan dnemli kimaktadir. Bilindigi gibi Basbakanlik
Kamu Diplomasisi Koordinatérligu, Turkiye'nin gUclu tarihsel mirasini ve tecrUbelerini

bolgesel ve kUresel siyasette guclendirmekicin yola ¢ciktigini belirtmistir. Kendi varligini

2 Bu kurum b0§kgnllk sistemine gecilmesi nedeniyle kapatimistir. Yerine 2018'de acilan TUrkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbaskanhgi lletisim Baskanhdi gegmistir.
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“TUrkiye'nin yeni hik&yesini etkin bir sekilde anlatmak” olarak tanimlamistir.

Basbakanlk Kamu Diplomasisi Koordinatérlugl bu nedenlerle stratejik
siyasal iletiler Gretmistir. Bu iletileri hedef kitlelere géndermistir. Bu dogrultuda pek
cok calisma yapmistir. Bu stratejik iletisim faaliyetlerinin en énemli ayadr dogru
tanitim yapabilmektir. Dogru tanitim kamu diplomasisinin ikna edici iletisim ayagini
olusturmaktadir. ikna edici iletisimin en temel kurallar, “gUvenilirik” ve “inanilirik”
olusturmaktadir. inanilirlik ve givenilirlik kavramlar kamu kurum ve kuruluslannin sivil
toplum orguUtleri ile birlikte hareket etmesini gerektirmektedir. Yeni kamu isletmeciligi
ve yonetisim yaklasimlarnnin da temel prensipleri arasinda yer STK'lar ile devletin kol

kola yGrumesi iliskilerin guvenilirlik ve inanilirik baglamini saglamlastiracaktir.

TOrk dis politikasinin “yumusak ve akill guc” boyutunu goésteren kamu
diplomasisi faaliyetleri, Turkiye Cumhuriyeti devletini uluslararasi arenada bir Ust
boyuta cikarmayi hedeflemektedir. Ayrica TUrkiye'nin dis kamuoyunda etkinligini
artirmak amaciyla faaliyetlerini yiorGtmektedir. Bu baglamda TUrkiye'nin dogru ve
etkin tanitiminin yapilabilmesi icin kamu kurum ve kuruluslar ile sivil tolum 6rgUtleri

arasindaki baglantilan da saglamaktadir.

Universite Tanitim programiar
Basbakanlk Kamu Diplomasisi Koordinatérliginin en éonemli faaliyetleri
arasinda olan Universite tanitim programlar dis politika egitimi alan tUm Universite

ogrencilerini ve bu alanda uzmanlasmis kisileri kapsamaktadir.

Bu baglamda KoordinatérlUk faal durumda iken TUrkiye'nin cesitli yerlerinden
ogrenciler, uzmanlar Ankara'da agirlanarak onlara koordinatérlik hakkinda bilgiler
verilmistir. Bu programin icinde koordinatdrlUk dis politika calistaylarn duzenlemistir.

Bu calistaylara alanda calisan égrenciler, uzmanlar ve akademisyenler katiimistir.

Siyasal iletisim Faaliyetleri
Basbakanlk Kamu Diplomasisi Koordinatérlogunin dnemli faaliyeti olan

sivasal iletisim alani, alanda ¢calisan arastirmaci, uzman ve bunlarin birlikte calistikiar
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dUsunce kuruluslariile iletisim kurularak Ankara’da bulusturulmustur. Bunlarin yaninda
yurt disi Ulke toplantilan yapilmistir. Bu program cercevesinde toplanti dizenlenen
Ulkelerle iliskiler alonda uzmanlarin ve arastrmacilarin géziyle dUsunce alisverisleri

yapiimaktadir.

Bu programlar belirli bir sire dizenli olarak yapilmistir.  Alanda calisan
entelektUel kesim olan akademisyenler, gazeteciler, ve siyasal aktérler Ulke icinde
farkl hedef kitlelerle bulusma zemini olusturulmustur. Bu baglamda yapilan akil
adamlar toplantilan ise kamuoyunun ikna edilmesi gereken noktalarda kanaat

onderi rolinde olmalar sebebiyle kritik noktalarda yer almaktadirlar.

Siyasal iletisim programinin amaci kiresellesen dunyada karsilasilan sorunlar
cercevesinde bdlgesel duzeyde Turkiye'nin durusunu géstermek ve cdzimler
Uretmektir. Uluslararasi alanda siyasetci, sanatcl, gazeteci ve akademisyen gibi

yetkin kisiler araciligiyla bolgesel ve kUresel sorunlara ¢ézumler Uretiimektedir.

Medya Tanitim Calismalarn

Basbakanlk Kamu Diplomasisi  Koordinatérluginde medya  tanitim
calsmalarinin birinci ayagdini gazeteci heyetleri programlan ile yabanci basin
mensuplarinin agirlanmasi olusturmustur. Yabanci basin mensuplarina Turkiye'nin
uluslararasiarenada ve kendibulundugu bélgedekiyapicirolinin dnemianlatilimistir.
TUrkiye'nin jeostratejik konumu, gUclU tarihsel birikimi ve derin kGItOrU perspektifinde

kUresel dnemine vurgu yapiimigstir.

Bu nedenle medya tanitim calismalarn yabanci basin mensuplarinin Glkemize
davet edilerek onlara Turkiye'yi tanitma amaclh yapilan kamu diplomasisinin dnemli
bir ayagini olusturmustur. Yabanci basin mensuplarina Turkiye hakkinda dogrudan
ve ilk elden bilgiler vererek onlarn kendi Glkelerinde Turkiye'yi dogru tanitmalarinin

yolunu acmak amaci guduimustur.

Cumhurbaskanhg: iletisim Baskanhgi

Baskanlik sistemine gecilmesi nedeniyle eski, Basbakanlk Kamu Diplomasisi
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Koordinatérligu kapatimistir. Cumhurbaskanhdr iletisim Baskanlidi, Basbakanlik
Kamu Diplomasisi Koordinatérligu'non yerini almistir. Cumhurbaskanhdi iletisim

Baskanlgi 24 Temmuz 2018 tarihinde kurulmustur.

Amacini “TUrkiye markasini giclendirmek” olarak aciklayan kurum devletin
bUtun kurumlan arasinda koordinasyonu saglamayi ve isbirligi icinde iletisim halinde

calistigini kendi sosyal medya sitesinde aciklamistir.

iletisim Baskanlidi, kendi internet sitesinden amacini “varolusun kalbinde yer
alan iletisimi gercekci, surdurUlebilir ve saglikli bir zeminde yUrGtme bilinciyle ulusal
ve uluslararasi kamuoylari ile her dizeyde anlama, anlatma, anlam ve deger katma
tanimlamistir. Baskanlik, &zellikle 2023 hedefini vurgulayarak bu hedefe TUrkiye'nin
her alanda nitelikli olarak ulasacagini belirtmistir. ‘Yeni TUrkiye'nin ilerleyisine ve
anlasimasina ivme kazandiracak bireysel ve kurumsal dizeyde temsil gucUmuUzi
artrmaya yénelik hizmetleri dncelemektedir.  Ulkemizin  harcini - olusturan — her
bir vatandasimizin soru ve sorunlarinin hizi ¢ézimu icin devlet-millet iliskisinin etkin
ve nitelikli hale getiriimesi ve uygulanmasi, iletisim Baskanligimizin bir diger dnemili

sorumluluk alanini ifade etmekdir.” (www. iletisim.gov.tr., E.T. 12.01.2020).

Bu baglamda ulusal ve uluslararasi medya mecralar ile kiresel anlamda
iletisimi kurmanin kurumu olarak da gdérev yapacak olan baskanlk bu medya
kuruluslannin kamu diplomasisi baglaminda analizini yapacagini ve bu analizleri

raporlayacagini sitesinde belirtmistir.

lletisim Baskanldi, tim kamu kurumlarnin yani sira is donyasi ve Sivil Toplum
Orgutleri ile de koordinasyon icinde calismayi hedefleri arasina koymustur. “Ulusal
ve uluslararasi kamuoylar, karar alici aktérler ve medya ile derinlikli ve cok yénlU
iliskiler gelistirmek; iletisimin tUm arac ve ydntemleri ile TUrkiye'nin her alanda nitelikli
temsilini saglamak ve bu dogrultuda “Turkiye markasini giclendirmek” iletisim.gov.

tr. E.T.12.01.2020 slogani ile “marka” kavramina génderme yapmistir.
Son olarak misyon tanimlamasina bakildiginda, iletisim Baskanlidi devletin tim

kurumlarini kapsayan ortak bir dil anlayisi temel almaktadir. Bu anlayistan hareketle

hem ulusal hem de uluslararasi bir iletisim stratejisi olusturmaktadir.
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Ayrica kamu diplomasisi acisindan cok énemli olan planlama, sUreklilik
ve efkillik kavramlar ile farkindalik yaratarak kamuoyu olusturma hedefini 6nine

koymustur.

Turkiye Kultir Portali

lletisim Baskanlidi, kamu diplomasisi badlaminda Torkiye Koltor Portalina
kendisayfasinin alt kisminda yer vermektedir. Tirk kamu diplomasisinin markalasmasi
baglaminda Koltdr Portall TUrk kUItOronU gorsel agirlikll tanitmaktadir. Veriler il turizm
mUdUrlUklerinden toplanmaktadir. TUrkiye'nin 81 ilinin kUltUrel &zellikleri, fotograf,

video gibi gdrsel olarak tanitiimaktadir.

Arkeoloji ve Tarih, Dil ve Edebiyat, Geleneksel Mutfak, Gezilecek Yerler, Halk
KOItOro, Koltirel Miraslanmiz, Sanat, Seyahat Hatirasi, Turizm Aktiviteleri, UNESCO’'da
TUrkiye, MOzeler, Cografi isaretli Urinler ve TUrk SUsleme Sanatlan bélUmlerinde,
konularinin uzmanlar tarafindan kaleme alinmis metinler ile cok sayida makale,

e-kitap, fotograf ve videoya da ulasilabilmektedir. www.iletisim.gov.ir.

Turkiye Turizm Portali

lletisim Baskanlidi kamu diplomasisi baglaminda Torkiye Turizm Portalina da
kendisayfasinin alt kisminda yer vermektedir. Tirk kamu diplomasisinin markalasmasi
baglaminda TUrkiye Turizm Portall TUrkiye'nin turistik yerlerinin tanifimini yine gorsel
iletisim agirlikl olarak tanitmaktadir. TGrkiye'nin 81 ilinin Turistik yerleri, fotograf, video

gibi gérsel olarak tanitiimaktadir.

SONUC

Sonug olarak bakildiginda gunUmuzde devletler acisindan kendi varliklarinin
devami baglaminda Glke imaiji olusturmak oldukca énemli hale gelmistir. Bir devletin
kamu diplomasisi sUrecinde dogru iletisim tekniklerini kullanarak markalasmasi ve
olusturulan markanin surdurUlebilirliginisaglamak olduk¢a zor biristir. Papadopoulos' a

gore, ilk zamanlarda, Ulke markalasmasi ve imaj olusturma cabalari; turizm, tanm gibi
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birbirinden farkll ve badimsiz sektér ve alanlarda ortaya cikmis olmasina ragmen,
inracatl tesvik etme gibi devlet politikalarnna konu olmalarn daha yakin bir zamana

tekabUl etmektedir (Papadopoulos, 2004, s. 40).

Markalasmada bUtincUl bir yaklasimin ele alinmasi olarak vurgulanmaktadir.
BUtUncUl yaklasim devletin tUm kurumlari ile birlikte markalasmaya destek vermesi
anlaminda kullaniimaktadir. Ornedin markalasma sireci sadece turistik bir faaliyet
olarak goérGlmemelidir. Turistik bir faaliyetin, yerel mutfaklar, yerel kGltUr, doganin
korunmasi ile desteklerken toplumsal gelisim duzeyi, egitim, saglik, ekonomik ve

kGltUrel gelisime de cok dnem vermek gerekmektedir.

Ayrica ulusal medyanin devletin markalasma surecindeki kamu diplomasisi
faaliyetlerine destek vermesinin  yaninda ulusal sanatcilar, kanaat onderleri
gazeteciler ve bilim adamlarn bUtuncUl yaklasim acisindan énem tasimaktadir. Bir
Ulkenin algr imajinda medya sektdrU, egitimli gelismis ama ulusal kOItor0 koruyan bir

toplum yapisi, gazeteciler ve sanatcilar dncu rolb oynamaktadir.

Bu baglamda Turk kamu diplomasisinin gelisiminde bilindigi gibi 1990'Ilardan
sonra yasanan hizi gelismeler 2010 yilinda Basbakanlk Kamu Diplomasisi
Koordinatérlugu ile kapsamli ve sistematik hale gelmistir. Basbakanlk Kamu
Diplomasisi Koordinatdrligu hedefini karmasiklasan uluslararasi iliskilerde Turkiye'yi
daha iyi noktalara kamu diplomasisi ve siyasal ilefisim ydntemleriyle tasimak
olarak belirlemistir. Bu amac dogrultusunda yukanda da anlatilan cesitli faaliyetleri
yOrotmuUstur. Kiresellese surecinde yasanan kOltUrler arasi etkilesimi dn planda
tutarak kUresel kamuoyu yaratma hedefleri koymustur. Bu baglamda Kuoresel
anlamda oldukca édnemli bir stratejik noktada bulunan Turkiye'nin bdlgesel gic

olarak yuUkselmesi vurgusunu yapmistir.

Basbakanlk Kamu Diplomasisi KoordinatérlugUu kapatildiktan sonra yerini
Cumhurbaskanhid iletisim Baskanhdr almistir. Kamu Diplomaisisi Koordinatérliginden
farkll olarak lletisim Baskanlid amacini dar bir alanda “Torkiye markasini
glclendirmek” olarak tanimlamistir. Uluslararasi iliskilerin karmasikigindan Kamu
Diplomasisi Koordinatérigi bahsetmistir ama iletisim Baskanlidi bahsetmemistir.

Her iki kurumun benzerlik noktasi, devletin bUtin kurumlar arasinda koordinasyonu
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Emine KILICASLAN

Artuklu Sa:
Bil;
A

saglamak olmustur.

iletisim Baskanlidi, “varolusun kalbinde yer alan iletisimi gercekci, sordirtlebilir
ve saglikll bir zeminde yUrUtme bilinciyle ulusal ve uluslararasi kamuoylari ile her
dUzeyde anlama, anlatma, anlam ve deger katma” olarak aciklamistir.  Kamu
Diplomasisi Koordinatdrligu kuresellesme sUreciile birlikte girift hale gelen uluslararasi

iliskilerin isleyisini daha iyi anlayabilmek ve cézumler Gretmek olarak belirtmistir.

Sonuc¢ olarak kamu diplomasisi uygulamalarnin uzun bir zaman dilimine
yayllmasi gerekmektedir. Bu uzun zaman diliminde bUtunlUklU bir yaklasimla hareket
edilmesi sizin markalasma sUrecinizi olusturmanizin en teknik kismidir. Asil sorun sosyal
iliskiler baglaminda bakildiginda uzun bir zaman diliminde olusturdugunuz iyi bir
imaj cok kisa bir sirede anlik yasanan herhangi bir olumsuz olayla yikilabiimektedir.

Ozellikle terdr olaylarn markalasma sireclerine en bUyUk zaran vermektedir.

Ayrica markay! olusturan devletin kendi ic siyasal isleyisindeki demokratik
uygulamalarn da markalasmayi ileri tasiya bildigi gibi geriye de gotiure bilmektedir.
Oldukca hassas bir sure¢ olan markalasma devletin kendi yarattigr algr ve imajin

disinda kuresel anlamda baska unsurlara da baglidir.
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