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DIN GOREVLILERINDE MESLEKI DOYUM,;
CORUM IL MERKEZI ORNEGI
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Oz

Meslek, insan hayatinin en nemli boyutlarnndan birini olugturmaktadir. Tnsan,
giindiniin onemli bir kismin igte gecirmektedir. Bu bakimdan bireylerin meslek? tatmin diizeyi,
hem isin hedefine ulagmast hem de hayattan zevk almast agisindan nemlidir. Ulkemizde resmi
meslek gruplarmdan birini olugturan din gorevliligi, maddi ve manevi boyutlari bulunan bir
meslek alanidir. Bu calismada, Corum Il Miiftiiliigii biinyesinde il merkezinde gorev yapan din
gorevlilerinin mesleki doyum diizeyleri bazi degiskenlere gore incelenmistir. Bu amagla,
hazirlanan kisisel bilgi anketi ile Mesleki Doyum Olgegi, 05-08 Eyliil 2011 tarihleri arasinda
Corum il merkezi ile merkez koy ve bucaklarda gorev yapan din gorevlileri iizerinde
uygulanmugtir. Toplanan verilerin analizinde t-testi, varyans analizi ve Tikey HSD testleri
kullanilmgtir. Aragtirma sonucunda, gorev alani, gorev yeri, maag durumu, amir tutumu,
meslektaglarla iliski degiskenlerine gore mesleki doyum puan ortalamalarinin anlamly bir
sekilde farklilagtigi tespit edilmigtir. Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, hizmet yili, izin kullanim
durumu, meslek? bilgi ve beceri degiskenlerine gore ise, mesleki doyum puan ortalamalarinda
anlamly bir farklilagma tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Din Garevlisi, Mesleki Doyum, Diyanet Isleri Baskanligi, Corum.

The Occupational Satisfaction of Religious Officials;
The Case of Corum City Centre

Abstract

One's occupation is one of the most important aspects of life. People spend most of their
time working at their job. The more occupational satisfaction people have the more effective they
will be in reaching the objectives of the job and also it is important get pleasure out of life. Religious
official which is one of the legal occupational groups in Tirkey has material and spiritual
dimensions. In this paper, the levels of occupational satisfaction of religious officials who work for
the Presidency of Religious Affairs are examined in accordance with some variables. For this
purpose, a “Personal Information Questionnaire” and the “Scale of Occupational Satisfaction”
were applied to religious officials who work in Corum city centre and surrounding villages in
September 5 and 8, 2011. For the analysis of the data collected from the questionnaire and the
scale, T-test, analysis of variance and Post Hoc Multiple Comparisons tests were used. It was
found that occupational satisfaction mean scores significantly differed according to some variables
such as assigned position, place of duty, the salary, attitude of the supervisor, relationships with
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colleagues. However, these scores didn't differ much in terms of the variables such as gender, age,
educational level, seniority, use of annual leave, professional knowledge and skills.

Keywords: Religious Official, Occupational Satisfaction, the Presidency of Religious Affairs,
Corum.

I. GIRIS

Ulkemizde din hizmetleri ve dini irsat gérevini kamusal diizeyde Diyanet
Isleri Bagkanlig1 yiiriitmektedir. Bu kurum, merkez teskilati, tagra tegkilati, yurtdist
teskilatt ve medya kanallar1 vasitasiyla toplumumuzun ihtiya¢ ve gereksinimlerini
karsilamaya calismaktadir. Genel anlamiyla Diyanet Isleri Bagkanhigi'min temel iki
gorevi bulunmaktadir. Biri toplumu inang, ibadet ve ahlak gibi konularda
aydinlatmak, ikincisi de din hizmetlerinin ifasi1 yoluyla ibadethaneleri yonetmektir.

Bagkanligin faaliyet alan1 ve faaliyet yelpazesi oldukga genistir. Bir yandan,
basta Kur'an Kurslar1 vasitasiyla yaygin din egitimi faaliyetleri yiiriitiilmeye
galisilirken, diger yandan, cami i¢i ve digt din hizmetleri gergeklestirilmeye
galisilmaktadir. Bunun yani sira, ailede din egitimi faaliyetlerini desteklemek
amaciyla, yetigskin bayanlara yonelik olarak devam ettirilen Kur'an Kurslari ile il ve
ilge miiftiilikleri biinyesinde ailelerin dini konulardaki ihtiyaglarina cevap vermek
tizere Aile ve Irsat ve Rehberlik Biirolar1 faaliyet gostermektedir. S6z konusu
faaliyetlerin gergeklestirilmesi dolayistyla toplumun dini konularda aydinlatilmasi
gorevi, agirlikli olarak din gorevlilerinin sorumlulugunda bulunmaktadir.

Bu galigmada, Diyanet Isleri Baskanhg Corum Il Miiftiiliigii biinyesinde il
merkezinde gorev yapan din gorevlilerinin mesleki doyum diizeyleri tespit
edilmeye ve bazi degiskenlere gore incelenmeye caligilmigtir. Bu gercevede, Corum
I merkezinde gorev yapan din gérevlilerinin mesleki doyumlarini tespit edebilmek
amaciyla anket uygulamasi ve gériismeler yapilmigtir. Din gorevlilerinin, bir takim
demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gorev alani, gdre yeri ve hizmet
yili) ile meslekle ilgili algilamalarinin (izin kullanimi, maag, mesleki bilgi ve beceri,
amir tutumu, meslektas ve hitap edilen ¢evreyle iligkiler) mesleki doyumla iligkisi
incelenmistir.

II. MESLEKI DOYUM

Meslek, bireyin siirekli gelir ve ge¢im kaynagimi olusturan iglevlerinin
uzmanlagmis haline verilen addir (Weber, 1995). Insan, giiniiniin énemli bir
kismini iste gecirmektedir. Is hayati insan igin vazgecilmez bir olgu olmanin
yaninda, gerekli bir durumdur. Durum boyle olunca kigilerin iglerindeki
memnuniyet diizeyleri hayatlarinin diger alanlarini da etkilemektedir. Dolayisiyla,
mesleki memnuniyet, igin verimliligi ve amaglarin gergeklestirilebilmesi agisindan
Onem arz etmektedir. Meslek kigilere maddive manevi bir doyum saglamaktadir.
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Meslek segimi, kisinin hayati boyunca yapacagi en 6nemli segimlerden
biridir. Kisi meslek se¢imiyle, yasayacagi ¢evreyi, bir anlamda ekonomik durumunu
ve iligkide bulunacagr insanlari da se¢mis olmaktadir (Kayiklik, 2008; Yelboga,
2008).

Doyum kavrami, genel olarak, istekleri giderme ve ihtiyaglart tatmin
agisindan mevcut kogullarla yetinme ve hognut olma durumunu ifade etmektedir.
Mesleki doyum ise, bireyin belirli bir stirede gergeklestirdigi, gesitli iligkilere girdigi
mal ve hizmet tiretme eyleminde isteklerini karsilama ve ihtiyaglarini giderme
olarak tarif edilmektedir (Kayiklik, 2008). Kisaca kisinin ya da galiganin igiyle ilgili
tutumu (Piyal ve dgr, 2002) olarak da tanimlanan mesleki doyum, bireyin giindelik
hayatayonelik tutumlarinin sekillenmesinde 6nemli bir gergektir.

Mesleki doyum, is ortamma iligkin olumlu ya da olumsuz duygular
icermektedir. Mesleki doyum, kisinin igsinden beklentileri ve iginden aldiklarinin
birbirini kargilamas ile ilgili bir durumdur. Beklentilerin elde edilenlerden daha
fazla oldugu durumlarda kiside doyumsuzluk olugsmaktadir (Yelboga, 2008). Bagka
bir deyisle, mesleki doyum, belli bir isi ya da meslegi icra eden kisilerin yaptiklari igle
ilgili memnuniyetlerini ifade etmektedir (Mersin, 2007). Secilen meslek, alinan
egitime dayali olarak sec¢ilmekle birlikte, kisilerin meslek sartlarmin kisilik
ozelliklerine, yetkinliklerine ve kigisel hedeflerine uygunlugunu da géz oniine
alarak meslek tercihinde bulunmalar1 i doyumu agisindan biyiik 6nem
tasimaktadir (Yelboga, 2008).

Mesleki doyumun gergeklesmedigi ortamlarda mesleki titkenmislik ortaya
¢ikmaktadir. Ttikenmiglik kisaca, yogun stres ve doyumsuzluga tepki olarak, bireyin
psikolojik olarak igsinden sogumast olarak tanimlanmaktadir (Maslach & Schaufeli,
Leiter, 2001). Mesleki titkenmiglikle ilgili olan mesleki problemler; g¢aligma
ortaminda, zaman, mekin, yonetim, ¢evre gibi degiskenlerden kaynaklanabilen
tiirlere sahiptir. Yas, medeni durum, gocuk sayisi, ise bagllik, giidiilenme,
performans, bireysel yasantida karsilagilan stresler titkenmigligin bireysel
nedenlerini olustururken, yapilan isin niteligi, yapilan meslek tipi, galigma siirest, ig
yerinin 6zelliklert, i yiikiintin yogunlugu, i gerilimi, rol belirsizligi, ekonomik ve
toplumsal etmenler ise tiikenmisligin Orgiitsel nedenlerini olusturmaktadir
(Avsaroglu & Deniz & Kahraman, 2005).

Belli meslek gruplarinda mesleki titkenmigligin yaganilmasi diger meslek
gruplarma gore oldukga yiiksek cikabilmektedir. Ozellikle insanlarla yiiz yiize iligki
icinde bulunulan meslek gruplarinda bu duruma oldukga sik rastlanilmaktadir.
Ogretmenler, hemsireler, yoneticiler, gocuk bakicilar, banka ¢aliganlari, emniyet
gorevlileri, bu meslek gruplariin baginda gelmektedir (Cemaloglu & Sahin 2007).
Din gorevliligi de s6z konusu meslekler arasinda yer almaktadir.

Din gorevliligi denildiginde, din hizmeti faaliyetlerini yiiriiten miiezzin-
kayyim, imam-hatip, Kur'an Kursu 6greticisi, vaiz, vaize, miiftii gibi unvanlara sahip
Diyanet Igleri Baskanligi personeli anlagilmaktadir. Din gorevliligi bir bagka
tanimda, Diyanet Isleri Bagkanlig1 tarafindan gérevlendirilip, atama yoluyla il, ilge
ve koy camilerinde gdrev yapan imam-hatipler ve miiezzinler seklinde
tanimlanmaktadir (Koylii, 1991).
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Din gorevliliginin diger mesleklerden farkli yonleri bulunmaktadir. Din
gorevlileri diger meslek alanlarindan farkli olarak, gérevlerini yerine getirirken ayni
zamanda yaptiklar1 iste Allah'a kargi manevi sorumluluk tasimaktadirlar (Buyrukeu,
1995). Ayrica imam-hatip ve miiezzin-kayyim olarak gorev yapan din gorevlileri,
diger devlet memurlarindan farkli bir mesai diizeniyle galigmaktadirlar. Onlar
namaz vakitlerinin degisken yapisi igerisinde, giiniin beg vakti gérev yerlerinde
hazir bulunmaktadirlar.

Din gorevlilerinin, 657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu kapsaminda
devlet memuru statiisiinde gorev yapryor olmalari, onlara birtakim avantajlar
saglamaktadir. Oncelikle, kaynaklara uygunluk, siireklilik, denetlenebilirlik ve
kamu yararina uygunluk ilkelerine dayali olarak gerceklestirilecek hizmetlerin
planlanmasi, organizasyonu ve yiiritiilmesi miimkiin olabilmektedir. Ayrica din
gorevlileri devlet tarafindan uygun goriillen, aymi seviyedeki diger kamu
gorevlileriyle ayn1 maag ve 6zlitk haklarina sahip olarak, hizmet verdigi insanlardan
herhangi bir icret talebinde bulunma ihtiyact hissetmemektedir (Yazicioglu, 2001).
Diger yandan din gorevliliginin resmi bir gérev olmasinin ortaya ¢ikardigi bazi
kisitlamalarin varligi da bir gergektir. Ozellikle devletin kontrolii; yapilan isi
organize etmek yerine, yapilan ise yon verme olarak algilandiginda, hizmet alan
kisilerde tedirginlik ortaya gikarabilmektedir.

Uecret, isin niteligi, bireyin ¢alisma kosullari, yonetim politikalari ve aligma
arkadaglar1 gibi boyutlarda degerlendirilen mesleki doyum, din gorevlileri
agisindan, “gorevlinin din hizmetleri alaninda yaptig1 isten istck ve ihtiyaglari
bakimindan hognut olmas1” (Kayiklik, 2008: 35) olarak tanimlanmaktadir. Bireyin
meslegine iligkin gelistirdigi tutum, onun meslege karst vaziyet aligim
belirlemektedir. Din gorevlilerinin mesleki tutumu, onun meslekle ilgili yasant,
tecriibe ve deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Din gorevlisinin
meslegi ile ilgili gecirdigi yasantilarla olugan mesleki tutumunun duygusal, zihinsel
ve davranmigsal boyutlart bulunur. Meslegi sevme ya da sevmeme gibi duygular,
mesleki tutumunun duygusal boyutunu olusturur. Meslekle ilgili diisiince ve
bilgileri mesleki tutumun biligsel (zihinsel) boyutunu meydana getirmektedir.
Mesleki tutumun davranig boyutu ise, duygusal ve biligsel boyutlarina uygun olarak
yapilan mesleki faaliyetler ve islerdir (Kaya, 1998; Kaya & Naziroglu, 2008).

Din gorevlilerinin bu meslegi icra ederken karsilagtiklari ¢ok ¢esitli
sikintillar1 olabilmektedir. Oncelikle isin kendi yapisindan kaynaklanan
olumsuzluklar din gérevlileri i¢in problem olabilmektedir. Diger yandan muhatap
olunan cemaatle kurulan iligki bi¢gimi de din gorevlileri i¢in problem
olusturabilmektedir. Din gérevlilerinin ig doyumlarini etkileyen bu olumsuzluklar
zaman zaman daha ileri bir problemin ortaya ¢ikmasina da neden olabilmektedir. Bu
da din gorevlilerinin farkli ig alanlarinda ve kurumlarda kendi yasam alg1 ve
bigimlerine uygun bir pozisyon olustugunda meslegi terk etmeleri durumudur
(Buyrukgu, 1995).

Her meslekte oldugu gibi, din gorevlileri de yapilacak isler baglaminda
gesitli kurum ve gruplarla iligki halinde bulunmaktadir. Bunlar rol géndericiler,
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beklentileri olanlar, ilgili kisiler veya gruplar olarak tanimlanmaktadir. Din
gorevlileri basta, bagh bulunduklar1 organizasyon olarak, Diyanet Isleri Bagkanlig:
ile iligkilidirler. Hizmet verdikleri kitle olarak cemaat ve gérev bolgesinde yasayan
insanlarla iligki halindedirler (Cekin, 2005). Ayrica, kendisini gézlemleyen itilke
kamuoyu da din gorevlilerinin iligki halinde bulunduklar1 diger bir unsur olarak
kargimiza gikmaktadir. Din gorevlilerinin meslekteki hareket alanlari, reflekslert,
basarilari, basarisizliklar1 ve meslege dair kanaatleri; yaptiklar igin yani sira iligki
halinde bulunduklar1 cevrelerle kurduklar: iligkinin niteligine gore de anlam
kazanabilmektedir.

Din gorevlilerinin mesleki doyumunu etkileyen temel etkenler genel
olarak su bagliklar altinda degerlendirilir: 6zltik haklar1 ve maag problemi, mesken
ve barmma problemi, itibar problemi, izin kullanma, tatil ve calisma saatleri
problemi, yonetim problemleri, mesleki problemler ve muhataplarin durumlariyla
ilgili problemler (Mersin, 2007).

Din goérevlilerinde mesleki doyum olgusu, bagl bulunduklart Diyanet
Isleri Bagkanligi'min kurumsal beklentileri, hizmet verdikleri cemaatin din hizmeti
cksenli bireysel toplumsal beklentileri ve din gorevlisinin hayata, meslege ve dine
yiikledigi anlamin biitiintinden hareketle ortaya ¢ikan bir durumdur. Din gérevlisi,
bu farkli unsurlar arasinda uyumlu bir iligki olusturabilirse, mesleki doyumun {ist
diizeyde gergeklesmesi miimkiin iken, aksi durumda meslege dair olumsuz
kanaatlerin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir.

Oldukgca biiyitk bir hacim ve potansiyele sahip olan Diyanet Isleri
Baskanligi'nin faaliyetlerine iliskin farkli boyutlarda aragtirmalar
gergeklestirilmistir. Bu galigmada, Diyanet Isleri Baskanhigi Corum Il Miiftiiliigiine
bagli il merkezi ve merkez kdylerdeki cami ve Kur'an Kursu birimlerinde gorev
yapan personelin mesleki doyumlar: tizerinde durulacaktir. Toplumun din hizmeti
ve din Ogretimi ihtiyacin1 karsilamaya c¢alisan personelin yaptign isteki
memnuniyetine iligkin deskriptif bir degerlendirme yapilacaktir.

III. METODOLOJi

Literatiirde, tilkemizin ¢esitli bolgelerinde (sehir, ilge, kasaba, kdy) gorev
yapan imam-hatiplerin, Kur'an Kursu &greticilerinin ve miiezzin-kayyimlarin
sorunlar1 ve beklentileri (Yildiz, 1999), mesleki doyum diizeyleri (Mersin, 2007,
Kayiklik, 2008), mesleki tutum ve mesleki motivasyon diizeyleri (Kaya &
Naziroglu, 2008), mesleki titkenmiglik diizeyleri (Kayiklik, 2007; Cengil, 2010)
tizerine ¢esitli aragtirmalar gergeklestirilmigtir. Yapilan bu galigmalar, her bir
orneklemin kendi ozgilligii icerisinde Tirkiye'de yiriitilen din gorevliligi
meslegine iligkin ¢esitli bulgulari ihtiva etmektedir.

Biz bu galisgmamizda ise, Corum il merkezi ile merkeze bagh kdylerde
gorev yapan imam-hatip, Kur'an Kursu 6greticisi ve miiezzin-kayyimlarin mesleki
doyum diizeylerini deskriptif olarak incelemeye caligtik. Anilan inceleme, saha
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aragtirmasina dayali olup, 6rneklemin bir takim demogratik degiskenler ile meslekle
ilgili algilamalarinin mesleki doyum diizeyleriyle iligkilerini icermektedir.

A.Evrenve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Corum il merkezi ile merkeze bagli koylerde gorev
yapan imam-hatip, Kur'an Kursu 6greticisi ve miiezzin-kayyimlar olugturmaktadir.
Asagidaki Tablo 1'de goriildiigii tizere, 2011 verilerine gore Corum Il Miiftiiliigiine
bagli olarak il merkezi ve merkez kdylerde 351 din gorevlisi gorev yapmaktadir.

Tablo 1. Corum Il Merkezinde Gorev Yapan Din Gérevlilerin Dagilimi

Kadro Durumu | Hazir Bulunan Personel

Kur’an Kursu O greticisi 106 22
Imam-Hatip 268 249

Miiezzin Kayyim 61 59

4/B Kur’an Kursu O greticisi -

4/B Imam-Hatip -

Vekil Imam-Hatip - 8

Toplam 435 351

(Kaynak: Corum 1 Miiftiltigii, 2011)

Tablo 2'de ise, Corum Il Merkezi ve cevre kdylerinde bulunan Cami ve
Kur'an Kurslarmin dagilimi yer almaktadir. Buna gore, Corum Il Miiftiiliigiine baglh
kadrolu 260 Cami, faal durumda 51 Kur'an Kursu ve 62 derslik bulundugu
goriilmektedir.

Tablo 2. Corum il Miiftiiliigiine Bagh Cami ve Kur'an Kurlari

Merkez | Kasaba | Koy | Toplam
Cami Kadrolu 32 5 173 260
Kadrosuz 13 1 29 43
Kur’an Faal Rur'an 33 3 15 51
Kurslar1 Rursu
Sinif Sayisi 44 3 15 62

(Kaynak: Corum [l Miiftilagi, 2011)

Aragtirmanin drneklem segimi ise, Miiftiiliigiin her aym ilk haftasinda
miiftiiliik binasi konferans salonunda din gérevlilerine yonelik olarak diizenledigi
aylik toplantiya katilanlar arasindan secilmigtir. Aragtirmanin  Srneklemini,
05.09.2011 Pazartesi giinii il merkezine bagli kdylerde gérev yapan din gorevlileri,
07.09.2011 Cargsamba giinti Kur'an Kursu &greticileri, 08.09.2011 Persembe giinii
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de il merkezinde gorev yapan din gorevlilerine yonelik gerceklestirilen aylik
toplantiya katilanlar olusturmugtur. Zikredilen toplantilara katilan din
gorevlilerine, anket formlar1 dagitilarak cevaplanmasi istenmigtir. Bu anket
formlarindan 221 tanesi tarafimiza geri dénmiistiir. Biitiin anket formlar1 teker
teker incelenerek tutarli doldurulup doldurulmadiklari, eksik olup olmadiklar
kontrol edilmis, 214 anket formu degerlendirmeye uygun goriilmiistiir. Buna gére,
aragtirmanin  Orneklem grubu 214 din gorevlisinden olusmustur. Aragtirma
Ornekleminin, evrenin yaklasik % 61'ini kapsamasi, bulgularin giivenirliligi
acisindan 6nem arz etmektedir.

B. Mesleki Doyum Olgegi

Aragtirmamizda din gorevlilerinin yaptiklari isten memnun olup olmama
(is doyumu ve doyumsuzlugu) diizeylerini tespit etmek i¢in, Kuzgun ve arkadaglar
tarafindan, “herhangi bir igte ¢alisan bireylerin o meslegin tiyesi olmaktan ne derece
mutlu olduklarini belirlemek amaciyla gelistirdikleri" “Mesleki Doyum Olgegi”
kullanilmugtir (Kuzgun & Sevim & Hamamc12005: 82-87).

Mesleki Doyum Olgegini rneklemimize uygulandiktan sonra elde edilen
veriler tizerine gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapilmigtir. Gegerlik calismasi
sonucunda, 6lgekle agiklanabilen varyans'in '% 35,05', KMO and Bartlett's Test:
'0,89' oldugu goriilmistiir. Giivenirlik galigmasi sonucunda ise, Cronbach's Alpha
giivenirlik katsayis1 '0,90' cikmugtir. Ayrica, lgek maddelerinin her birinden alinan
puanlarin toplam puanla iligkilerinin '44'tin tizerinde oldugu saptanmustir. Saha
aragtirmamiz sonucu ulagilan veriler iizerinden Mesleki Doyum Olgeginin gegerlik
ve giivenirlik ¢aligmalart sonucunda ulastiZimiz bulgular, Kuzgun ve
arkadaglarininkilerle yaklagik ayni diizeyde oldugu goriilmektedir (bkz. Kuzgun &
Sevim & Hamamci, 2005). Buna gore, Mesleki Doyum Olgeginin yiiksek
gegerlilige ve glivenirlige sahip oldugu anlagilmaktadir.

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde cesitli istatistiksel teknikler
kullanilmugtir. Bunlar, Varyans Analizi (Analysis of Variance, ONE-WAY-ANOVA),
t-testi (Independent-Samples T Tests), Post Hoc Multiple Comparisons (Tukey
HSD) testleridir. Tum istatistiksel iglemler bilgisayarda SPSS 13.0 (Statistical
Package for Social Science) istatistik paket programu ile yapilmuigtir.

IV. BULGULARve YORUM

A.Demografik Ozelliklere Gore Mesleki Doyum Diizeyi

Yapilan aragtirmada, Corum il merkezi ve merkeze baglh kéylerde gérev
yapan din gorevlilerinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gorev alani, gore yeri ve

gorevde gecirilen hizmet yili gibi bir takim demogratik degiskenler ile mesleki
doyum diizeyleri arasindaki iligki aragtirilmig ve agagida sirastyla incelenmistir.
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Tablo 3. Cinsiyet-Mesleki Doyum ligkisi

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 35 83.26 14.10 212 1,76 0,07
Erkek 179 78.95 12.99

Cinsiyete gore, 6rnekleme alinan din gorevlilerinin mesleki doyum puan
ortalamalarinin incelendigi Tablo 3'de, mesleki doyum puan ortalamalari a¢isindan,
kadin din gorevlileri (83.26) ile erkek din gorevlileri (78.95) arasinda kismi bir
farklilik olmakla birlikte, bu farklilik istatistiksel olarak (p=0,07, p>0.05) anlaml
bulunamamustir. Buna gore cinsiyete gore, kadin din gorevlileri ile erkek din
gorevlilerinin  mesleki doyum diizeylerinin yaklagtk aymi diizeyde oldugu
sOylenebilir.

Mersin, 21lilde 433 din gorevlisi iizerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda,
kadin din gorevlilerinin mesleki doyum puanlarinin, erkek din gorevlilerinin
doyum puanlarindan daha yiiksek ciktigini tespit etmis ve bunun sebebini, Diyanet
Isleri Bagkanlig1 biinyesinde galisan kadin gorevlilerin erkeklere nazaran daha rahat
bir ¢alisma ortaminda (¢ogunlukla il veya ilge merkezlerinde gérev yapmalar gibi)
olmalarina baglamigtir (Mersin, 2007: 92). Kayiklik'ta yaptig1 calismasinda benzer
sonuglara ulagmugtir. (2008: 38).

Tablo 4. Yag-Mesleki Doyum {ligkisi

Yas N X S sd F p

18-30 aras1 50 80.22 | 12.907 | 2/210 1.35 0,26 -
31-50 aras1 153 79.34 | 13.105 -
51 ve iistii 10 86.20 7.885 -

Yas bagimsiz degiskenine gore ankete katilan bireylerin mesleki doyumlar
arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini anlamak igin varyans analizi
(ANOVA) yapilmig ve gruplar arasinda farklilik olup olmadigi da "Tukey HSD
Procedure' isimli 'multiple range' testiyle sinanmugstir. Yapilan varyans analizi
sonucunda, yag faktoriiniin mesleki doyum tizerinde anlamli bir farklilagmaya
neden olmadig (p=0,26, p>0.05) saptanmustir. Bununla birlikte, yaslarini '51 yag ve
iistil' olarak ifade eden din gorevlilerinin mesleki doyum puan ortalamalarinin
(86.20), yaslarini '31-50 yag' (79,34) ile '18-30 yas'( 80,22) olarak ifade edenlere gore
kismen yiiksek ¢iktigi saptanmusgtir.

Literatiirde, din gorevlileri {izerine gerceklestirilen kimi aragtirmalarda,
yagin artmasina paralel olarak mesleki doyumda (Mersin, 2007) ve mesleki
memnuniyette (Yildiz, 1999) yiikselme oldugu saptanirken, kimi galigmalarda ise,
yag faktoriiniin din gorevlilerinin mesleki tutum ve motivasyon diizeyleri (Kaya &
Naziroglu, 2008) ve mesleki titkenmiglik diizeyleri (Cengil, 2010) arasinda 6nemli
bir farklilagsmaya neden olmadigi saptanmustir.
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Tablo 5. Egitim Diizeyi-Mesleki Doyum Iligkisi

Grp.
Egitim Diizeyi N X S sd F P Ar.
Fark.
Iimam-Hatip Lisesi 48 | 79.71 | 12.534 | 3/210 | 2.05 | 0.10 -
Yiiksek Okul/ On Lisans | 109 | 81.31 | 12.804 -
Fakiilte/Lisans 51 | 77.04 | 14.433 -

Yiiksek Lisans/ Doktora 6 | 71.33 | 12.675 --

Ankete katilan din gorevlilerinin egitim diizeyi ile mesleki doyumlari
arasindaki iligkinin ele alindig Tablo 5'de, egitim diizeylerine gore din gérevlilerin
mesleki doyumlari arasinda anlamli bir farklilagmanin olmadigi (p=0,10, p>0.05)
goriilmektedir. Burada dikkati ¢eken husus, bilim uzmani (yiiksek lisans) veya
doktor unvanina sahip din gorevlilerinin mesleki doyum puan ortalamalari, egitim
diizeyini Imam-Hatip Lisesi mezunu, Yiiksekokul/On Lisans mezunu ve
Fakiilte/Lisans mezunu olarak belirtenlere oranla daha diisitk ¢itkmasidir. Yapilan
goriismelerde, bilim uzmani ve doktor unvanlarina sahip din gorevlilerinin suan
yapmakta olduklari isin kendilerini tatmin etmedigini ve bu nedenle akademik
unvanlarina uygun farkl bir ig alanina veya unvana (vaiz, miifti, vb) ge¢gmek ya da
Diyanet Isleri Bagkanhgi'min merkez teskilatinda (uzman, uzman yardimcisi, vb)
gorevyapmak istediklerini belirtmiglerdir.

Nitekim yapilan benzer ¢aligmalarda da, din gorevlilerinin egitim diizeyi
yiikseldikge, mesleki memnuniyet diizeylerinde azalma (Yildiz, 1999) mesleki
tutum ve mesleki motivasyon diizeylerinin diisiik (Kaya & Naziroglu, 2008),
mesleki tilkenmiglik diizeylerinin yiiksek (Kayiklik, 2007; Cengil, 2010) ¢iktig
tespit edilmistir.

Din konusunda toplumu aydinlatmak iizere kurulan Diyanet Isleri
Basgkanligi merkez, tagra ve yurt dist kuruluglart olarak tegkilatlanmigtir. Bu
kuruluglarda gérev yapanlar arasinda, Bagkanligin Gorev ve Calisma Yonergesi'nce
gorev tamimlamalar1 yapilan Kur'an Kursu 6greticisi (Madde 106), imam-hatip
(madde 107), ile miiezzin-kayyim (Madde 108) yer almaktadir (Diyanet Isleri
Bagkanligi Gorev ve Calisma Yénergesi, 2002). Oziinde din hizmetini barindiran bu
farkli gorev alanlarinin galigma sartlarimin getirdigi bir takim farklilagmalarin
mesleki doyum iizerinde etkili olmasi beklenir.

Tablo 6. Gorev Alani-Mesleki Doyum [liskisi

Grp.
Meslek Dali N X S sd F p Ar.

Fark.
Kur’an Kursu Ogreticisi | 37 | 83.65 | 13.819 | 2/211 | 3,23 | 0,04 -
Imam-Hatip 152 | 7821 | 13.184 --
Miiezzin-Kayyim 25 | 82.52 | 11.435 -
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Tablo 6'da Corum il miftiltigiine bagh olarak il merkezi ve merkez
koylerde gorev yapan din gorevlilerinin, gérev alanlarina gére mesleki doyum
diizeylerinde herhangi bir farklilagmanin olup olmadigr aragtirilmig ve yapilan
varyans analizi (ANOVA) sonucuna gore, meslek dali olarak imam-hatip (78,1),
milezzin kayyim (82,52) ve Kur'an Kursu ogreticisi (83.65) olarak belirtenlerin
mesleki doyumlarinin pozitif yonde yiikseldigi tespit edilmistir. Belirtilen gorev
alanlar1 arasinda (p=0,04, p<0.05) bir farklilik olmakla birlikte bu farklilik
istatistiksel olarak Tukey HSD testi tarafindan anlamli bulunmamustir.

Tablo 7. Gorev Yeri-Mesleki Doyum iligkisi

Gorev Yeri N X S sd t p
il Merkezi 97 82.24 12.818 212 2,63 0,00
Merkez Koy 117 77.51 13.266

Tablo 7'de, ankete katilan bireylerin, gérev yerini il merkezi olarak
belirtenlerin mesleki doyumlariin, merkez kdy olarak belirtenlere oranla daha
yitksek oldugu goriilmektedir. Buna gore, din gorevlilerinin gorev yaptiklar yere
gore mesleki doyum diizeylerinin yiiksek diizeyde anlamli (p=0,00, p<0.01) bir
sekilde farklilagtigi rapor edilebilir.

Tablo 6'da, gérev alanini imam-hatip olarak belirtenlerin mesleki doyum
diizeylerinin, Kur'an Kursu 6greticisi ile miiezzin-kayyim olarak belirtenlere oranla
daha distik ¢iktig goriilmektedir. Tablo 7'de ise, gérev yerini merkez koy olarak
belirtenlerin mesleki tatminlerinin, il merkezinde goérev yapan din gérevlilerinden
daha dusiik giktign gortilmektedir. Bu sonuglar, literatiirde yer alan bazi aragtirma
sonuglartyla paralellik arz etmektedir.

Ornegin, Mersin caligmasinda, din gorevlilerinin sahip olduklar1 gérev
unvani ile gérevyaptiklart yerin mesleki doyumlari iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagirken (2007: 98, 102), Yildiz da, yaptig1 arastirmada, din gorevlilerinin gorev
alanlarinin ya da sahip olduklart unvanlarin mesleki tatmin tizerinde etkili oldugu
bulgusuna ulagmigtir. (1999: 184).

Orneklemin gorev alani ile gérev yerinin mesleki doyumla iliskisinde
istatistiksel olarak tespit edilen farklilasmanin nedenini arastirdigimizda, 6rneklemi
olusturan Kur'an Kursu o&greticilerinin % 83,8'inin, miiezzin-kayyim'larin
tamaminin il merkezinde gorev yaptiklar tespit edilmistir. Buna kargin imam-
hatip'lerin ise % 73'tintin merkez kéylerde, % 27 'sinin ise il merkezinde gérev
yaptig1 goriilmiigtiir. Buna gore, imam-hatip'lerin yaklagik 3/2'sinin il merkezine
bagl koylerde gorev yaptiklart anlagilmaktadir. Bu durumun, imam-hatip'lerin
mesleki doyum puan ortalamalarimin diisiik ¢itkmasinda 6nemli bir etken oldugu
soylenebilir. Kéy ve schir ortamlarinin sosyal, kiiltiirel ve egitsel alanlardaki imkan
ve farkliliklari, buralarda gorev yapan kisilerin ig memnuniyetleri {izerinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Nitekim yapilan goriigmelerde, kdylerde gorev yapan imam-
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hatipler gesitli nedenlerle (saglik, cocuklarin egitimi, sosyal ve kiiltiire imkanlar, vb.)
schir merkezlerine nail yapmak istediklerini ifade etmiglerdir. Baz1 imam-hatipler
ise, kdylerde gorev yapmaktan artik sikildiklarini, eger sehir merkezine nakillerinin
gerceklesmemesi durumunda farkli i alanlarinda ve kurumlarda uygun bir
pozisyona ge¢meyi diigtindiiklerini ifade etmiglerdir.

Tablo 8. Hizmet Yili-Mesleki Doyum iliskisi

. Grp. Ar.

Hizmet Yil1 N X S sd F P Fzrk.
1-5Yil 53 79.83 | 14.056 | 5/208 | 1,54 0,17 -
6-10 Yil 37 | 78.32 | 15.056 -
11-15 Y1l 22 80.09 | 14.199 --
16-20 Y1l 26 | 77.54 | 12.580 --
21-25 Yil 55 78.47 | 12.020 -
26ve Ustii Yal | 21 | 86.81 | 8.964

Tablo 8'de ise, din gorevlilerinin memuriyette gegirdikleri hizmet yilina
gore mesleki doyum diizeyleri arasinda anlaml bir iligki saptanamamugtir. Buna
gore, gorevde gegirilen hizmet siiresinin mesleki doyum tizerinde herhangi anlaml
bir farklilagsmaya neden olmadigi soylenebilir. Fakat Tablo 4 ile Tablo 8'deki
istatistiki bilgilere bakildiginda, yag ve hizmet y1li degiskenlerine gére 6rneklemin
mesleki tutum puan ortalamalari arasinda bir benzerlik gériilmektedir. S6yle ki, 26
yil ve daha tistii hizmete sahip din gorevlilerinin mesleki doyum puan ortalamalar
digerlerine oranla daha ytiksek ¢ikmistir. Gorev stiresinin uzunlugu ile yag arasinda
dogru orant1 s6z konusudur. Kisinin hizmet stiresi uzadikga yasi da buna bagli olarak
artacaktir. Dolayisiyla, din gorevlilerinin kidemleri ile yaglari arttikga, mesleki
doyumlar1 da artmaktadir. Ciinkii kiginin uzun yillar ayni igte ¢alistyor olmasi, o
isteki memnuniyetin bir géstergesi olarak degerlendirilebilir.

B. Meslekle Ilgili Algilamalara Gére Mesleki Doyum Diizeyi

Caligmanin bu kisminda, 6rneklemimizi olusturan din gorevlilerinin izin
kullanimi, maag durumlari, mesleki bilgi ve becerileri, amir tutumu, meslektag ve
hitap edilen cevreyle iligkileri gibi degiskenlere gore mesleki doyum diizeyleri
incelenmis ve ulagilan bulgular tablolar halinde sunulmustur.

Din gorevlilerinin yillik izin kullanimi 657 Devlet Memurlart Kanununun
102. Maddesine (1965), haftalik izin kullanimi da Diyanet Isleri Bagkanligi Gorev ve
CaligmaYonergesinin 141. Maddesine (2002) gére diizenlenmistir.
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Tablo 9. izin Kullanimi-Mesleki Doyum iliskisi

Izinleri tam olarak Grp.
ve sorunsuz N X S sd F p Ar.
kullanabiliyorum Fark
Katilmiyorum 99 | 77.35 | 14.870 | 2/210 | 2.77 | 0.06 -
Kararsiz 19 | 82.05 | 10.891 -
Katiltyorum 95 | 81.52 | 11.567 -

Is doyumu, yapilan isin biitiiniine yonelik bir tatmini kapsamaktadir.
Dolayisiyla, yapilan igin dogal bir par¢ast olan izin kullanimina yonelik diigiinceler, o
isteki tatminde 6nemlidir. Yasal olarak tanimlanmus izinleri sorunsuz ve tam bir
bigimde kullanma durumu ile is doyumu arasinda dogrusal bir iligki s6z konusudur.
Tablo 9'da, 6rneklemimizi olugturan din gorevlilerinin izin kullanim durumlari ile
mesleki doyumlar1 arasindaki iligkiye dair istatistiki bulgular yer almaktadir. Buna
gore, “Izinleri (haftalik, yillik vb.) tam olarak ve sorunsuz kullanabiliyorum” sorusuna
katilmadiklarim ifade edenlerin mesleki doyum puani 77.35, ilgili soruya kararsizim
seklinde cevap verenlerin puani 82.05 ve izinleri sorunsuz bir sekilde kullandiklarini
ifade edenlerin puami 81.52 olarak tespit edilmistir. Yapilan varyans analizi
sonucunda, cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilememigtir (p=0,06, p>0.05). Buna karsilik, haftahk ya da yillik izinlerin
sorunsuz olarak kullanimi konusunda hognut olmayanlarin mesleki doyum puan
ortalamalarimin digerlerine oranla kismen diisiik diizeyde ¢iktigi goriilmiistiir.

Tablo 9'daki istatistiki bulgulardan hareketle, haftalik ya da yillik izinleri
tam ve sorunsuz kullanima yénelik hosnut olanlar, olmayanlar ve kararsiz olanlarin
mesleki doyum puan ortalamalarinin yaklagik olarak benzer diizeyde oldugu
soylenebilir. Konuyla ilgili benzer bir ¢aligmada ise, izinlerini tam ve sorunsuz
kullanabildigini ifade eden din gorevlileri ile bu fikre katilmadigini ifade eden din
gorevlilerinin mesleki doyum puan ortalamalar1 arasinda anlami bir farklilik
saptanmugtir (Mersin, 2007: 125).

Tablo 10. Maas- Mesleki Doyum liskisi

Aldigim Maas, Grp.
aptigim goreve Ar.
iall?sll?k adgil ve N X S sd F P Fark

yeterlidir

Katilmiyorum 43 73.67 | 15.751 | 2/210 | 5.75 0.00 a
Kararsizim 9 79.33 | 8.718 ab
Katiliyorum 161 81.24 | 12.343 b

Farkli harfler gruplar arasi snemli farkliligr gostermektedir. (p<0.01)

Kiginin i hognutlugunun géstergelgrinden birisi de, yaptig is kargiligi
aldig1 ticretten memnun olma durumudur. Ornekleme alinan din gérevlilerinin,
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“Aldigim maag, yaptigim goreve karsilik adil ve yeterlidir” sorusuna verdikleri cevaplarin,
mesleki doyumlar1 {izerinde anlamli bir farklilasmaya neden olup olmadig
aragtirtlmigtir. Tablo 10'deki istatistiksel verilere gore, alman maagin yeterli
oldugunu belirtenlerin mesleki doyumlarinin (81.24), yetersiz olarak belirtenlere
(73.67) oranla daha yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir. Nitekim yapilan ikili kargilagtirma
testi de, gruplar arasi farklilig: istatistiksel olarak tespit etmigtir. Buna gére, din
gorevlilerinin yaptiklari ig kargiligi aldiklart maagla ilgili memnuniyet diizeylerine
gore mesleki doyum puanlarinin 6nemli (p=0,00, p<0.01) bir sekilde farklilastig
rapor edilebilir.

Caliganin yaptigi isten elde ettigi gelirden hognutlugu ya da hognutsuzlugu,
is doyumu agisindan onemlidir. Nitekim benzer calismalarda da, gelirden

memnuniyetin mesleki doyumu vyiikselttigine iligkin bulgulara ulasildig:
goriilmektedir (Yildiz, 1999: 185; Mersin, 2007: 103-104).

Tablo 11. Mesleki Bilgi ve Beceri- Mesleki Doyum iliskisi

Mesleki Bilgi ve beceri

acisindan yeterince iyi N X S d E C;rrp.

oldugumu s P ;
Lo Fark

diisiinilyorum

Katilmiyorum 48 | 7833 | 12.470 | 2/209 | 1.08 | 0.33

Kararsizim 27 | 77.11 | 15.055

Katilmiyorum 137 | 80.61 | 13.211

Tablo 11'de din gorevlilerinin mesleki bilgi ve beceri agisindan kendilerini
yeterli goriip gormemelerinin mesleki doyum tizerindeki etkisi incelenmis, yapilan
istatistiksel iglemde anlamli bir farklilasma tespit edilememistir. Buna karsilik,
mesleki bilgi ve beceri agisindan kendilerini yeterli gorenlerin mesleki puan
ortalamalar1 (80.61), yetersiz (78.33) ile kararsiz (77.11) olarak cevap verenlere
oranla kismen yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle, ankete katilan din
gorevlilerinin yapmakta olduklari is agisindan mesleki bilgi ve beceri
yeterliliklerinin, mesleki doyum puanlart {izerinde istatistiksel olarak herhangi
anlamli bir etkisinin olmadigi sdylenebilir.

Literatiirde yer alan benzer aragtirma sonuglarinin, bizim bulgularimizla
paralellik arz ettigi goriilmektedir. Mersin, ¢alismasinda din gorevlilerinin mesleki
yeterlik algilar1 ile mesleki doyum puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilagmanin tespit edilemedigini rapor ederken (2007: 76), Cengil ise, din
gorevlilerinin mesleki yeterlik durumu ile titkenmiglik diizeyleri arasinda anlaml
bir iligkinin saptanmadigini (2010: 92) belirtmektedir.
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Tablo 12. Amir Tutumu-Mesleki Doyum 1liskisi

Amirlerin Grp.
Orevlilere kars1 Ar.
futumlarl adil fre N X S sd F P | Fark«

saygilidir

Katilmryorum 104 | 76.11 | 13.623 | 2/211 | 10.35 | 0.00 a
Kararsizim 48 | 79.96 | 13.178 ab
Katiliyorum 62 | 8537 | 10.523 b

Farkli harfler gruplar arasi 6nemli farkliligi gostermektedir. (p<0.01)

Tablo 12'de ankete katilan din gorevlilerinin amirlerinin kendilerine
yonelik tutumlari ile mesleki doyum iligkisi aragtirtlmig, amirlerinin tutumlarini
olumlu olarak belirtenlerin mesleki doyum puanlar1 (85.37), olumsuz olarak
belirtenlere (76.11) oranla daha yiiksek diizeyde c¢iktigr tespit edilmigtir. Yapilan
Tukey HSD testinde de, gruplar arasi farklilagmanin yiiksek diizeyde anlaml
olduguna ulagilmigtir. Buna gére, Corum Il Miiftiiliigii biinyesinde amir
pozisyonunda (miiftii, miiftii yardimcisi, sube midiirii vb.) gorev yapan idari
personelin, din gorevlilerine yonelik olumlu tutum ve davraniglarinin, anilan din
gorevlilerinin mesleki doyum diizeyleri tizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu
anlagilmaktadir.

Orneklemin gorev alanina gére, amir tutumlarini degerlendirmeye iligkin
bulgular tizerinde gergeklestirilen gapraz istatistiksel iglemde, sirastyla imam-
hatip'lerin (152 denekten 74'it), Kur'an Kursu 6greticilerinin (37 denekten 18'1) (bu
grubun ¢ogunlugunu -% 95'ini- kadin din gérevlileri olusturmaktadir) ve miiezzin-
kayyim'larin (25 denekten 12'si) amirlerinin kendilerine kargt adil ve saygihi
olmadiklarimi belirttikleri sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuglarda géstermektedir ki,
drnekleme alman din gorevlilerinin yariya yakini, amirlerin kendilerine yoénelik
tutumlarina karst bir hosnutsuzluk icerisindedirler. Hi¢ kugkusuz caligma
ortaminin dzellikleri yaninda, amirlerin galiganlara yonelik tutum ve davraniglari ig
tatmininde 6nemli bir etkendir. Ustlerin gorevliler arasina adil olmast, onlara karst
saygili davranmasi, ¢aligmalarinda onlari tegvik edici ve destekleyici bir tavir iginde
olmasi, ig memnuniyetinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Nitekim Mersin (2007: 115-117)'de, bizim bulgularimiza benzer bir bi¢imde,
amirlerin adil ve saygili olmasimin, ¢alisanlart igleri hususunda desteklemesinin,

Tablo 13. Meslektaslarla iliskiler- Mesleki Doyum iliskisi

Meslektaslarimin Grp.
iliskilerinden N X S sd F p Ar.
memnunum Fark
Katilmiyorum 66 75.32 | 15.491 | 2/211 | 8.06 | 0.00 a
Kararsizim 36 | 77.33 | 11.258 ab
Katiliyorum 112 | 82.96 | 11.501 b

Farkly harfler gruplar arast snemli farkliligr gostermektedir. (p<0.01)

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Yil 6, Sayr 1, Haziran 2013



Din Garevlilerinde Mesleki Doyum; Corum 1l Merkezi Ornegi

basarili olmalart durumunda takdir etmesinin din gérevlilerinin mesleki doyumlari
tizerinde etkili oldugu sonucunu tespit etmistir.

Kisinin meslektaglariyla iligkisi ve iletisim bicimi, is tatmini ve
memnuniyeti tizerine etkili olan faktdrler arasinda yer almaktadir. Din
gorevlilerinin meslektaglariyla iligki bi¢iminden memnuniyet duyma ile mesleki
doyum iligkisinin aragtirildigi Tablo 13'deki verilere gore, “Meslektaglarimin
iligkilerinden memnunum” sorusuna “Katilryyorum” cevabinin verenlerin mesleki
doyum puanlar1 (82.96), “Katilmiyorum” seklinde verenlere (75.32) oranla daha
yitksek ¢iktigr goriilmektedir. Nitekim bu farklilagma Tukey HSD testi tarafindan
da desteklenmektedir. Buna gore, ¢aliganlarin is arkadaglariyla olan iligki
bigimlerinin, yapilan igin memnuniyeti ve i doyumu iizerinde 6nemli bir etkisinin
oldugu soylenebilir. Benzer galigmalarda, bu bulgular1 desteklemektedir (Mersin,
2007:114)

Din gorevlilerinin gbrev alanina gore, meslektaglariyla iligkilerini
degerlendirmeye iligkin bulgular iizerinde gerceklestirilen capraz istatistiksel
islemde swrasiyla, c¢ogunlugu (% 95'1) kadinlardan olusan Kur'an Kursu
Ogreticilerinin, imam-hatip'lerin ve milezzin-kayyim'larin meslektaglariyla
iligkilerinden memnun olduklarini ifade ettikleri tespit edilmigtir. Bayan din
gorevlilerinin, erkek din gorevlilerine oranla birbirleriyle gorece daha yogun bir
iligki icerisinde bulunduklar1 ve bu durumun da mesleki tatminlerini olumlu yénde
etkiledigi anlagilmaktadir.

Tablo 14. Hitap Edilen Cevre-Mesleki Doyum Tliskisi

Hitap ettigim

gevrfyle ¢ N X S sd F P G;:ﬂ?:
iliskilerim iyidir

Katilmryorum 28 | 78.79 | 13.304 | 2/211 | 3.49 0.03 ab
Kararsizim 18 | 7211 | 8.622

Katiliyorum 168 | 80.61 | 13.432

Farklr harfler gruplar arasi onemli farkliligi gostermektedir. (p<0.05)

Tablo 14'de din gorevlilerinin hitap ettigi ¢evreyle, yani cami cemaati,
Kur'an Kursu 6grencileriyle olan iligkilerinin mesleki doyumlari tizerindeki etkisi
aragtirtlmig, yapilan istatistiksel iglemde bir farklilasma (p=0,03, p<0.05) tespit
edilmigtir. Bu farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin
yapilan Tukey HSD testinde ise, “Hitap ettigim cevreyle iliskilerim iyidir” sorusuna
“Katiltyorum” ile “Kararsizim” olarak cevap verenler arasinda oldugu goriilmiistiir.
Hitap edilen ¢evreyle olumlu bir iligkisi olanlar (80.61) ile olumsuz (78.79) iligkisi
olanlarin mesleki doyum puan ortalamalarinin yaklagik aymi diizeyde oldugu
goriilmektedir. Anlamli bir farklilagmanin bu iki segenek arasinda olmasi
beklenirdi. Tablo 14'teki verilere bakildiginda, hitap edilen ¢evreyle olan iligskiye
“Kararsizim” seklinde cevap verenlerin mesleki puan ortalamalari, digerlerine oranla
dusiik giktigi gortilmektedir. Dolayisiyla, Tablo 14'te verilerin istatistiksel dagilimu
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agisindan bir farklilagsma tespit edilmekle birlikte, bu farklilagmanin anlaml
olmadig1 séylenebilir.

V. SONUC VE ONERILER

Diyanet Isleri Baskanlig1, gatismadan uzak, karsilikli hosgorii ve uzlagtya
dayal1 bir din hizmeti faaliyeti ytriitmektedir. Anayasal bir kurum olmasi nedeniyle
yiriitilen din hizmetleri, kaynaklara uygunluk, siireklilik, denetlenebilirlik ve
kamu yararina uygunluk ilkelerine dayali olarak gergeklestirilmektedir. Bagkanligin
toplumu din konusunda aydinlatma gorevi, agirlikli olarak din gorevlilerinin
sorumlulugunda ifa edilmektedir. Bu nedenle, din gorevlilerinin meslege yonelik
tutumlari, yapilan igin hedeflenen amacina ulasmasinda 6nem arz etmektedir.

Yapilan aragtirmada, Corum il merkezi ve merkez kdylerde gérev yapan din
gorevlilerinin mesleki doyum diizeyleri iki temel kategori icerisinde (demografik
degiskenler ve meslekle ilgili algilamalar) deskriptif olarak ele alinmig elde edilen
bulgular 11g1inda su sonuglara ulagilmustir;

Orneklemin mesleki doyum puan ortalamast X= 82,50, standart sapmast
ise S= 13,24'diir. Mesleki Doyum Olgeginden elde edilen en yiiksek puan 100 ve en
diisiik puan 34'diir. Olgegin en yiiksek ve en diisiik puanlar goz 6niine alindiginda,
orncklemi olusturan din gorevlilerinin mesleki doyumlarinin yiiksek seviyede
oldugu anlagilmaktadir.

Gorev alani, gérev yeri, maag durumu, amir tutumu, meslektaglarla iligki
degiskenlerine gore din gérevlilerinin mesleki doyum puan ortalamalarinin anlaml
bir sekilde farklilagtig tespit edilirken, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, hizmet yili, izin
kullanim durumu, mesleki bilgi ve beceri degigkenlerine gore ise bir farklilasma
tespit edilememistir.

Bu sonuglara gore su hususlar ifade edilebilir:

1. Orneklemin gérev alanna gére, imam-hatiplerin mesleki tatminleri,
Kur'an Kursu 6greticileri ile miiezzin-kayyimlar oranla daha diisiik
¢ikmustir. Bu farklilagmada, gorev yerinin 6nemli bir etken oldugu tespit
edilmistir. Kéy ve sehir ortaminin sosyal, kiiltiirel imkan ve farkliliklari,
buralarda gorev yapanlarin is tatminlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

2. Din gorevlilerinin yaptiklart ig kargiligi aldiklar1 maagla ilgili
memnuniyetleri ile mesleki tatminleri arasinda bir paralellik oldugu
tespit edilmigtir. Elde edilen gelirden hognut olanlarin mesleki doyum
puanlari yiiksek, hognut olmayanlarin ise diistik gikmugtir.

3. Corum Il Miiftiiliigii biinyesinde, miiftii, miiftii yardimcisi, sube
miidiri vb. gibi amir pozisyonunda gorev yapan kigilerin, din
gorevlilerine yonelik olumlu tutum ve davraniglarinin, onlarin mesleki
tatminlerini pozitif ydnde etkiledigi, olumsuz tutum ve davraniglarin ise
negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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4. Din gorevlilerinin meslektaglartyla olan iligki bigimlerinin, yapilan isten
memnuniyette ve is doyumunda ©nemli etkisinin bulundugu
anlagilmustir.

Sonug¢ olarak, maddi ve manevi boyutlar1 bulunan din gorevliligi
mesleginin en iyi bir gekilde ifa edilebilmesi icin bu meslekte gorev alan kigilerin
mesleklerine dair beklenti ve meslege dair yagadiklar: problemlerin tespit edilmesi
biiyitk 6nem tagimaktadir. Yapilacak tespitlerden sonra ¢oziim iiretmeye yonelik
gabalar, hem din gorevlilerinin bireysel manada mutlu olmalari, hem de yaptiklar:
meslekten azami 6l¢iide verim saglamak bakimindan 6nem arz etmektedir.
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