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Grup Rehberligi Programinin Engelli Cocuga Sahip Cahisan
Annelerin Mesleki Tiikenmislik, Isle Butiinlesme ve Es

Tiikenmisligi Diizeyine Etkisi~

The Effect of Group Guidance Program on Occupational
Burnout, Work Engagement and Couple Burnout Levels of
Working Mothers With Disabled Children

Mustafa GULER**, Burhan CAPRI***

Oz: Bu galismada, grup rehberligi programinin engelli cocuga sahip ¢alisan annelerin mesleki tiikkenmislik,
isle biitiinlesme ve es tilkenmisligi diizeylerini etkileyip etkilemediginin incelenmesi amaglanmigtir. Tam
(gercek) deneysel desende Ontest sontest kontrol gruplu segkisiz desen kullanildigi bu ¢aligmanin aragtirma
grubu, Konya ili merkez Selcuklu, Meram ve Karatay ilcelerinde Rehberlik ve Arastirma Merkezi
tarafindan egitsel degerlendirme ve tanilamasi yapilan 3-16 yas arasinda engelli ¢cocuga sahip c¢alisan
anneler arasindan deney (13 kisi) ve kontrol (13 kisi) gruplarina secgkisiz olarak atanan 26 kisiden
olusmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak, Tiikenmislik Olcegi-Kisa Formu (TO-KF), Es
Tiikenmislik Olgegi-Kisa Formu (ETO-KF), Utrecth Isle Biitiinlesme Olgegi (UIBO) ve arastirmacilar
tarafindan olusturulan “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Deney grubuna 10 hafta boyunca haftada 1 kez,
her bir oturum 90 dakika olmak {izere toplam 10 oturum, arastirmacilar tarafindan hazirlanan grup
rehberligi programi uygulanmistir. Kontrol grubuyla ise herhangi bir islem yapilmamistir. Arastirmadan
elde edilen verilerin istatistiksel analizi igin SPSS 16.0 paket programi kullanilmistir. Verilerin analizinde,
grup rehberligi programinin engelli gocuga sahip calisan annelerin mesleki tilkenmislik, isle biitiinlesme ve
es tilkenmisligi diizeylerini etkileyip etkilemediginin incelemek amaciyla, Shapiro-Wilk testinden, bagimh
ve bagimsiz gruplar igin t testinden, varyanslarin homojenligini test etmek icin Levene testinden ve
kovaryans analizinden (ANCOV A) yararlanilmistir. Kovaryans analizi sonuglarina gore, annelerin mesleki
tikenmiglik ve es tiikenmisligi Ontest puanlarina gore diizeltilmis sontestten aldiklart ortalama puanlar
arasinda anlamli fark oldugu, isle biitiinlesme Ontest puanlarina gore, diizeltilmis sontestten aldiklar
ortalama puanlar arasinda ise anlamli bir fark olmadig1 bulunmustur. Ayrica grup rehberligi programinin
uzun siireli (Long-Lasting) etkisinin deneyin bitiminden 2 ay (8 hafta) sonra da devam ettigi saptanmusgtir.
Anahtar Kelimeler: Engellilik, ¢calisan anne, mesleki tikenmislik, isle biitiinlesme, es tiikenmisligi

Abstract: This study aims to examine whether or not group guidance program affects occupational burnout,
work engagement and couple burnout levels of working mothers with disabled children. Study group of
this study using random design with pretest-posttest control group in the full (real) experimental design
consisted of 26 individuals that were selected among working mothers with disabled children in the age
range of 3-16 who had been educationally evaluated and diagnosed by Guidance and Research Center in
Selcuklu, Meram and Karatay central districts of Konya province and were randomly assigned to
experimental (13 people) and control (13 people) group. In the study, the data were collected by using
Burnout Measure-Short Form (BM-SF), Couple Burnout Measure -Short Form (CBM-SF), Utrecth Work
Engagement Scale (UWES) and “Personal Information Form” developed by researchers. Developed by
researchers, group guidance program was applied to the experimental group once a week for 10 weeks in
totally 10 sessions, 90 minutes for each session. On the other hand, no procedure was performed with the
control group. Statistical analysis of the data obtained from the study was conducted by using the SPSS
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16.0 package software. The data were analyzed by using Shapiro-Wilk test, dependent and independent
samples t-test, Levene test for testing the homogeneity of variances and covariance analysis (ANCOVA)
for the purpose of examining whether or not group guidance program affected occupational burnout, work
engagement and couple burnout levels of working mothers with disabled children. According to the results
of covariance analysis; it was determined that there was a significant difference between average scores
obtained by mothers from the revised posttest according to occupational burnout and couple burnout pretest
scores, whereas there was no significant difference between average scores obtained from the revised
posttest according to work engagement pretest scores. It was also found that the Long-Lasting effect of the
group guidance program continued 2 months (8 weeks) after the end of experiment.

Keywords: Disability, working mother, occupational burnout, work engagement, couple burnout

Giris

Toplumun en temel birimlerinden biri olarak kabul edilen aile birliginin olusumunda, sosyolojik
anlamda ¢ocuklar en 6nemli 6geyi olugturmaktadir (Ataman, 2003). Normal ve saglikli bir cocuga
sahip olma beklentisi i¢indeki anne babalar icin, engelli bir ¢ocuga sahip oldugunu 6grenmek
travmatik ve stres verici bir yasam olayidir (Bilal ve Dag, 2005; Okanli, Ekinci, Goziiagca ve
Sezgin, 2004). Engelli cocuga sahip ebeveynlerde ruhsal bozukluk gériilme siklig1, engelli cocuga
sahip olmayanlara oranla daha yiiksektir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda bu ebeveynlerde
anksiyete bozuklugu, depresyon ve alkol bagimliliginin daha sik oldugu bildirilmistir. Ayrica
engelli ¢cocuga sahip annelerde depresyon, sucluluk ve utang duygusu, tiikenmigslik ve somatik
yakinmalar gibi ruhsal sorunlar sik goriilmekte ve buna baglh olarak da giinliik yasamda yasanan
giicliikler artmaktadir (Aysan ve Ozben, 2007; Bagenholm ve Gillberg 1991; Deniz, Dilmag ve
Aricak, 2009; Glidden ve Schoolcraft, 2003; Hasting, 2003; Karagengel, 2007; Miller ve digerleri,
1992; Akt. Uguz, Toros ve Inang, 2004; Yildirim, Asilar ve Karakurt, 2012).

Engelli veya hasta ¢ocuga sahip olma, aile i¢indeki ¢atismalarin, evlilik iligkilerindeki
sorunlarin ve sagliksiz iliskilerin bir nedeni oldugu belirtilmektedir (Baltas ve Baltas, 2008;
Karpat, 2011). Siireklilik gosteren ve iyilestirilemeyen, yetersizlikler, anna babalarin aile
islevlerini sinirlandirarak onlarda zorlanmalara neden olabilmektedir (Kaner, 2004). Anne
babalarm engelli ¢ocuklarinin engeline iliskin yeterli bilgi edinememeleri, engelli ¢ocukta
gbzlenen davranis ve uyum sorunlari, egitim ve tedavi konusunda pek ¢ok uzmanla goriisme
zorunlululugu, duygusal zorlanmalara neden olabilmektedir. Ayrica, gocugun egitimi ve tedavisi
icin daha fazla zaman, para, enerji ihtiyact ve ¢ocugun gelecegine iliskin kaygilar aileleri
zorlanmasina neden olabilmektedir (Kavak, 2007). Yasanan bu sorunlarin ¢dziimiinde aileye
saglanan sosyal destek 0nem kazanmaktadir.

Anne, ¢cocugun yasamina oldukga fazla etki eden, onunla yogun bir sekilde ilgilenen ve
oncelikli bakim saglayan kisidir. Annelerin aile i¢cinde babalardan daha aktif gérev aldig1 uzlasilan
bir gergektir (Brown, Macadam-Crisp, Wang ve larocci, 2006). Engelli ¢ocugu olan anneler,
cocugun bakiminin biiyiik bir kismini {istlenerek sosyal aktivitelere ve sosyal yasama katilmaktan
vazgecebilmektedir (Duygun, 2001; Okanli, Ekinci, Goziiagca ve Sezgin, 2004). Ayrica yaygin
olarak cocuk, annenin kisisel basarisi ya da bagarisizligi olarak degerlendirilmektedir. Bu yiizden
engelli g¢ocuga sahip anneye g¢evresi tarafindan suglama ve diglama ftiirii tepkiler
gosterilebilmektedir. Bu tepkiler, annenin olumsuz duygular diger aile tiyelerine gére daha yogun
yasamalarina sebep olabilmektedir (Dereli ve Okur, 2008; Sar1, 2007).

Pines’e (1996) gore, son yillarda kadinlarin sosyal statiilerindeki ilerlemelere ragmen bir
ev ve meslek birlesimi sonucu olusan iki tam zamanh ¢ifte is yiikiinii tasimalar1 olduk¢a zor
olmaktadir. Calisan anneler i¢in engelli cocugun bakiminda daha fazla enerji harcamalari, is-ev
catigmasi nedeniyle ¢alisma hayatindan ve aile yagamu ile ilgili rollerinden vazge¢mek zorunda
kalabilmeleri s6z konusu olabilmektedir. Annenin ¢aligma hayatinin olmasi duygusal sorunlar1 da
arttirabilmektedir. Nitekim engelli ¢cocuga sahip ¢alisan annelerde, ¢alismayan annelere kiyasla
depresyon ve anksiyete daha sik goriilmektedir (Abbas, Ahmad ve Ahmad, 2015). Engelli cocugu
olup herhangi bir iste ¢alisan annelerin durumluk kaygi puan ortalamalari, ¢aligmayanlara gore
anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (Avsaroglu ve Gilik, 2017).

Engelli cocugu olan annelerde tiikenmiglik duygusu olusabilmektedir (Duygun ve Sezgin,
2003). Agir diizey zihinsel engelli ¢ocugu olan anne ve babalarin tiikkenmislik diizeylerinin, hafif
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diizey zihinsel engelli gocugu olan anne ve babalarin tiikkenmiglik diizeylerinden yiiksek oldugu
belirlenmistir (Aslan, 2017; Yildiz, 2015). Maslach’in tanimina gére tiilkenmisglik, ise bagh tutum
ve davraniglardaki degisikliklerle kendini gosteren duygusal tiikenmislik, duyarsizlagtirma ve
azalmis basari duygusu olmak iizere ii¢ bilesene sahip, fiziksel tiikenme, kronik yorgunluk,
caresizlik ve timitsizlik hisleri, negatif bir benlik kavraminin gelismesi ile is, yasam ve diger
insanlara yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tilkenme
sendromudur (Maslach, 1978; Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve Pines, 1979; Maslach,
1982, Akt. Capri, 2006).Pines ve Aronson’a gore ise tiikenmislik, bir sevk, enerji, idealizm,
perspektif ve amac¢ kaybidir ve siirekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve kapana kisilmiglik
duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikenme durumudur (Pines ve Aronson,
1988, Akt. Capri, 2006). Tikenmislik, calisanlarin kisisel ve sosyal uyumlarini zedelerken,
islerine kars1 olan tutumlarini etkilemekte, isle biitiinlesmelerini de azaltmaktadir. Isle biitiinlesme
kavrami, tiikenmisligin tersine, c¢alisanlarin islerine yogun enerjiyle yaklasip, kendilerini
adayarak biitiinlestikleri bir yapiy1 ifade etmektedir. Oz bir ifadeyle, kisinin isine yonelik olarak
enerjiyle dolu olmasi ve isine biitiiniiyle baglanmasi anlamini tagimaktadir (Hallberg ve Schaufeli,
2006). Tiikenmislik ve isle biitiinlesme, c¢alisanlarin performanslarini etkileyen 6nemli ve
birbirinden bagimsiz yapilardir ve aralarinda negatif bir iliski bulunmaktadir (Schaufeli ve
Bakker, 2004: Akt. Capri, 2013).

Pines’1n Psikoanalitik-Varolus¢u Es Tiikenmislik bakis acisina gore, mesleki tilkenmiglik
ile es tikenmisligi arasinda 6nemli diizeyde bir iliski vardir. Diger yandan, evlilik ve aile
hayatindan alinan doyumun ve aile yapisinin olumlu olarak algilanmasi sonucu ortaya ¢ikan
uyumun, mesleki tiikenmislikle negatif bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir (Brotheridge ve Lee,
2005: Akt. Capri, 2013; Greenglass ve Burke, 1988; Wolstencroft, 1989). Bu durumda, mesleki
titkenmiglikle iliskili olan es tiikenmisliginin de evlilik uyumu ile iligkili olmas1 beklenen bir
durum olarak degerlendirilebilir. Yapilan arastirmalarda, down sendromu ve otistik bozuklugu
olan ¢ocuklara sahip annelerin evlilik uyumlarimin diisiik oldugu (Toros, 2002) ve otizmli ¢ocugu
olan annelerin esleriyle iligkilerinin, engelli olmayan c¢ocuklarin annelerine gore daha zayif
oldugu bulunmustur (Fisman, Wolf, Noh ve Speechley, 1989). Ozellikle ¢cocuklarmin bakimi
konusunda eslerinden destek alamayan anneler, strese daha yatkin olabilmekte ve olumsuz
psikolojik belirtiler gosterebilmektedir. Zihinsel engelli ¢ocugu olan anne ve babalarin yasam
doyumlar1 da ¢ocugun engel diizeyine bagh olarak degismektedir. Agir diizey zihinsel engelli
cocugu olan anne ve babalarin yasam doyumlarinin, hafif diizey zihinsel engelli cocugu olan anne
ve babalarin yasam doyumlarindan daha diisiik oldugu belirlenmistir (Aslan, 2017; Yildiz, 2015).

Engelli bireylere sunulacak rehberlik ve psikolojik damigmanlik hizmetlerinin bir alt
disiplin alan1 olarak “Rehabilitasyon Danismanlig1” olarak isimlendirilmektedir. Engelli bireye
sunulan rehberlik ¢aligmalari, engeli olmayan bireylerde oldugu gibi, kisiye ve ailesine sunulan
hizmetleri icermektedir (Kuzgun, 2000). Engelli bireylere ve anne ve babalarma sunulan
psikolojik danisma hizmetleri, engelli birey ve aile iiyelerinin duygular ve tutumlarn {izerinde,
cogunlukla da anne babalarin duygular1 ve rolleri {izerinde yogunlasmaktadir. Bu hizmetler,
engelli bebegin dogumu ile birlikte baglayabilmekte, ailenin yasam dénemlerinde (¢ocugun okula
baslamasi, ergenlige girisi gibi) slirdiiriilebilmektedir.

Rehabilitasyon Danigsmanlig1 kapsaminda engelli ¢ocuga sahip anne ve babalara sunulan
hizmetlerden biri de grup rehberligidir. Grup rehberligi, “bireyin gelismesine, kendisini ve
imkanlarini tanimasina, gergek¢i ve uygun planlar ve segimler yaparak kendini yonlendirmesine
iliskin grup etkinlikleri ve siiregleri” olarak tanimlanabilmektedir (Ozgiiven, 1999). Arastirmalar,
engelli cocugu olan ailelere/annelere yonelik uygulanan grup rehberligi calismalarimin, engellilik
konusunda daha fazla bilgi edinmelerine ve olumsuz psikolojik belirtilerinin azalmasini
sagladigini ortaya koymustur (Cin, 2001; Gammon ve Rose, 1991; Ozokgu ve Canpolat, 2013;
Tamer, 2010; Yildirim ve Ari, 1997).

Alanyazin tarandiginda, Tiirkiye’de engelli g¢ocuga sahip ebeveynlerin mesleki
tilkenmiglik, igle biitlinlesme ve es tiikenmisligine yonelik grup rehberligi ile ilgili deneysel
modelde desenlenen arastirmaya rastlanmamigtir. Bu nedenle grup rehberligi programinin engelli
cocuga sahip calisan annelerin “mesleki tiikkenmislik™, ”igle biitlinlesme” ve “es tiikenmisligi”
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diizeylerini ne derecede etkiledigini ortaya koymanin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Calisan
annelerin es tiikenmisligi ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin azaltilmasina ve isle biitiinlesme
diizeylerinin arttirillmasina yonelik hazirlanacak grup rehberligi programlarina ihtiyag
duyulmaktadir. Grup rehberligi programlarma katilan calisan annelerin, o6grendikleri yeni
bilgilerle engelli cocuga sahip olmanin getirdigi giigliiklerle daha kolay bag edebilecekleri, uyum
saglayabilecekleri, mesleki ve es tiikenmislik diizeylerinin azalacagi ve isle biitiinlesmelerini
arttiracagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin amaci

Bu arastirmanin genel amaci, grup rehberligi programinin engelli ¢ocuga sahip ¢alisan annelerin
mesleki tiikenmislik, isle biitinlesme ve es tiikenmisligi diizeylerini ne derece etkiledigini
incelemektir. Bu genel amag ¢ergevesinde “grup rehberligi programi engelli gocuga sahip ¢alisan
annelerin mesleki tiikenmiglik, isle biitiinlesme ve es tikenmisligi diizeyleri lizerinde etkili
midir?”’sorusuna cevap aranmistir.

Yontem

Bu aragtirmada gercek deneysel desende Ontest sontest kontrol gruplu segkisiz desen
kullanilmistir. Ontest-Sontest Kontrol Gruplu Deneysel Desen (OSKD), birbirleriyle biitiin
ozellikleri acisindan eslestirilen ve deneklerin gruplara seckisiz olarak atandigi bir deney bir
kontrol grubundan olusan deneysel bir arastirmadir (Erkus, 2013). Ontest sontest kontrol gruplu
deneysel desen islemin bagimli degiskenler iizerindeki etkisinin test edilmesinde arastirmaciya
istatistiksel gii¢ saglayan, bulgularin neden sonug iliskisinde yorumlanmasini saglayan giiglii bir
desendir (Biyiikoztiirk, 2012).

Cahisma grubu

Calisma grubu, Konya ili merkez Selguklu, Meram ve Karatay ilgelerinde Rehberlik ve Arastirma
Merkezi tarafindan egitsel degerlendirme ve tanilamasi yapilan 3-16 yas arasinda engelli ¢ocuga
sahip calisan anneler arasindan deney ve kontrol gruplarina seckisiz olarak atanan 26 kisiden
olusmustur.Denek havuzundan segkisiz atama sonucunda arastirma grubu, deney ve kontrol
grubunda 13’er ¢alisan anne olmak iizere 26 kisiden olusmustur. Deney ve kontrol grubunda yer
alan annelerin evlilik siiresi 1-25 yil, yas ranj1 20-45 arasinda degismektedir.

Veri toplama araclari

Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu (TO-KF): Pines ve Aronson’un (1988) 21 maddeden olusan
Tiikenmislik Olgegi’nin (TO) yerine, arastirmaci ve uygulayicilarin ihtiyacimi karsilamaya
yonelik olarak daha az maddeden olusan kullanimi kolay bir 6l¢me araci olusturmak amaciyla,
10 maddelik kisa formu Pines (2005) tarafindan uyarlanmistir. TO-KF, kisilerin mesleki
titkenmiglik diizeyini 6lgmek {izere yedi dereceli (1 Higbir zaman ve 7 Her zaman) bir 6l¢ek
tizerinde goriigmecilerin beyanma dayali [self-report] olarak cevaplanmaktadir. Farkli etnik
koken, meslek ve Ogrenci gruplarindan elde edilen verilerle hesaplanan 6lgegin i¢ tutarhik
katsayilarinin .85 ile . 92 arasinda degistigi gozlenmistir. Olcegin Tiirkce uyarlama gegerlik,
giivenirlik ¢alismas1 Capri (2013) tarafindan yapilmistir. Capri (2013) tarafindan 4 hafta arayla
gercgeklestirilen test tekrar test giivenirlik katsayisi .88, i¢ tutarlik gilivenirlik katsayisi ise .91
olarak rapor edilmistir.

Utrecth Isle Biitiinlesme Olgegi (UIBO): Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi (UIBO) Schaufeli,

Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, (2002) tarafindan gelistirilmistir. UIBO’niin orijinal formu
yedi dereceli Likert tipi bir 6lgek olup 17 madde ve ii¢ alt 6lgekten olusmaktadir. Bu alt
Olgeklerden “Zindelik [vigor, Z]” alt 6l¢egi 6 maddeden (1, 4, 8, 12, 15, 17), “Adanma
[dedication, A]” alt 6l¢egi 5 maddeden (2, 5, 7, 10, 13) ve “Biitiinlesme [absorption, B]” alt 6l¢egi
de toplam 6 maddeden (3, 6, 9, 11, 14, 16) olusmaktadir. Olgek maddeleri “0-hicbir zaman” ve
“6-her zaman” araliginda puanlanmaktadir. Puanlamada her bir kisi i¢in toplam puan ve alt dlgek
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puanlar1 elde edilebilmektedir. Alinan puanlar arttikca isle biitiinlesme artmaktadir. Olgegin
giivenirlik ¢aligmalart kapsaminda yapilan i¢ tutarlik katsayilarinin Zindelik (Z) i¢in .75 ile .83
arasinda; Adanma (A) i¢in .86 ile .90 arasinda ve Biitiinlesme (B) i¢in .82 ile .88 arasinda degerler
aldig1 rapor edilmistir. Tiirkce uyarlama gecerlik, giivenirlik c¢alismasi, Giindiiz, Capri ve
Gokgakan (2013) tarafindan yapilan 6lgegin orijinali MTE-GF’nin maddeleri dogrultusunda
gelistirildigi i¢in bu uyarlama c¢alismasinda da 5’li derecelendirme (higbir zaman, bazen,
genellikle, cogu zaman, her zaman) bi¢imi benimsenmistir. Olcegin alt faktdrlerine iliskin
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilariin .77 ile .82, madde toplam test korelasyonlarinin .46 ile
.68; dort hafta arayla elde edilen test tekrar test korelasyon katsayisinin ise .72 ile .84 arasinda

degistigi belirlenmistir.

Es Tiikenmislik Olcesi Kisa Formu (ETO-KF): Pines’in (1996) 21 maddeden olusan Es
Tiikenmislik Olgegi’nin (ETO) yerine, Pines, Neal, Hammer, ve Icekson (2011) tarafindan
aragtirmaci ve uygulayicilarin ihtiyacini karsilamaya yonelik olarak daha az maddeden olusan
kullanim1 kolay bir 6lgme araci olusturmak amaciyla, 10 maddelik kisa formu gelistirilmistir.
Pines’in (2005) 10 maddelik TO-KF nin es iliskileri (evlilik, sdzliiliik, nisanlilik ve fl6rt gibi) igin
uyarlanmig halidir. Evli bireylerden elde edilen verilerle hesaplanan Olgegin i¢ tutarlik
katsayilarinin evli kadinlar i¢in .94, evli erkekler igin ise . 95 oldugu bulunmustur. Olgegin Tiirk¢e
uyarlama gecerlik, giivenirlik ¢alismasi Capri (2013) tarafindan yapilmistir. Capri (2013)
tarafindan 4 hafta arayla gergeklestirilen test tekrar test giivenirlik katsayisi .90, i¢ tutarlik
giivenirlik katsayis1 ise .91 olarak rapor edilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Kisisel bilgi formu, engelli ¢ocuga sahip ¢alisan annelerin, ¢gocugun engel
tiirti, yas, egitim durumu, es egitim durumu, evlilik siiresi, ¢ocuk sayis1, engelli ¢ocuk sayis1 ve
ailenin aylik gelirini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Islem ve verilerin analizi

Arastirmada gerekli olan izinlerinin alinmasindan sonra, engelli ¢ocuga sahip ¢alisan annelerin
belirlenmesine yonelik tarama ¢alismasi yapilmistir. Konya ili merkez ilgelerinde bulunan 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezine devam eden Ogrencilerin annelerine ulagilmigtir. Grup
rehberligi programinin engelli cocuga sahip calisan annelerin mesleki tiikenmislik, isle
biitiinlesme ve es tilkenmisligi diizeylerini etkileyip etkilemedigini belirlemek amaciyla seckisiz
atama ile deney ve kontrol olmak iizere toplam iki grup olusturulmustur. Deney grubunda yer
alan annelere, 20 Eyliil - 6 Aralik 2016 tarihleri arasinda 10 oturumluk grup rehberligi programi
uygulanmigtir. Kontrol grubunda yer alan annelere herhangi bir islem yapilmamistir.
Arastirmada, deneyin bitiminden 2 ay (8 hafta) sonra izleme testi uygulanarak uygulamanin
etkisinin devam edip etmediginin belirlenmesi amaglanmustir.

Grup rehberligi programi, Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Aile ve Sosyal Aragtirmalar
Genel Miidiirligii (ASAGEM) tarafindan hazirlanan Aile Egitim Programi’nin egitim ve iletisim
alanindaki ilgili modiil ve iinitelerden, tezin konusu ile ilgili yapilmis bilimsel aragtirmalardan,
deneysel yontemle yapilmis bazi tezlerden (Cin ve Kilig, 2005; Canpolat, 2012; Duran, 2014;
Duy, 2003) ve alan uzmanlarinin goriislerinden yararlanilarak hazirlanmigtir. Hazirlanan grup
rehberligi programi ile, annelerin engelli ¢ocuga sahip olmanin yarattigi mesleki ve es
tilkenmigligi diizeyinin azaltilmasi, isle biitiinlesme diizeyinin ise artirilmast igin neler
yapabileceklerini ortaya koyma ve gelecege umutla bakmalarin1 saglayabilme amaglanmstir.
Grup rehberligi programinin oturumlari, programa giris ve tanisma, engelli cocuga sahip olma,
kendini tanima ve duygular, kabul siireci, is yasami1 ve stres, duygu diisiince ve davranis iligkisi,
olumlu diisiinme ve sosyal destek, evlilik ve aile hayati, benlik degerini arttirma, degerlendirme
ve sonlandirma basliklarindan olusturulmustur.

Verilerin analizinde, grup rehberligi programinin engelli ¢ocuga sahip ¢alisan annelerin
mesleki tilkenmislik, isle biitinlesme ve es tiikenmisligi diizeylerini etkileyip etkilemedigini
incelemek amaciyla, kovaryans analizi (ANCOVA) yapilmistir. Kovaryans analizinin
uygulanabilmesi, baz1 sayiltilarin karsilanmasina baglidir. Bu sayiltilardan ilki gruplarin bagimli
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degiskene iligkin puanlarinin normal dagilim géstermesidir (Biiyiikoztiirk, 2012). Gruplardaki
dagilimim normalligi Shapiro-Wilk Testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére deney ve
kontrol gruplarmin Ontest ve sontest puanlari normal dagilim gostermektedir. Kovaryans
analizinin ikinci sayitlist varyanslarin homojenliginin ve bagimli degisken ile kodegiskenin
egiminin 6nemli derecede ayni1 olmasinin saglanmasidir. Varyanslarin homojenligini test etmek
amaciyla Levene testinden yararlanilmigtir. Analiz sonucunda p olasilik degeri, p>0.05 oldugu
icin varyanslarin homojenligi varsayimmin karsilandigi gortlmiistiir. Kovaryans analizinin
iclincii temel sayiltisy, aragtirmaya katilan deneklerin dntest ve sontest puanlari arasinda dogrusal
bir iligki olmasidir (Biiyiikoztiirk, 2012). Bu sayilt1 igin Olceklerden alinan Ontest ve sontest
puanlar1 arasindaki iligkilere ve sagilma diyagramlarina bakilmis ve elde edilen iliskilerin
dogrusal oldugu goriilmiistiir. Kovaryans analizinin dordiincii temel sayiltisi, gruplar ici
regresyon Katsayilarin esit olmasi yoniindedir (Biiyiik6ztiirk, 2012). Bu sayiltiy1 test etmek
amaciyla, sontest puanlar1 ilizerinde Ontest x grup ortak etkisinin anlamli olup olmadigi
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, sontest puanlar1 {izerinde ontest x grup ortak etkisinin
anlamli olmadigi bulunmustur. Bagka bir ifadeyle regresyon dogrularinin egimleri esittir. Bu
durumda kovaryans analizi yapabilmek i¢in gerekli biitiin sayiltilarin karsilandig1 goriilmiistiir.
Buna ek olarak etki biiyiikliigiinii belirlemek i¢in eta kare (n2) degerine bakilmistir. Eta kare (n2)
degeri kiiciik (.01), orta (.06) ve genis (.14) etki biiyiikliigi (Green, Salkind ve Akey, 1997)
bigiminde yorumlanmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel analizi i¢in SPSS 20.0
paket programi kullanilmis ve analizlerde hata pay1 0.01 ve 0.05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Mesleki tiikkenmislik diizeyine iliskin bulgular
Grup rehberligi programinin calisan annelerin mesleki tiikkenmislik diizeylerini etkileyip
etkilemedigini test etmek i¢in uygulama ve karsilagtirma yapilan grup deney grubudur. Deney
grubunda yer alan calisan annelere uygulanan mesleki tiikkenmislik Ontest toplam puanlar ile
sontest toplam puanlar1 bagimli gruplar igin t-testi ile karsilastirtlmistir.Deney grubundaki
annelerin Ontest puan ortalamalar1 X=3.02, sontest puan ortalamalari X=2.26"dir. %95 giiven
araliginda p degeri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Deney grubu ¢alisan annelerin sontest
puan ortalamalari, dntest toplam puan ortalamalarindan anlamh diizeyde yiliksek bulunmustur
(t=3.25; p=.00; p<0.05).

Deney ve kontrol gruplarinin mesleki tilkenmislik sontest toplam puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigimi test etmek amaciyla verilere kovaryans
analizi uygulanmistir. Kovaryans analizi sonuglar1 Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1.
Deney ve Kontrol Grubu Calisan Annelerin Mesleki Tiikenmislik Sontest Puanlarina Iliskin
Kovaryans Analizi Sonuglari

Varyansim Kaynagi Kareler sd  Kareler F p n2
Toplamu Ortalamast

Diizeltilmis Model 7.411% 2 3.705 14.49 .00 557

Ontest 2.924 1 2.924 11.43 .00 332

Grup 3.878 1 3.878 15.16 .00 397

Hata 5.883 23 .256

Toplam 200.680 26

Tablo 1 incelendiginde, annelerin mesleki titkenmislik ontest puanlarina gére diizeltilmis
sontestten aldiklar1 ortalama puanlar arasinda anlamli fark vardir, ¢ilinkii dntest toplam puanlari
ile grup puanlari arasindaki farkin anlamli oldugu goriilmektedir (F1-23= 15.16, p<.05). Eta-kare
degerine (12=.397) gore ise, farkli islem gruplarinda olmanin 6ntest puanlarindan bagimsiz olarak
mesleki tikenmislik son test puanlarindaki degiskenligin %39.7’sini genis etki biiylikliigiinde
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acikladig goriilmiistiir. Bu bulguya gore grup rehberligi programina katilan annelerin tiikenmiglik
diizeylerinde deneysel islem Oncesine gore gozlenen degisimin kontrol grubundaki annelerin
tikenmislik diizeyinden farkli oldugu soylenebilir. Kontrol ve deney grubundaki annelerin
tiikenmislik diizeyleri grup rehberligi programina katilip katilmadigina gore degismektedir. Bir
baska ifadeyle, grup rehberligi programi annelerin tiikenmislik diizeylerini azaltmaktadir.

Deney ve kontrol grubunda yer alan ¢alisan annelerin mesleki tilkenmislik sontest puan
ortalamalar1 ile 2 ay (8 hafta) sonra uygulanan izleme testi puan ortalamalar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin olup olmadig: sinanmistir. Bir bagka ifadeyle, deney grubunda yer
alan calisan annelerin mesleki tiikenmislik puanlarindaki azalmanin kalict olup olmadigi
incelenmistir. Hem deney hem de kontrol gruplarindaki annelerin mesleki tiikenmislik
puanlarinda zaman icerisinde anlamli bir degisim olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimli
gruplar i¢in t testi uygulanmugtir.

Deney grubundaki caligan annelerin mesleki tiikenmislik sontest toplam puanlari ile
izleme testi toplam puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilagma olup olmadigini
test etmek amaciyla bagimli gruplar igin t-testi uygulanmistir. Deney grubu ¢alisan annelerin
mesleki tiikenmislik sontest puan ortalamalar1 X=2.26, izleme testi puan ortalamalar1 X=1.64"diir.
Deney grubunda yer alan annelerinin, sontest puan ortalamalari izleme testi toplam puan
ortalamalarindan anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur (t=3.08; p=.01; p<0.05).

Kontrol grubundaki g¢alisan annelerin mesleki tiikenmislik sontest toplam puanlar ile
izleme testi toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma olup olmadigini
test etmek amaciyla bagimli gruplar icin t testi uygulanmistir. Kontrol grubunda yer alan annelerin
mesleki tiikenmislik sontest puan ortalamalar1 X=3.10, izleme testi puan ortalamalar1 X=2.82"dir.
Kontrol grubunda yer alan annelerin izleme testi puan ortalamalarinin, sontest puan
ortalamalarma gore daha diisiik bulunmustur. Ancak gozlenen bu farklilik istatistiksel olarak
anlamli degildir (t=1.74; p=.10; p>0.05).

Isle biitiinlesme diizeyine iliskin bulgular
Deney grubunda yer alan g¢alisgan annelere uygulanan isle biitiinlesme Olgegi Ontest toplam
puanlari ile sontest toplam puanlari bagimli gruplar igin t-testi ile karsilastirilmigtir. Deney
grubunda yer alan annelerin isle biitiinlesme 6ntest puan ortalamalari X=61.38, sontest puan
ortalamalar1 X=62.92dir. %95 giiven aralifinda p degeri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Deney grubunda yer alan annelerin sontest puan ortalamalari, 6n test puan ortalamalarina gore
daha yiiksek bulunmustur. Ancak go6zlenen bu farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir (t=-
.39; p=.70; p>0.05).

Deney ve kontrol gruplarmin isle biitlinlesme sontest toplam puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla verilere kovaryans
analizi uygulanmistir. Kovaryans analizi sonuglar1 Tablo 2’ de gosterilmistir.

Tablo 2.
Deney ve Kontrol Grubu Calisan Annelerin Isle Biitiinlesme Sontest Puanlarina Iliskin Kovaryans
Analizi Sonuglari

Varyansim Kaynagi Kareler Sd Kareler F p n2
Toplami Ortalamasi

Diizeltilmis Model 65.072° 2 32.536 .29 .75 .025

Ontest 418 1 418 .00 .95 .000

Grup 60.893 1 60.893 54 A7 .023

Hata 2580.813 23 112.209

Toplam 100493.885 26

Tablo 2 incelendiginde, annelerin igle biitiinlesme Ontest puanlarina goére diizeltilmis
sontestten aldiklar1 ortalama puanlar arasinda anlamhi fark yoktur. Ciinkii dntest toplam puanlar
ile grup puanlarinin p degerleri sirasiyla p=.95 ve p=.47 olarak bulunmustur. Buna goére gruplar
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arasindaki farkin anlamli olmadigi goriilmektedir (Fu-23= .04, p>0.05). Bu bulguya gore grup
rehberligi programina katilan annelerin isle biitiinlesme puanlar1 deneysel islem Oncesine gore
gozlenen degisimin kontrol grubundaki annelerin isle biitiinlesme puanlarindan farkli oldugu
sOylenebilir. Ancak ortaya ¢ikan bu farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir.

Deney ve kontrol grubunda yer alan calisan annelerin isle biitiinlesme sontest puan
ortalamalari ile 2 ay (8 hafta) sonra uygulanan izleme testi puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin olup olmadig1 sinanmistir. Deney grubundaki ¢alisan annelerin isle
biitiinlesme sontest toplam puanlari ile izleme testi toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilasma olup olmadigini test etmek amaciyla bagimli gruplar igin t testi
uygulanmistir. Deney grubu calisan annelerin isle biitiinlesme sontest puan ortalamalar1 X=62.92,
izleme testi puan ortalamalar1 X=62.84’dir. Deney grubu annelerinin izleme testi puan
ortalamalarmin, sontest puan ortalamalarina gore daha diisiik bulunmustur. Ancak gézlenen bu
farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir (t=.14; p=.98; p>0.05).

Kontrol grubundaki ¢aligan annelerin igle biitiinlesme sontest toplam puanlar1 ile izleme
testi toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olup olmadigini test
etmek amacryla bagimli gruplar igin t testi uygulanmistir.Kontrol grubunda yer alan ¢alisan
annelerin isle biitiinlesme sontest puan ortalamalar1 X = 59.76, izleme testi puan ortalamalari
X=61.15"dir. Kontrol grubu ¢alisan annelerinin izleme testi puan ortalamalarinin, sontest puan
ortalamalarina gore daha yiiksek bulunmustur. Ancak gozlenen bu farklilik istatistiksel olarak
anlaml degildir (t=-.49; p=.63; p>0.05).

Es tiikenmisligi diizeyine iliskin bulgular
Deney grubunda yer alan ¢alisan annelere uygulanan es tiikenmisligi 6lgegi 6ntest toplam puanlari
ile sontest toplam puanlari bagimli gruplar i¢in t testi ile karsilastirilmistir. Deney grubundaki
annelerin Ontest puan ortalamalar1 X=2.89, sontest puan ortalamalari X=2.00"dir. %95 giiven
araliginda p degeri istatistikselolarak anlamli bulunmustur. Yani deney grubu calisan annelerin
sontest puan ortalamalari, Ontest toplam puan ortalamalarindan anlamli diizeyde diisiik
bulunmustur (t=2.46; p=.03; p<0.05).

Deney ve kontrol gruplarinin es titkenmisgligi sontest toplam puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla verilere kovaryans analizi
uygulanmigtir. Kovaryans analizi sonuglar1 Tablo 3’ de gosterilmistir.

Tablo 3.
Deney ve Kontrol Grubu Calisan Annelerin Es tiikkenmisligi Sontest Puanlarina iliskin Kovaryans
Analizi Sonuglari

Varyansi Kaynagi Kareler sd Kareler F p n2
Toplami Ortalamasi

Diizeltilmis Model 2.589° 2 1.295 2.52 10 .180

Ontest 249 1 249 49 49 021

Grup 2.370 1 2.370 4.62 04 167

Hata 11.811 23 514

Toplam 151.940 26

Tablo 3 incelendiginde, annelerin es tilkenmisligi Ontest puanlarina gore diizeltilmis
sontestten aldiklar1 ortalama puanlar arasinda anlamli fark vardir, ¢ilinkii 6ntest toplam puanlari
ile grup puanlari arasindaki farkin anlamli oldugu goriilmektedir (F-23= 4.62, p<.05,). Eta-kare
degerine (12=.167) gore ise, farkli islem gruplarinda olmanin dntest puanlarindan bagimsiz olarak
es tikenmigligi son test puanlarindaki degiskenligin %16.7°sini genis etki biiyiikliiglinde
acikladigr goriilmiistiir. Bu bulguya gore grup rehberligi programia katilan annelerin es
tikenmisligi diizeylerinde deneysel islem Oncesine gore gdzlenen degisimin kontrol grubundaki
annelerin es tiikenmisiligi diizeyinden farkli oldugu sdylenebilir. Kontrol ve deney grubundaki
annelerin es tiikkenmisiligi diizeyleri grup rehberligi programina katilip katilmadigina gore
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degismektedir. Bir baska ifadeyle, grup rehberligi programi annelerin es tiikkenmisligi diizeylerini
azaltmaktadir.

Deney ve kontrol grubunda yer alan calisan annelerin es tiikenmigligi sontest puan
ortalamalar1 ile 2 ay (8 hafta) sonra uygulanan izleme testi puan ortalamalar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin olup olmadig1 sinanmistir. Deney grubundaki ¢alisan annelerin es
tilkkenmisligi sontest toplam puanlari ile izleme testi toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamhi bir farklilagma olup olmadigimi test etmek amaciyla bagimli gruplar icin t testi
uygulanmistir. Deney grubu calisan annelerin es tiikkenmisligi sontest puan ortalamalar1 X=2.00,
izleme testi puan ortalamalar1 X=1.39’dir. Deney grubunda yer alan annelerinin, es tiikkenmisligi
sontest puan ortalamalari, izleme testi toplam puan ortalamalarindan anlamh diizeyde yiiksek
bulunmustur (t=2.55; p=.03; p<0.05). Grup rehberligi programinin etkisi olarak ¢alisan annelerde
gozlemlenen es tiikenmisligi puanlarindaki diisiis, izleme testinin uygulandig:1 2 ay (8 hafta)
sonrasinda da devam etmektedir.

Kontrol grubundaki ¢aligan annelerin es tiikkenmisligi sontest toplam puanlari ile izleme
testi toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olup olmadigini test
etmek amaciyla bagimli gruplar icin t testi uygulanmistir. Kontrol grubunda yer alan calisan
annelerin es tiikkenmisligi sontest puan ortalamalar1 X=2.60, izleme testi puan ortalamalar1 X=2.46
’dir. Kontrol grubunda yer alan annelerinin izleme testi puan ortalamalarmin, sontest puan
ortalamalaria gore daha diisiik bulunmustur. G6zlenen bu farklilik istatistiksel olarak anlamli
degildir (t=.51; p=.61; p>0.05).Grup rehberligi programmin etkisi olarak g¢alisan annelerde
gozlemlenen mesleki ve es tilkkenmisligi puanlarindaki diisiis, izleme testinin uygulandigi 2 ay (8
hafta) sonrasinda da devam etmektedir.

Tartisma/ Sonuc ve Oneriler

Literatiirde engelli ¢ocuga sahip annelere yonelik calismalarda yapilan miidahalelerin etkili
oldugu yoniinde arastirma sonuglaria rastlanilmaktadir. Yiiksel ve Eren (2007), otistik ¢cocuga
sahip annelerle yaptiklar1 grupla psikolojik danigma caligmasinda, deney grubundaki annelerin
depresyon diizeylerini azaltmaya ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmeye yonelik olumlu
sonuglar elde etmislerdir. Bristol, Gallagher ve Holt (1993) ise, otizm bozuklugu olan ¢ocuklarin
annelerinin depresif belirtileri {izerine bir psikoegitimsel miidahalenin etkisini degerlendikleri
caligmada benzer sonuclar elde etmislerdir. Diger taraftan, egitilebilir zihinsel engelli ¢cocuga
sahip annelere uygulanan stres yonetimi egitim programi sonucunda deney grubunda yer alan
annelerin egitim sonrasi siirekli kaygi ve depresyon puanlarinda azalma oldugu belirlenmigtir
(Tamer, 2010). Cikili, Calik¢i, Dilmag¢ ve Kogak (2009) da zihinsel engelli ¢cocuga sahip olan
annelere uygulanan egitim programinin annelerin durumluk ve siirekli kaygi diizeylerine
azaltmada etkili oldugunu saptanmslardir. Ozokcu ve Canpolat (2013) ise, zihinsel yetersizligi
olan ¢ocuga sahip annelere uygulanan grup rehberligi programinin, zihinsel yetersizligi olan
cocuga sahip annelerin stres diizeylerini azaltmada etkili oldugunu saptamislardir. Batik (2012)
tarafindan yapilan diger bir arastirma sonucunda, uygulanan psikolojik destek programinin
zihinsel engelli ¢ocugu olan annelerinin umutsuzluk ve iyimserlik diizeylerini azaltmada ve
iyimserlik diizeylerini arttirmada etkili oldugu belirlenmistir. Diger farkl1 bir ¢caligmada, zihinsel
engelli cocugu sahip annelere uygulanan egitim programi sonucunda, deney grubunda yer alan
annelerinde duygusal tiikenmisligin azaldig1 belirlenmistir (Verep, 2005). Bu arastirmada da
uygulanan grup rehberligi programinin engelli ¢ocuga sahip calisan annelerin es ve mesleki
tiikenmiglik puanlarinin azaltilmasinda etkili oldugu belirlenmistir. Bu sonug, literatiirde engelli
cocuga sahip annelere yonelik calismalarda yapilan miidahalelerin etkili oldugu yoniinde
aragtirma sonugclari ile benzerlik gostermektedir.

Engelli ¢cocuga sahip olmanin getirdigi yiik, anneler i¢in ek gorev ve sorumluluklar
getirmektedir. Anneler iistlendikleri bu sorumluluk nedeniyle de asir1 stres yasamakta ve yagsanan
uzun stireli stres tiikkenmisligi doniigebilmektedir. Literatiirde tiikenmislik belirtilerinin 6zverili,
en iyisini yapmaya ¢alisan annelerde ortaya ¢ikma olasiliginin daha yiiksek oldugu belirtilmistir
(Guéritault, 2008; Akt. Akgilin, 2014). Pines’e (1993, 1996) gore, mesleki tiikenmislik yasayan
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kisilerin, stres, yabancilasma, kaygi ve depresyon gibi duygulan da yiiksek bir seviyede
olmaktadir. Annenin ¢alisma hayatinin olmasi, annelik ve calisan kadin rollerinin ¢atismasina
neden olarak annede sugluluk duygusu ve strese yol agmaktadir (Herr ve Cramer, 1996). Grup
rehberligi programinin besinci oturumunda is yasami ve stres konusu islenmistir. Bu oturumda
calisan annelerin is yasamindaki stres, stresin nedenlerini, strese verilen fizyolojik ve psikolojik
tepkileri 6grenebilmeleri ve stresle bas etme becerilerini gelistirebilmeleri amaglanmistir.
Annelerin grup oturumlarinda stresle bas etme becerisi kazanmis olmalarinin es ve mesleki
tilkenmiglik diizeyleri iizerinde anlamli sonu¢ elde etmelerinde etkili olmus oldugunun
sOylenebilecegi diisliniilmektedir.

Maslach (1982) ve Pines ve Aronson’un (1988) tikkenmiglik modellerine dayanarak,
bireyin kisilik 6zellikleri, amaglar1 ve hedefleri, sosyal onay alma ve mesleki doyum saglama gibi
ihtiyaglarinin tilkenmislige neden olabilecegi soylenebilir (Akt. Capri, 2013). Bu arastirmada
uygulanan grup rehberligi programinin igerigi, is yasami ve stres, iletisim becerileri, problem
¢ozme becerileri, pozitif bakis agis1 gibi tilkenmisligi yordayan degiskenlerle yakindan iliskilidir.
Programin kazanimlarinin, ¢alisan annelerin mesleki tiikenmislik puanlarinin azalmasinda etkili
oldugu diistiniilmektedir. Mesleki tiikenmisgligin es tilkenmigliginin 6nemli yordayicist oldugu
disiiniildiigiinde, mesleki tiikkenmisilik puanlarindaki azalmanin es tiikenmislik puanlarin da
azalmasinda etkili oldugu, bu etkinin karsilikli olabilecegi soylenebilir.

Diger yandan, isle biitiinlesme kavrami, tilkenmisligin tersine, ¢alisanlarin islerine yogun
enerjiyle yaklasip, kendilerini adayarak biitiinlestikleri bir yapiy1 ifade etmektedir. Tiikkenmislik,
caligsanlarin islerine iliskin tutumlarini etkilemekte, isle biitiinlesmelerini de azaltmaktadir.
Maslach ve Leiter’e (1997) gore, tiikenmislik ve isle biitlinlesme birbirinden bagimsiz yapilardir
ve aralarinda negatif bir iliski bulunmaktadir (Schaufeli ve digerleri, 2002; Akt. Giindiiz, Capri
ve Gokcakan, 2013). Bu arastirmada uygulanan grup rehberligi programi sonucunda ¢alisan
annelerin mesleki tlikenmislik puanlarinda anlamli farklilik elde edilmistir. Mesleki tiikenmislik
ve isle biitiinlesme arasinda negatif iligki s6zkonusudur. Deney grubunda yer alan annelerin isle
biitiinlesme son test puanlarinda Ontest puanlarina gore artis gostermekle birlikte bu farklilik
anlamli degildir. Bu durumun isle biitinlesme konusunun oturum sayisinin azligindan dolay1
yeterince ele alinamamasindan kaynaklanmig olabilecegini diisiindiirmektedir.

Mesleki tiikkenmislik ile es tiikenmigligi arasinda pozitif yonlil bir iligski vardir. Mesleki
tiikenmiglik arttiginda, es tiikenmisligi de artmaktadir (Danner-Vlaardingerbroek, Kluwer, Van
Steenbergen ve Van der Lippe, 2013). Pines’in (1989) es tiikenmisligi ile ilgili yaptigi
caligmalarda, pozitif bakis agisi, iletisim, fazla yiiklenme gibi pek ¢ok degisken ile iliskili oldugu
ve bu degiskenlerden bir¢ogunun es tiikenmisliginin anlaml birer yordayicisi oldugu belirtilmistir
(Akt. Capri, 2008). Altinci oturumda duygu, diisiince ve davranis arasindaki iligkinin fark
edilmesinin saglanmasina ¢alisilmigtir. Yedinci oturumda olumlu diisiinme ve sosyal destek
konulart iglenerek c¢alisan annelerin olumlu diisiinebilme, sosyal destek sistemlerinin farkina
varabilme ve aile ve es desteginin 6nemi fark edilmeye ¢alisilmistir. Bu oturumlarda kazanilan
ozellikler ve yeni bilgi ve becerilerin ¢aligan annelerin hem es ve mesleki tiikenmislik sontest
puanlarinin azalmasinda etkili oldugunun, hem de es ve mesleki tiikenmislik puanlarinin birlikte
azalmasi durumunun mesleki tiikenmislik ile es tiikenmisligi arasindaki pozitif yonlii iliskiden
kaynaklandiginin sdylenebilecegi diisliniilmektedir.

Pines (1996) es tilkenmisligi ile ilgili yaptig1 calismalarinda, es tiikenmisliginin talep
catigmasi, ortak paylasim, takdir etme, is-ev catismasi, ev iglerinin paylagimi gibi bir ¢ok degisken
ile iliskili oldugunu ve bu degiskenlerden bircogunun es tiikenmisliginin anlamli birer yordayicisi
oldugunu belirtmistir (Akt. Capri, 2013). Grup rehberligi programimin sekizinci oturumunda
“evlilik ve aile hayat1” konusu islenmistir. Bu oturumda engelli ¢ocuga sahip olmanin ortaya
cikardig iletigsim sorunlari ve es ile yasanan ¢atigmalar ele alinarak, es iliskisinin gelistirilmesine
odaklanilmistir. Literatiirde evlilik iligkisinin gelistirilmesini amaglayan programlarin 6zellikle
iletisim becerileri, c¢atigma ¢6zme becerileri ve problem ¢6zme becerileri kazandirma gibi temel
beceriler iizerine yogunlagtigt ve kazandirilan becerilerin, esler arasi iliskileri ve evlilik
doyumunu gelistirdigi goriilmektedir (Deveci, 2013; Duran ve Hamamci, 2010; Hahlweg ve
Richter, 2010; Kalkan ve Ersanli, 2008; Sardogan ve Karahan, 2005). Grup rehberligi programina
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katilan annelerin bu oturumlara iliskin kazanimlara erismis olmalar1 ve evlilik iliskileri ile es
iligkilerini gelistirmis olabilecekleri, buna bagli olarak da es tiikenmisligi puanlarinin azalmig
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tiikenmislik konusunda eslerle yapilan arastirma sonuglarinin biiyiik bir ¢ogunlugunda,
kadinlarin erkeklerden daha yiiksek diizeyde tilkenmislik yasadigi tespit edilmistir (Capri, 2008;
Pines, 1989). Yapilan calismalarda, engelli ¢gocuga sahip annelerin tilkenmislik diizeylerinin
babalardan yiiksek oldugu rapor edilmistir (Duygun, 2001; Yildiz, 2015). Arastirma grubunun
calisan annelerden olusmasi, 6zellikle Tiirk toplumundaki esler arasindaki iletisimin, erkeklerden
cok kadinlar icin oldukca onemli bir degisken olmasi, iletisimin engelli ¢ocuga sahip ¢alisan
anneler i¢in es tiikenmisligi ile basa ¢ikmada bir tampon gorevi iistlenmis olabilecegini (Capri,
2008) diislindiirmektedir.

Grup rehberligi uygulamalar1 yeni bilgi ve becerilerin 0grenildigi bdylelikle
farkindaliklarin arttigi uygulamalardir. Engelli ¢ocuga sahip ebeveynlerin aile rehberligi yardimi
almasi stres diizeylerinin dnemli bir yordayicisidir. Zihinsel engelli ¢ocuga sahip annelerle
yapilan ¢alismalarda, egitime katilan annelerin stres diizeylerinde azalma, iletisim ve sorun ¢dzme
becerilerinde artma oldugu belirlenmistir (Bigak, 2009; Gammon ve Rose, 1991). Yurdakul,
Ozekes ve Sarisoy (2000) arastirmalarinda, anne ve babalarin stresleriyle bas ederken daha ¢ok
bilgi edindikleri, problemi ¢6zmek igin her yolu denedikleri sonucuna ulasmstir. Dikici (1990)
engelli cocuga sahip annelere yonelik grup rehberliginin deney grubundaki annelerin ¢ocuklarina
yonelik tutumlarinda uygulama oOncesine gore olumlu yonde anlamli farklilagma oldugunu
belirlemistir. Kontrol ve deney grubundaki calisan annelerin tiikenmislik diizeyleri grup
rehberligi programina katilip katilmadigina gore degismekte ve grup rehberligi programi
annelerin tiikenmiglik diizeylerini azaltmaktadir. Grup rehberligi programlarina katilan c¢aligan
annelerin 6grendikleri yeni bilgilerle engelli ¢cocuga sahip olmanin getirdigi giicliiklerle daha
kolay bas edebilecekleri, stres diizeyinin azalabilecegi ve uyum saglayabilecekleri
diisiiniilmektedir. Grup rehberligi programina katilan engelli cocuga sahip calisan annelerin, es
ile iletisim, engelli cocugun evlilik iligskisine ve meslek hayatina etkileri ve kazanilan yeni biligsel
becerilerin deney grubunun es ve mesleki tiikkenmiglik sontest puanlarinin azalmasinda etkili
oldugu sdylenebilir.

Deney grubunda uygulanan program sonucunda gozlenen degisime etki eden
faktorlerden biri de grubun iyilestirici (terapdtik) etkisidir. Grup siirecinde yanliz olmadiklarini,
sorunlarin kendine 6zgii olmadigini belki de ilk kez fark ederler. Bu farkina varig anneler i¢in
rahatlatici ve giiven verici bir deneyimdir. Ayrica grup uyumunun, anneler arasinda olugan giiven
duygusunun, yakinlagmanin, bilgilendirilmelerinin iyilestirici etkisi oldugu diigiiniilmektedir.
Nitekim grup rehberligi programinin son oturumunda engelli cocuga sahip olmaktan kaynaklanan
ve benzer sorunlar yasayan kadinlarla bir arada olmanin farkindalig: arttirdigi, rahatlatici oldugu
ve her hafta oturumlara katilarak kendilerine evliliklerine ve c¢ocuklarma yonelik
farkindaliklarinin arttigini ve problem ¢6zme konusunda kendilerini daha yetkin hissettikleri ifade
etmislerdir. Engelli ¢ocuga sahip annelerin bagkalarindan ilgi gérme degerli ve yetkin oldugunu
hissetme, bilme gibi karsilanmasi gereken ihtiyaglari bulunmaktadir. Ayrica anneler, engelli
cocuga sahip diger annelerle birlikte olmak, yakin iliskiler kurmak, bilgi ve becerilerini
paylagmak ve yalniz olmadiklarmi bilmek isterler (Sucuoglu, 2009). Grup uyumunun yiiksek
oldugu gruplarda iiyeler kendilerini daha ¢ok agar. Diger iiyelerinin kendilerine benzer sorunlari
oldugunu gordiiklerinde duygularini daha fazla ifade ederler. Bu ¢alismada deney grubunda yer
alan c¢aligsan annelerin boylesi bir yaganti gecirmis olmalarinin ve grup liye sayisinin az olmasi
durumlarinin grubun iyilestirici (terap6tik) etkisini arttirdigi sdylenebilir.

Grup rehberligi programina katilan annelerin mesleki ve es tiikenmislik diizeylerinde
deneysel islem Oncesine gore gdzlenen degisimin, kontrol grubundaki annelerin tiikkenmiglik
diizeyinden farkli oldugu sdylenebilir. Kontrol ve deney grubundaki annelerin titkenmisglik
diizeyleri grup rehberligi programina katilip katilmadigma gore degismektedir. Bir bagka
ifadeyle, grup rehberligi programi annelerin mesleki ve tiikenmisligi diizeylerini azaltmaktadir.
Diger yandan grup rehberligi programinin isle biitiinlesme diizeylerinin arttirilmasinda yeterince
etkili olmadig1 sOylenebilir. Kontrol grubunda herhangi bir miidahalenin yapilmamasi ve ontest
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sontest puanlari arasinda degisimin olmamasi, deney grubuna uygulanan grup rehberligi
programina katilan annelerin es ve mesleki tilkenmiglik diizeylerine olumlu etkisinin oldugunu
gosteren bir bulgu seklinde yorumlanabilir. Grup rehberligi programina katilan ¢alisan anneler ile
programa katilmayan annelerin mesleki tiikenmislik ve es tiikkenmisligi diizeyleri arasindaki
farkliligin annelerin grup ortaminda ve program araciligityla bilissel, sosyal ve duyussal
gereksinimlerinin  karsilanmis olmasindan  kaynaklandigi seklinde yorumlanabilecegi
disiiniilmektedir.

Deney ve kontrol grubunda yer alan galisan annelerin mesleki tiikenmislik sontest puan
ortalamalari ile 2 ay (8 hafta) sonra uygulanan izleme testi puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin olup olmadig1 stnanmistir. Hem deney hem de kontrol gruplarindaki
annelerin mesleki tiikkenmislik puanlarinda zaman igerisinde anlamli bir degisim olup olmadigini
belirlemek amaciyla bagimli gruplar icin t testi uygulanmistir. Uygulanan bagimli gruplar igin t
testi sonuglarina gore, deney grubunda yer alan annelerin mesleki tiikkenmislik, es tilkenmisligi
sontest puan ortalamalari izleme testi toplam puan ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek
oldugu, isle biitiinlesme izleme testi puan ortalamalarinin, sontest puan ortalamalarina gére daha
diisiik olmakla birlikte gézlenen bu farklilik istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Bu
bulgulara dayanarak programin etkilerinin 2 ay (8 hafta) sonra da devam ettigi sdylenebilir. Bu
durumun ¢aligsan annelerin grup ortaminda kazandiklar1 bilgi ve becerileri mesleki ve giinliik
yasamlarina aktardiklar1 seklinde yorumlanabilecegi diisliniilmektedir.

Bu aragtirmada grup rehberligi programinin engelli ¢ocuga sahip calisan annelerin
mesleki tiikenmislik, isle biitlinlesme ve es tiikenmisligi diizeylerine etkisi incelenmis ve
asagidaki sonuglara ulasiimigtir.

1. Deney grubunda yer alan annelerin mesleki tikenmislik ve es tiikenmisligi Ontest
puanlarina gore sontestten aldiklar1 ortalama puanlar arasinda anlaml fark oldugu, isle
biitiinlesme Ontest puanlarina gore sontestten aldiklari ortalama puanlar arasinda ise
anlamli bir fark olmadig1 bulunmustur.

2. Deney ve kontrol gruplarinda yer alan annelerin mesleki tikenmislik ve eg tiikenmisligi
Ontest puanlarma gore diizeltilmis sontestten aldiklari ortalama puanlar arasinda anlamli
fark oldugu, isle biitlinlesme Ontest puanlarina gore diizeltilmis sontestten aldiklari
ortalama puanlar arasinda ise anlamli bir fark olmadig1 bulunmustur. Bu durumda grup
rehberligi programina katilan annelerin mesleki tiikenmislik ve es tiikenmigligi
diizeylerinde deneysel islem Oncesine gore gozlenen degisimin kontrol grubundaki
annelerin mesleki ve es tilkenmigligi diizeyinden farkli oldugu goriilmiistiir. Bir baska
ifadeyle, kontrol ve deney grubundaki annelerin mesleki ve es tiikenmisligi diizeylerinin
grup rehberligi programina katilip katilmadigina gore degistigi ve grup rehberligi
programinin annelerin mesleki ve es tiikkenmisligi diizeylerini azalttigi bulunmustur.
Diger yandan, grup rehberligi programina katilan annelerin isle biitiinlesme puanlar
acisindan bakildiginda ise deneysel islem Oncesine gore gozlenen degisimin kontrol
grubundaki annelerin igle biitiinlesme puanlarindan farkli oldugu, ancak ortaya ¢ikan bu
farkliligin istatistiksel olarak anlamli anlamli olmadigi goriilmiistiir.

3. Eta-kare degerlerine gore, farkli islem gruplarinda olmanin 6ntest puanlarindan bagimsiz
olarak hem mesleki tiikenmislik son test puanlarindaki degiskenligin %39.7’sini, hem de
es tilkenmisligi son test puanlarindaki degiskenligin %16.7’sini genis etki biiyiikliigiinde
acikladigi goriilmiistiir.

4. Deney grubunda yer alan annelerin mesleki titkenmislik ve es tikenmisligi sontest puan
ortalamalarmin izleme testi toplam puan ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek
oldugu, isle biitiinlesme izleme testi puan ortalamalarinin ise sontest puan ortalamalarina
gore daha diigiilk olmakla birlikte gdzlenen bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 bulunmustur.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda gelistirilen Oneriler asagida
sunulmustur.

1. Grup rehberligi programinin engelli ¢ocuga sahip g¢alisgan annelerin es ve mesleki
tilkkenmislik puanlarinin azaltilmasinda etkili oldugu belirlenmistir. Engelli cocuga sahip
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calisan anneler i¢in hazirlanan bu programin benzer 6zelliklere sahip ¢alisan annelere
okul psikolojik danigmanlart ve Rehberlik ve Arastirma Merkezi’nde gorevli uzmanlar
tarafindan uygulanmasinin yararl olacagi diistiniilmektedir.

2. Bu arastirmanm deney grubu, Konya ili merkez ilgelerinde yasayan ve farkli engel
tiirlerinden engelli cocuga sahip 13 calisan anne ile sinirlidir. Bu nedenle programin farkl
sayida katilimci ile hem bu arastirma kapsaminda yer alan, hem de diger engel tiirlerinden
cocuga sahip ¢alisan annelerden olusturulacak gruplarda test edilmesi yararli olabilir.

3. Yeni yapilacak caligmalarda annelerin egitim durumu, gelir diizeyi, yasadig1 yer, meslegi,
gocugunun engel tiirii gibi sosyo-demografik ozellikler dikkate alinarak arastirma
gruplart olusturulabilir. Bu gruplarda program uygulanip sinanabilir ve elde edilen
sonuglarin farklilig1 test edilebilir.

4. Grup rehberligi calismasina ek olarak ihtiya¢ duyan engelli ¢ocuga sahip ¢alisan annelere
gevseme egitimi, catigma ¢ozme, stres ve tiikenmiglikle basa ¢ikma vb. konularinda
kisisel rehberlik ve aile danigmanlig1 ¢calismalar1 yapilabilir.

5. Bu grup rehberligi programi engelli ¢ocuga sahip calisan babalara da uygulanarak
annelerden elde edilen sonuclarla karsilastirilabilir. Annelere uygulanan programlarin
yansira babalara yonelik yeni programlar hazirlanabilir. Ayrica hazirlanacak yeni
programlarla anne ve babalarin beraber alindig1 grup rehberligi uygulamalar1 yapilabilir.

6. Grup rehberligi programinin engelli gocuga sahip ¢alisan annelerin es ve mesleki
tikenmislik puanlarinin azaltilmasina yonelik ilk program olmasi, Tiirkiye’de
Rehabilitasyon Danismanligi alaninin gelisimine katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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Extended Abstract

Introduction

In the formation of the unity of family, which is considered to be one of the most basic units of
the society, children constitute the most important element in the sociological sense (Ataman,
2003). It is a traumatic and stressful life event for the parents who expect to have a normal and
healthy child to learn that they will have a disabled child (Bilal & Dag, 2005; Okanli, Ekinci,
Goziiageca & Sezgin, 2004). The incidence of mental disorders in parents having disabled children
is higher than in those having no disabled children. It is stated that having a disabled or sick child
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is the reason of the conflicts in the family, the problems in married life and unhealthy relationships
(Baltag & Baltag, 2008; Karpat,2011).a

A mother is a person who has a profound impact on the child's life, takes great care of
her child and provides a primary care. It is agreed that the mothers have more active roles in the
family than the fathers (Brown, Macadam-Crisp, Wang & larocci, 2006). According to Pines
(1996), despite the advances in women's social status in recent years, it is very difficult for them
to carry two full-time workloads as a result of a combination of home and occupation. For working
mothers, it may be possible for them to spend more energy for the care of a disabled child and to
give up their roles in the business life and in the family life due to a work-home conflict. Mothers
with a disabled child may have a feeling of burnout (Duygun & Sezgin, 2003). It has been
determined that the burnout levels of mothers and fathers with severe mentally disabled children
are higher than the burnout levels of mothers and fathers with mild mentally disabled children
(Aslan, 2017; Yildiz, 2015). Burnout damages the personal and social adjustment of the
employees, affects their attitudes towards their jobs, and reduces their work engagement. Unlike
the burnout, the concept of work engagement refers to a structure in which the employees are
focused on their jobs with a high level of energy and identify with their work by devoting
themselves (Hallberg & Schaufeli, 2006). Burnout and work engagement are important and
independent structures that affect the performance of the employees, and there is a negative
relationship between them (Schaufeli & Bakker, 2004, as cited in Capri, 2013).

When the literature is reviewed, it has been seen that there is no research designed as an
experimental model about the group guidance for the occupational burnout, work engagement
and couple burnout of the parents who have a disabled child in Turkey. Thus, it is thought that it
iS necessary to reveal to what extent the group guidance program affects the levels of
“occupational burnout”, “work engagement” and “couple burnout” of the working mothers having
a disabled child. There is a need for the group guidance programs to be prepared for reducing the
working mothers’ couple and occupational burnout and for increasing their work engagement
levels. It is thought that the working mothers participating in group guidance programs will have
reduced levels of occupational and couple burnout and increased levels of work engagement.

The general objective of this research is to examine to what extent the group guidance
program affects the levels of occupational burnout, work engagement and couple burnout of the
working mothers having a disabled child.For this general objective, an answer was sought to the
question “Does the group guidance program have an effect on the levels of occupational burnout,
work engagement and couple burnout of the working mothers having a disabled child?”

Metod

Study group of this study using random design with pretest-posttest control group in the full (real)
experimental design consisted of 26 individuals that were selected among working mothers with
disabled children in the age range of 3-16 who had been educationally evaluated and diagnosed
by Guidance and Research Center in Selcuklu, Meram and Karatay central districts of Konya
province and were randomly assigned to experimental (13 people) and control (13 people) group.
In the study, the data were collected by using Burnout Measure-Short Form (BM-SF), Couple
Burnout Measure -Short Form (CBM-SF), Utrecth Work Engagement Scale (UWES) and
“Personal Information Form” developed by researchers. Developed by researchers, group
guidance program was applied to the experimental group once a week for 10 weeks in totally 10
sessions, 90 minutes for each session. On the other hand, no procedure was performed with the
control group. Statistical analysis of the data obtained from the study was conducted by using the
SPSS 16.0 package software. The data were analyzed by using Shapiro-Wilk test, dependent and
independent samples t-test, Levene test for testing the homogeneity of variances and covariance
analysis (ANCOVA) for the purpose of examining whether or not group guidance program
affected occupational burnout, work engagement and couple burnout levels of working mothers
with disabled children.
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Result and Discussion

In this research, it has been determined that the group guidance program is effective in reducing
the couple and occupational burnout scores of the working mothers who have disabled children.
This result is similar to the results of the researches for which an effect of the interventions made
in the researches for the mothers with disabled children in the literature has been observed.

Based on the burnout models of Maslach (1982) and to Pines and Aronson (1988), it can
be said that the individual's needs such as personality traits, goals and targets, social approval and
job satisfaction may lead to burnout ( as cited in Capri, 2013). The content of the group guidance
program implemented in this research is closely related to the variables predicting the burnout,
such as business life and stress, communication skills, problem solving skills, and a positive
perspective. The achievements in the program are thought to be effective in reducing the
occupational burnout scores of the working mothers. Given that the occupational burnout is an
important predictor of the couple burnout, it can be said that a reduction in the occupational
burnout scores is also effective in reducing the couple burnout scores, and that this effect is
mutual.

Group guidance implementations are the ones in which new knowledge and skills are
learned, thereby increasing the awareness. Have the parents received the family guidance is an
important predictor of the stress levels. In the researches with mothers having a mentally disabled
child, it has been determined that the mothers have reduced levels of stress and enhanced
communication and problem solving skills (Bigak, 2009; Gammon & Rose, 1991). The burnout
levels of the working mothers in the control and experimental groups vary according to whether
they participate in the group guidance program and the group guidance program reduces the
burnout levels of the mothers. It can be said that the variables such as communication with the
husbands, effect of a disabled child on the married life and the business life, and newly obtained
cognitive skills, for the mothers with disabled children, who participate in group guidance
program, may have an effect on the posttest scores of the couple and occupational burnout scores
of the experimental group.

In this research, the effect of the group guidance program on the occupational burnout,
work engagement and couple burnout levels of the working mothers with disabled children has
been examined and the following results have been obtained.

1. It was found that there was a significant difference between the mean scores obtained
from the posttest by the mothers in the experimental group as compared to their pretest
scores for the occupational and couple burnout, whereas there was no significant
difference between the mean scores obtained from the posttest as compared to the pretest
scores for the work engagement.

2. It was found that there was a significant difference between the mean scores obtained
from the posttest by the mothers in both experimental and control groups as compared to
the pretest scores for the occupational and couple burnout, whereas there was no
significant difference between the mean scores obtained from the corrected posttest as
compared to the pretest scores for the work engagement. In this case, it was seen that the
change in the occupational and couple burnout levels of the mothers participating in the
group guidance program as compared to the pre-experimental treatment was different
from the occupational and couple burnout levels of the mothers in the control group.

3. According to the eta-squared values, it was seen that being in different treatment groups
explained both 39.7% of the variability in the posttest scores of the occupational burnout
and 16.7% of the variability in the posttest scores of the couple burnout in terms of the
large effect size, independently of the pretest scores.

4, It was found that the posttest score averages for the occupational and couple burnout of
the mothers in the experimental group were higher than the total score averages of the
follow-up test, whereas the score averages of the follow-up test for the work engagement
were lower than the posttest score averages, although this difference was not statistically
significant.
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According to the results the research, it is thought that the application of this program
prepared for the working mothers with disabled children to the working mothers with the similar
characteristics by the psychological counselors of the schools and the experts working in the
Counseling and Research Centers will be useful. In addition to the group guidance, personal and
family guidance about the subjects such as relaxation practices, conflict resolution, coping with
stress and burnout and the like, may be provided to the working mothers having a disabled child
in need of such guidance.
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