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GUVENLIGIN PAZARLANMASI: BiR PAZARLAMA ARACI OLARAK SUC VE
SIDDET!

Yazar: Yrd. Do¢c. Dr. MEHMET GUVEN AVCIi

OZET

Sugun Ozellikle siddet suglarmin artis1 istatistiksel olarak yayinlanan raporlardan
gorlilmektedir. Ancak bu olgunun 6nemli bir toplumsal sorun olarak ortaya ¢ikisina ait sosyolojik
veriler siddet suclarina ait rakamlarin disinda toplumsal yasamda bireylerin gosterdigi genel davranig
bigimleri ve toplumsal taleplerdir. Giiniimiizde su¢ ve siddet eylemlerinin gerek toplumsal bir olgu
gerekse Onemli bir toplumsal sorun olarak tespit edilmesi yasanan siddet eylemlerinin sonucunda
bireylerde olusan korku ve giivensizlik duygusunun ortaya ¢ikardigi giivenlik temelli yasam bigimidir.
Bu yasam bigimi ve olugan talep sug, siddet ve giivenlik kavramlarma dayanan bir pazarlama ve
reklam dilinin olusmasina yol agmistir. Bu dilin iirettigi alg1 bireylerde “koétii diinya sendromu” olarak
ortaya c¢ikmakta ve siirekli bir gilivenlik talebi ve arayisina donligmektedir. Bu durum oncelikle
mekanda bir ayrigmaya yol agma egilimindedir. Zenginligin getirdigi mekansal ayrigma orta siniflarda
giivenlik temelinde mekansal bir ayrismaya yol agmaktadir. Giivenli mekan talebinin yan1 sira 6zel
giivenlik talebi, glivenlik kameralar tiiketimi, alarm sistemleri, ¢antalarda tasinan gazli spreyler... vb.
ciddi bir giivenlik arayisinin gostergesidir. Bu arayis ve talebin ortaya ¢ikisinda bireylerin birebir
siddet ve sugla karsilagmalarindan ¢ok, duyulan, goriilen ya da Ogrenilen siddet eylemlerinden
kendilerini koruma amacinin yam sira siddet suglarinin kullanilarak yaratilan korku kiltiiriiniin bir
pazarlama araci haline gelmesinin ve bu amagcla insanlarda siirekli her an bir saldirt olabilecegi
duygusu yaratilmasinin da etkili oldugu goriilmektedir. Bu bildiri su¢ ve siddetin bir ara¢ olarak
giivenligin pazarlanmasinda kullanilig bigimini incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Siddet, Sug, Giivenlik Arayis1 ve Tiiketimi, Giivenligin Pazarlanmasi

MARKETING SECURITY: CRIME AND VIOLENCE AS A MARKETING TOOL)
ABSTRACT

It is apparent that crime, especially violent crimes has increased according to the recent statistics and reports. But
the sociologic data regarding the occurance of this fact as a social problem comprises not only the number of
violent crimes but also behavior patters and social demands. Today, crime and violence is seen as a social fact
and problem so the feeling of fear and insecurity arises out of the violent acts brings about a life pattern based on
security. So, the mentioned life-pattern sparked off a marketing language which is based on crime, violence and
security. Their language created the perception of “mean world syndrome” and society is in need of a more
secure World. This fact tends to engender a dissociation in the context of space. in the middle class there is a
spatial disintegration based on security. A demand for a secure housing, CCTV, private security services, alarm
systems, self-defence sprays an so on. They all indicate a “seeach of security.” It is clear that the demand for
security is not originated from personal experiences of crime and violence. People are in need of protecting
themselves against violent acts as a requit of the culture of fear which has become a tool of marketing and
advertising. This paper examines the way criminality and violence are used to market security as a means.

Key Words: Violence, Crime, Seeking and Consuming Security, Marketing Security
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Policy(ICOMEP) kongresinde bildiri olarak sunulmustur.
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GIRIS

Siddet olgusunun 6nemli bir toplumsal sorun olarak ortaya ¢ikisina ait sosyolojik veriler
siddet suclarina ait rakamlarin disinda toplumsal yasamda bireylerin gosterdigi genel davranig
bicimleri ve toplumsal taleplerdir. Bu durum siddetin yarattig1 korku kiiltiirii ve glivensizlikle
ilgilidir. TBMM’nde gencler arasinda goriilen siddeti incelemek ic¢in kurulan arastirma
komisyonunun yaptig1 saha arastirmalarinin en 6nemli sonucglarindan birisi de 6grencilerin
%66,1’nin yasadiklar1 yeri glivenli bulmamasidir. (TBMM,2007:415) Giiniimiizde bireysel
siddet eyleminin gerek toplumsal bir olgu gerekse onemli bir toplumsal sorun olarak tespit
edilmesi yasanan siddet eylemlerinin sonucunda bireylerde olusan korku ve giivensizlik
duygusunun ortaya ¢ikardigi giivenlik temeli yasam bicimi ile ilgilidir.

1. GUVENLIGIN PAZARLANMASI

Siddet ve sug ile her an karsilasma korkusu ve bu durumun yarattig1 giivensizlik hissi bir
pazarlama dili olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Giivenlikli siteler, sigorta sirketleri, ozel
giivenlik sirketleri, alarm ve kamera sistemleri vb... siirekli olarak bagimiza her an bir seyin
gelebilecegini vurgulayan bir dil ile iriinlerini pazarlamaktadir. Bu dil bir siire sonra
bireylerde “kotii diinya sendromu”na yol agmakta ve gilivensizlik hissi ve algisim
gliclendirerek toplumsal ayrisma ve bireysellesmenin hiz kazanmasina neden olmaktadir.

USAK (Uluslararast Stratejik Arastirmalar Kurulu) tarafindan Mayis 2012 tarihinde
yayinlanan Istanbul Kent Giivenligi Raporu olusan bu algiyr carpict bir bicimde ortaya
koymaktadir. Sug oranlari Avrupa metropolleriyle karsilastirilan Istanbul’un yapilan ¢alisma
sonucunda en diisiik su¢ oranina sahip olmasina ragmen su¢ korkusunun yasandigi en yiiksek
metropol oldugu tespit edilmistir. (USAK,2012)

1.1.YENi HAYAT, GUVENLI HAYAT

YENI HAYAT
SITESI
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Giivenli yasam temelli ayrigma ilk olarak kendisini mekanda gostermektedir. “S6zde yeni,
huzurlu, saglikli, mutlu bir hayatin baslangici olarak pazarlanan konutlarin en 6nemli 6zelligi
kapilarindaki bariyerler ve 6zel giivenlik gorevlileri ile sizi “disaridaki tehlikeli yasamdan”
korumalaridir.

Uydu yerlesmelerin ilk olusumlarindan biri olan Bahgesehir iizerine yapilan caligmada
“ileri yonetim teknolojileri ve ozel giivenlik birimleriyle korunan Bahgesehir gibi “miistahkem
adaciklar” da oturanlar, iceri “dogru insanlarin” girmesi ve istenmeyen otekilerin disarida
bwrakilmast konusunda olduk¢a hassas” olduklar: goriilmektedir. (Danis,2001:155) Kemer
Country adli yerlesim biriminin tanitim brosiirii ise bu durumun daha ileri bir halini
gostermektedir. *“ Istanbul’a ¢ok yakin olmasi Kemer Country icin ¢ok énemli bir sorundur.
Bu bir taraftan bir avantaj olabilecekken diger taraftan da bu tehlikeli bir konum halini
alabilir. Kemer Country’yi sehirden gelebilecek herhangi bir istila olasiligina karsi korumak
icin elimizden geleni yapmaliyiz. Sadece medeni bir mahalle yaratmak yeterli degildir. Asil
maharet onu koruyabilmektir.” (Bartu,2001:148) Kemer Country 6rnegi ug¢ bir 6rnek olarak
goriilse de, bu tip yerlesim yerlerine yonelik talep ortadir. Bu talebin arkasindaki giivenlik
arayisi siddet ve sug olgularinin toplumda algilanisi ile ilgilidir.

Ik 6nce zenginlige bagl bir smifsal ayrisma olarak ortaya ¢ikan mekansal ayrisma siddeti
ve sucgu temel alan bir reklam dili lizerinden orta siniflara pazarlanmaktadir. Hedef giivenli,
“disartyla” ayrismis sadece sakinlere hizmet veren sosyal tesisli bir konutta giivenle yeni bir
hayata baglamaktir. Giivenligin yan1 sira mutluluk, huzur, doga, giilen yiizler disaridaki
hayatin tersi olarak vurgulanmaktadir. Digaris1 tehlikeli, stresli, mutsuz insanlarla doludur.
Oysa burada her sey parklar, korular, ylizme havuzlari, spor tesisleri, otoparklar, sadece size
ve sizin gibi ayricalikli diger site sakinlerine aittir.

firikarmasasindarn

hayata
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1.2. SiZE “OZEL” GUVENLIK

Giivenlik arayisi sadece mekanla sinirli kalmamaktadir. Birey yasaminin her alaninda bu
arayisin i¢inde olmaya baslamistir. Ozel giivenlik sirketleri de bu talebin iiriiniidiir ve dogal
olarak siddet ve su¢ olgusunun bir sonucudur. Tiirkiye’de 6zel glivenlik anlayisinin temelleri
1981 yilinda 2495 sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin
Saglanmas1 Hakkinda Kanunla atilmistir. (Giiglii,2009) Giiniimiizde gelinen nokta ise 0zel
giivenligin bir “ihtiya¢” oldugudur. Ozel giivenligin bir ihtiyac¢ haline gelisi oldukea klasik bir
aciklama ile sanayilesme ve kentlesmeye baglanmaktadir. (Giiglii,2009)

[) SIEMENS)
I

i pe—— gl

Tum Riskleri Karsilayan

GUVENLIK FIRMANIZ

YILLARA GORE FAAL OZEL GUVENLIK GOREVLISI SAYISI

2005 2014 2017

Faal Giivenlik 23.458 217.302 284.399
Gorevlisi Sayisi

Kaynak:https://www.tobb.org.tr/Documents/yayinlar/2014/ozel_guvenlik_meclisi_int.pdf
https://www.cnnturk.com/video/turkiye/turkiyede-kac-tane-ozel-guvenlikci-var

2017 yili i¢in agiklanan 6zel giivenlik rakaminin devletin resmi emniyet personeli
sayisin1 gectigi ifade edilmektedir. Ozel giivenlik kavrami her ne kadar bir yasaya tabii ve
emniyetin kontroliinde olsa da ayni zamanda devlete ait siddet tekelinin Ozellesmesi,
paylasilmasi noktasinda olduk¢a Onemli bir durumdur. Diger taraftan 06zel giivenlik
gorevlilerinin ¢esitli olaylara miidahalesi ve bu durum {izerinden yasanan tartismalar ayr1 ve
Oonemli bir tartismanin konusudur.

Mekanin korunmasi ile bir arada diisiiniildiiglinde 6zel giivenlikli isyerleri ve konutlar,
bu mekanlara ait flamalar, bariyerler bir ortagag satosu goriintiisii olusturmaktadir. Sadece
bizi koruyacak gorevliler temel bir ihtiya¢ olarak bize sunulmaktadir.
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1.3. iZLIYORUZ! GUVENDEYiZ!

4-12 Yas Cocuklar I¢in Uygun,

Telefon Olarak Cift Yonlii Konusma Ozelligi,

1,5 Saat Sarj ile 2 Giin Kullanim Siiresi,

3 Farkli Renk Segenegi(Mavi-Pembe-Yesil),

Uygulama Uzerinden Akill1 Cocuk Rehberine Maksimum 10 Kisi Ekleme,
Giivenli Liste Olusturma: Sizin Belirlediginiz Numaralar Disinda Cocugunuzu Kimse
Arayamaz (Max: 10 kisi),

Yedek Parca ve Teknik Servis Garantisi,

Harita Uzerinden Cocugunuzun Konumunu Takip Etme,

Cocuk Telefonunu Uzaktan Kapatma,

Acil Durumda S.0.S Tusu Ile Konum ve Sesli Mesaj Génderme,

100% Yeni ve Yiiksek Kalite(CE/TSE),

Bas Konus Tusuna Basili Tutarak Sesli Mesaj Gonderme,

Cocuk Saghg igin 2G Teknolojisi Kullanr,

Yukaridaki ciimleler bir akilli saat ve telefonun reklam metninden. Gelinen nokta
sadece kameralar ile degil, artik uydudan GPS ile izleme ihtiyaci. Alarm sistemleri ve
giivenlik kameralarinin yani sira giyilebilir teknoloji de giivenlik pazarinin vaz gecilmezleri
haline geldi.

Alarm sistemlerinin ve giivenlik kameralarmin bizi her tiirlii tehlikeden koruyacagi bu
reklamlarin vaz ge¢ilmez unsuru. Bir firmanin reklami kameralarin dostumuzu ve
diismanimizi1 tanryacagi yoniinde.!! Bu iiriinlerin pazarlanmasinda da dogal olarak suc ve
siddet 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Digaridaki tehlikeyi tanima ve kontrol altina
almanin araci izleme olarak pazarlaniyor. Izleme giiniimiizde gériintii almanin disinda takip
etme olarak da ortaya cikiyor. Giyilebilir teknoloji, ara¢ GPS leri, cep telefonlar1 ve tehlikenin
heryerdeligi vurgusu bunun en giiglii enstriimanlari.

<,

Caligma
ve Yasam

Alaninizi
Ginvenlik
Altina
Alin

Cocugum nerede olursa olsun
#GozumArkadaKalmaz

Akilli Cocuk Saati ve Dijital Yasam Tarifesi ile
her istediginizde cocugunuza ulasin

i https://www.youtube.com/watch?v=YcZ1Tk1lyyAo
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Siddet olgusunu arastiran resmi kurumlarca yapilan degerlendirmeler de siddetin ortaya
c¢ikis nedenlerinden biri olarak yeterli glivenlik 6nlemlerin alinmayisi, bu dnlemler igerisinde
de gilivenlik kameralarmin eksikligi vurgulanmaktadir. Giivenlik kameralar1 giivenlik
arayisinin en onemli araglarindan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Polisiye bir tedbir olarak
sokaklarin izlenmesinin 6tesinde okullar, konutlar, i yerleri vb. yerlerin sahipleri, yoneticileri
ya da giivenlik gorevlileri tarafindan gozetim altinda tutulmakta ve bu yerlerin giivenlik
kameralar1 ile donatilmis olmasi olumlu ve caydirict bir 6zellik olarak vurgulanmaktadir.
Biiytik is merkezleri ve is yerleri ile uydu kent seklindeki konutlarin disinda en kiigiik bir is
yerinde dahi giivenlik kamerasi kullanildigin1 gézlemlenmektedir. Okullarin ise biiyiik bir
boliimii giivenlik kameralari ile donatilmis durumdadir.

Cocuga yonelik giivenlik vurgusu, hassasiyeti agisindan, pazarda olduk¢a 6nemli bir yer
tutuyor. Yine Kemerburgaz 6rneginden hareket edecek olursak, bu bélgede bulunan 6zel bir
okulun veli el kitabinda giivenlik ile ilgili velilere yonelik yaptig1 tanitim, tiim bu giivenlik
kaygisinin geldigi noktayr ve bu kayginin nasil bir pazarlama araci haline geldigini net bir
bicimde ortaya koymaktadir: “Okulumuzda giivenlik hizmeti Icisleri Bakanhigimin Ozel
Giivenlik Sirketi Faaliyet Izin Belgesi ile hizmet veren Pronet Giivenlik Firmasi tarafindan
saglanmaktadwr. Biri sef konumunda toplam 14 eleman 24 saat vardiya sistemi ile nobet
tutarlar. Okul giris ve ¢evresi de 24 saat kamera sistemi ile gozetlenir. Okul ¢evresi tel ¢it ve
tizeri korumali ozel tel ile ¢evrilidir. Ana giris kapist tek olarak kullanilarak daha etkin giris
ve ¢ikis denetimi saglanir. Gece devriyeleri igin ozel “tur saati” uygulanir. Ertesi sabah gece
devriyeleri giizergahi bilgisayar ortaminda kontrol ederek var ise aksamalar tespit eder.
Ziyaretgiler ozel olarak kayit altina alimr ve gegerli bir kimlik karsiligi “Ziyaret¢i” kart
alarak ve bir giivenlik gérevlisi nezaretinde okula girerler. Ogrenci cikislar: siki bir sekilde
kontrol ve takip edilir. ““Cikis Izin Kagidi” almadan ogrenci ¢ikisina miisaade edilmez. Hisar
Okullar, ogrencilerimizin gelis ve gidis saatleri arasinda onlar i¢in hazirlanmus ikinci bir
yuva ve barmaktir.”

1.4. BASIMIZA NE GELECEGIi BELLi OLMAZ!

Pazarlama dilinde su¢ ve siddetin en carpici bigimde kullanimina sigorta sirketleri
reklamlarinda rastlhiyoruz. Daha 6nce dogal afet vurgusunun 6n planda oldugu sigorta sirketi
reklamlarinda son dénemde su¢ vurgusunun 6n planda oldugunu goriiyoruz. Reklam dilindeki
dontistim, su¢ ve siddetin toplumsal bir sorun olarak algilanmasi ile dogrudan ilgilidir.
Gilivenlik pazarinin en giliclii aktorlerinden biri olan sigorta sirketleri olusan talebi
degerlendirmenin yani sira lirettikleri reklam dili toplumsal bir talep yaratma ¢abasindadirlar.

" * pkz. (Cevrimici) http://www.hevokullari.k12.tr/guvenlik_hizmetleri_.html 01/12/2009
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e Hirsizlar size gelmeden

SIGORATA
PaLES!

siz Anadolu Sigorta'ya gelin.

ANADOLU
SIGORTA Kaybetmek yok.

Sigorta sirketleri reklaminda gelinen son nokta giivenlik pazarina ait alarm, kamera
vb... diger 6gelerin anlamsiz ve ise yaramaz oldugudur. Bagimiza her an bir sey gelebilecegi
vurgusu en carpici bicimde reklamda “her alti dakikada bir ev soyuluyor” spot ciimlesi ile
dile gelmektedir. Bunun yani sira her an kendimiz ya da malimizin siddete maruz kalacagi
ifadelerine 6zellikle sigorta sirketi reklamlarinda rastlanmaktadir™ Sigorta sirketlerinin reklam
dilinde gecmiste yer alan dogal afet vurgusu yerini su¢ ve siddet vurgusuna biraktigi
goriilmektedir.

2. SONUC

Giivenli konutlar, giivenli okullar, giivenli is yerleri, giivenlik i¢in silah tasima,
cantalara tasiman spreyler, arabalarda bulundurulan sopalar, alarm sistemleri... Tiim bunlar
bireysel siddetin toplumda yarattigi kayginin bir iiriinii ve dogal olarak bireysel siddetin,
asayis baglaminda, toplum tarafindan 6nemli bir sorun olarak algilandiginin en 6nemli
gostergesidir.

Giivenlik arayisi ve talebinin ortaya ¢ikisinda bireylerin birebir siddetle
karsilagsmalarindan ¢ok, duyulan, goriilen ya da 6grenilen siddet eylemlerinden kendilerini
koruma amacinin yani sira siddet suglarmin kullanilarak yaratilan korku kiiltiiriiniin bir
pazarlama araci haline gelmesinin ve bu amagla insanlarda siirekli her an bir saldir
olabilecegi duygusu yaratilmasinin da etkili olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Giiniimiizde
bu korku bir yandan giivenlik pazarinin reklam dilini belirlemekte diger taraftan bu dil
aracilifiyla ayrisma ve bireysellesme hiz kazanmaktadir. Pazarin reklam dilindeki degisim
mevcut giivenlik kaygisinin fark edilmesi ile baglamis ve su anda kendisi talep olusturma
yoniinde sekillenmistir. Bu noktada iki unsurun incelenmesi gerekir.

1. Sug ve siddet haberlerinin verilis bi¢imi ve sosyal medyada dolagimi
2. Bir pazarlama enstriimani olarak siddet ve sucu igeren reklam dili

* https://www.youtube.com/watch?v=mm6gZ TOdVw
https://www.youtube.com/watch?v=01A3ZyxuhdA
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Pazarin reklam dilinin 6tesinde haberlerde su¢ ve siddetin verilis bi¢cimi de son derece
olusan gilivensizlik algisinda etkili bir unsurdur. Su¢ ve siddete maruz kalmaktan ¢ok duyma
ve Ogrenme ile olusan giivenlik kaygisinin temelinde reklamlardan daha etkili bir unsur olan
haber dili ayr1 ve dnemli bir incelemenin konusudur.

KAYNAKCA:

BARTU A. (2001) “Kentsel Ayri(s1)m: Istanbul’da Yeni Yerlesimler ve Kemer Country
Ormnegi”, Firdevs Giimiisoglu (ed) 21.Yiizy1ll Karsisinda Kent ve Insan, Istanbul, Baglam
Yayinlart

DANIS D. (2001) “Istanbul’da Uydu Yerlesmelerin Yayginlasmasi: Bahgesehir Ornegi”,
Firdevs Giimiisoglu (ed) 21.Yiizy1l Karsisinda Kent ve Insan, istanbul, Baglam Yayinlar:

GULCU M, Tirkiye’de Modern Ozel Giivenligin Tarihgesi (Cevrimigi) 18.12.2009
http://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/37/web/makaleler/Mustafa GULCU.htm

TBMM. (2007), Tirkiye Biyiikk Millet Meclisi Cocuklarda Ve Genglerde Artan Siddet
Egilimi Ile Okullarda Meydana Gelen Olaylarin Arastirilarak Alinmasi Gereken Onlemlerin
Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Esas Numarali Meclis Arastirmast Komisyonu Raporu,
(10/337, 343, 356, 357), ANKARA

TOBB. (2014), Ozel Giivenlik Meclisi https://www.tobb.org.tr/Documents/yayinlar/2014/
ozel guvenlik meclisi_int.pdf, ANKARA

USAK. (2012), Diinya Ticaret ve Finans Merkezine Dogru Istanbul Kent Giivenligi,
ISTANBUL

16



