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MAKALE BILGISI 0z

Makale Gegmisi: Yerel diizeyde dogrudan demokrasinin ilk ortaya ¢ikisi sehir devletlerinin kurulusuna dayanmaktadir. Bu
. . sebeple bir kentin demokrasi kavrami ile baginin ¢ok giiclii oldugu sdylenebilir. Merkezi yonetimle
Bagvuru tarihi: 27 Ekim 2023 kiyaslandiginda yerel yonetimlerde vatandag katiliminin daha kolay oldugu belirtilebilir. Yerel yonetimlerde
Kabul tarihi: 10 Ocak 2024 katilimer yéntemleri deneyimlemenin bir yolu vatandaglarin karar alma siireclerine aktif katilmasindan
gecmektedir. Vatandaslarmn kent ile ilgili goriis ve onerileri tiim vatandaslarla paylasiimali ve bunun i¢in kent
N konseyi, beyaz masa, muhtar toplantilar1 gibi katilim mekanizmalari her kentte gelistirilmelidir. Bu baglamda
Anahtar Kelimeler: galismada vatandaslarm istek ve dnerilerinin dikkate alinmasi noktasinda kararlara katilim mekanizmalarinin
Belediyeler, ne kadar etkili oldugu gosterilmek istenmistir. Arastirmada birgok katilimer mekanizma arasindan beyaz
masanin  secilme sebebi, vatandag ile belediye yoneticileri arasinda koprii goérevi gérmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu ¢alismada, Beyaz Masaya bagvuran vatandaglarin yaptig1 bagvurularin ne kadar dikkate
Beyaz Masa. alindigi ve belediye yonetiminin aldifi kararlara vatandagin katilm diizeyi 6grenilmek istenmistir.
Aragtirmanin konusu ise Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nin beyaz masa uygulamasi sayesinde vatandaglarin
kararlara katiliminin ne diizeyde oldugudur. Bu konudan yola ¢ikarak ¢alismada cevabi aranan baglica soru
“Beyaz Masa araciligtyla Sakarya’da halkin karar alma mekanizmalarina katilimi nasildir?” geklindedir. Bu
¢alismada nitel yontemler arasinda bulunan yari yapilandirilmis miilakat tercih edilmistir. 13 sorudan olusan
soru formu hazirlanarak 12 Beyaz Masa personeliyle birebir goriisme gergeklesmistir. Miilakat sonucu veriler,
Uluslararas1 Halk Katilimi Derneginin hazirlamis oldugu 5 asamadan olusan katilim agamalarina gore analize
tabi tutulmustur. Caligmada Beyaz Masa'nin bilgilendirme, danigma ve dahil etme asamalarinda basarili

oldugu, is birligi ve yetki verme asamalarinda ise iyilestirmeye gidilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Vatandas Katilimi,

ARTICLEINFO ABSTRACT

Article History: The first emergence of direct democracy at the local level dates back to the majority of city-states. In this case,
Received: October 27. 2023 cells where a city's connection with democracy is very strong. When compared to central government, it can
eceived: October 27, be stated that citizen participation is easier in local governments. Experimenting with regime methods in local

Accepted: January 10, 2024 governments is possible through active participation in the decision-making parts of the distribution of a
program. Citizens' opinions and suggestions about the city should be shared with all subscribers, and for this

Key Words: purpose, participation such as city council, beyaz masa and headman meetings should be improved in every
Municipality, city. It can be seen how ignoring the requests and suggestions of this organic matter can affect decision-making.
.. . The reason why the beyaz masa was chosen among many participatory mechanisms in the study is that it serves
Citizen participation, as a bridge between citizens and municipal administrators. In this study, it was aimed to learn how much the
Beyaz Masa. applications made by citizens applying to the Beyaz masa were taken into consideration and the level of citizen

participation in the decisions taken by the municipal administration. The subject of the research is how citizens
participate in decision-making mechanisms through the Sakarya Metropolitan Municipality beyaz masa. Based
on this issue, the main question to be answered in the study is "How is the participation of the public in decision-
making mechanisms in Sakarya through the Beyaz Masa?" It is in the form. In this study, the interview
technique, one of the qualitative research methods, was preferred. A semi-structured interview questionnaire
consisting of 13 questions was prepared and one-on-one interviews were held with 12 Beyaz masa personnel.
The interview data were analyzed according to the participation model consisting of 5 stages prepared by the
International Public Participation Association. As a result of the research, it was seen that the Beyaz masa was
successful in the information, consultation and inclusion stages, but the collaboration and authorization stages
needed to be improved.
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EXTENDED ABSTRACT

Local governments are institutions that provide public services in accordance with the principle of closeness in service
to the public due to their mission. Considering that local governments are a tool to provide services to the public, they
must be accountable to the people of the region and have a service approach that is sensitive to their wishes and
demands. For this reason, especially when it comes to local governments, the first thing that comes to mind is the
municipalities, which must carry out the services in harmony with the demands of the citizens.

Citizens who take part in decision-making processes in city management in local governments also fulfill the
requirements of participatory democracy by using participation mechanisms. In this regard, local people should be
able to actively participate in the decision-making process through various types of participation. In this study, beyaz
masa application, one of the participation mechanisms, was preferred. The reason why the Beyaz masa is preferred is
that citizens participate in the decision-making and implementation processes through the applications they make to
the Beyaz masa.

When the literature is examined, it is understood that beyaz masa application is studied in different dimensions under
disciplines such as public administration and local governments. The main purpose of the article is to investigate
whether the citizens who come to the Beyaz masa have an impact on the decisions taken in the municipal
administration with applications such as requests, suggestions and complaints. Within the framework of this purpose,
the main research question of the study is; “What is the level of participation of citizens in decision-making
mechanisms in Sakarya through the Beyaz masa?” It can be said that it is in the form of .

The reason why the beyaz masa was chosen among many participatory mechanisms in the study is that it serves as a
bridge between citizens and municipal administrators. In this study, it was aimed to learn how much the applications
made by citizens applying to the Beyaz masa were taken into consideration and the level of citizen participation in
the decisions taken by the municipal administration. The subject of the research is how citizens participate in decision-
making mechanisms through the Sakarya beyaz masa. Based on this issue, the main question to be answered in the
study is "How is the participation of the public in decision-making mechanisms in Sakarya through the Beyaz masa?"
Itis in the form.

In this study, the interview technique, one of the qualitative research methods, was preferred. A semi-structured
interview questionnaire consisting of 13 questions was prepared and one-on-one interviews were held with 12 Beyaz
masa personnel. The interview data were analyzed according to the participation model consisting of 5 stages prepared
by the International Public Participation Association. The study consists of three parts. Firstly, the relationship
between political participation and local government is discussed. Secondly, the importance of the beyaz masa, which
is one of the participation mechanisms in municipalities, was emphasized. In the last section, the research and findings
part of the study is included.

When the literature is scanned, some studies related to participation at the local level stand out. Yolgu (2017) tried to
measure the confidence of the people of Kocaeli in political decision-making tools and concluded from the data
obtained that although the level of interest of the people is high, their participation is low (Yolgu, 2017, p. 56).
Checkoway, Allison and Montoya (2005) wanted to measure the level of participation of young people in the public
policy process by examining the municipal charter. According to the results of the research, it was determined that
young people actively participated through the municipality's commissions (Checkoway, Allison and Montoya, 2005,
p. 1159). Lebrument et al. (2021) concluded in his study that public participation in smart city applications increases
service satisfaction (Lebrument et al., 2021, p. 1). Simonofski et al. (2021) revealed that digital applications are more
effective in the information and consultation process in citizen participation in smart cities (Simonofski et al., 2021,
p. 1).

In the study, face-to-face interviews were held with Sakarya Metropolitan Municipality beyaz masa personnel using
the semi-structured interview technique, one of the qualitative research methods. In this study, where the level of
participation of citizens was investigated, the public participation spectrum presented to the literature by the
International Public Participation Association was taken as an example in the analysis of the data obtained as a result
of the interviews. In this study, it was aimed to fill the gap in the field by determining the level of participation of
citizens by using beyaz masa, one of the participation mechanisms. In the model announced by the association, the
scale that determines participation includes steps such as informing, consultation, inclusion, cooperation, delegation
and active participation.

The population of the research consists of Sakarya Metropolitan Municipality beyaz masa personnel. Participants
were reached using the purposeful sampling method, one of the non-probability sampling methods. In this context,
the reason for choosing the sample is; The citizens who come to the Beyaz masa application, which is referred to as
the solution desk of Sakarya Metropolitan Municipality, are personnel who are involved in certain parts of the request,
suggestion and complaint process from the beginning to the end, and who know the process. The data was analyzed
by keeping the identities of these personnel confidential. After the interviews with the participants were recorded,
they were transcribed and transcribed. After the data obtained here was deciphered, it was re-analyzed according to
some criteria determined by the International Public Participation Association in the participatory model. As a result
of the research, it was seen that the Beyaz masa was successful in the information, consultation and inclusion stages,
but the collaboration and authorization stages needed to be improved.




Karadeniz, Y. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2024 23(1) 361-374 363

Giris

1980’li yillardan sonra kiiresellesmenin etkisiyle meydana gelen gelismeler yonetim
anlayisinm1 da etkilemis, yeni kamu yoOnetimi ve yoOnetisim yaklasimi giindeme gelmistir.
Ozellikle yonetisim kavrami, demokrasiye ve katilimciliga vurgu yapmaktadir. Bu dogrultuda
katilimeilig1 demokrasi ile bir araya getiren vatandasa en yakin birim olarak yerel yonetimler
on plana cikmistir. Yerel yonetimler, halka hizmette yakinlik ilkesi geregince halki
bilgilendirme ve demokrasiyi gelistirme islevini yerine getirmektedir. Yerel yOonetimlerin
basaris1 vatandaglarin istek ve beklentilerine uygun hizmet saglanmasina baghdir.
Vatandagslarin sorunlarini dinleyerek ¢6ziime ulastirmaya ¢alisan hizmet anlayisi esas olmalidir.
Iste halkin istek ve beklentilerini, sorunlarimi ve dnerilerini grenebilmenin bir yolu da beyaz
masa uygulamalarindan gegmektedir.

Bu makalede Beyaz Masaya basvuru yapan halkin talep, Oneri ve sikayetlerle
belediyenin yonetimde alacagi kararlara katilip katilamadigina iligkin bir ¢calisma planlanmistir.
Bu baglamda arastirmada, belediyenin vatandas ile iletisimi saglama gorevi olan beyaz masa
birimi se¢ilmistir. Bu amagtan yola ¢ikarak ¢alismada cevabi aranan baglica soru “Beyaz Masa
araciligryla Sakarya’da halkin karar alma mekanizmalarina katilimi nasildir?” seklindedir.

Calismada 3 béliim bulunmaktadir. ik olarak siyasal katilim ve yerel yonetim iliskisi
ele alinmistir. Ikinci olarak belediyelerde katilim mekanizmalarindan biri olan beyaz masanin
oneminden bahsedilmistir. Son boliimde de ¢alismanin bulgulari ortaya konmustur.

Yerel Yonetimler ve Vatandas Katilim

Demokrasi, koken olarak halk anlamina gelen “demos” ile “yonetmek™ anlamina gelen
“kratos” kelimelerinden olusmaktadir. Kelime anlamina bakildiginda tiim vatandaslarin
yonetime siirekli olarak ve dogrudan katilimini ifade ettigi sylenebilir. Bu demokrasi tiiriiniin
katilimc1 demokrasi oldugu ve dogrudan demokrasinin bir boyutu oldugu goriilmektedir
(Heywood, 2017, s. 272-73). Dogrudan demokraside vatandas katilimi, iktidarin dogrudan
vatandag tarafindan kullanilmasiyla gergeklesmektedir. Temsili demokrasi modellerinde ise
iktidar sinirlandirilmis olup bazi denetim mekanizmalar1 bulunmaktadir. Bu sebeple, bu
denetimi temsilciye devretmenin daha giivenli oldugu diisiiniilmektedir. Ancak bu sistem
icerisinde de dogrudan vatandas katilimini saglamanin miimkiin oldugu sdylenebilir (Sartori,
1996, s. 303-304).

Demokrasiyi anlama noktasindaki tartigmalarda katilim kavraminin 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Yerelde vatandas katilimindan s6z edilecek olursa, vatandasin yerel
yoneticilerle ve kurumlarla olusturdugu etkilesim oldugu sdylenebilir (Yolgu, 2017, s. 45).
Ayni1 zamanda katilim, dar anlamda se¢imlerde oy kullanma hakkinin bulunmasi olarak da ifade
edilmektedir. Genis acidan bakildiginda halkin gerek yerel yoneticilere gerekse de iktidarda
bulunan kesime dogrudan veya dolayli olarak baski yaparak cesitli mekanizmalarla yonetsel
stireclerde yer almasi olarak da tanimlanabilir (Akinci, 2014, s. 37).

Giliniimiizde demokrasinin geldigi noktada artik vatandaslar sadece oy kullanmakla
yetinmeyip kamu ydneticilerine herhangi bir hizmet alanmiyla ilgili goriis bildirmeye kadar
yonetim siirecinde aktif katilim saglamaktadir. Bu baglamda vatandaslar merkezi ve yerel
diizeyde alinacak karalarda, kararlarin uygulama ve denetleme asamalarinda bulunabilmektedir
(Onder, 2013, s. 315). Calismanin konusunun yerel ydnetimlerde katilim iizerine oldugu
diisiiniildiiginde yerel olgekteki katilimin, kentteki aktorlerin kent icin gerceklestirilecek
hizmetlerde fikir belirtmesi olarak ifade edilebilir. Yerel katilim ile vatandasin sadece belediye
baskanini se¢mesi degil onunla beraber karar alma siireclerinde bulunmasi beklenmektedir
(Altin ve Sahin, 2019, 5.92).
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Yerelde aktif vatandas katilimi, bireylerin yerel topluluklarina etkin bir sekilde dahil
olmasini da ifade etmektedir. Bu, vatandaslarin yerel etkinliklere, topluluk projelerine ve karar
alma stireglerine katilimini igerebilir. Yerel topluluklarda aktif rol almak, demokratik siireclere
giic katmakta vatandaslarin yonetimsel siireclere daha fazla katkida bulunmalarini
saglamaktadir. Ayrica, yerel yonetimlerle diizenli iletisim ve diyalog, vatandaslarin
ihtiyaclarini ve beklentilerini daha iyi anlamalarina olanak tanimaktadir. Yerelde aktif vatandag
katilimi ayni zamanda topluluklarin dayanigsmasini artirmakta, sosyal sorumluluk duygusunu
giiclendirmekte ve yerel diizeyde daha adil ve siirdiiriilebilir bir gelismeye katkida
bulunmaktadir. Katilimin yerel yonetimlerde basarili bir sekilde gergeklesmesi igin
hesapverebilirlik, seffaflik, vatandasa danigsma ve yetki verme, bilgilendirme, vatandasla is
birligi yapma gibi demokratik kriterlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Aksu ve Kurtulus, 2011, s. 117).
Ayrica sadece halkin degil ayn1 zamanda STK’larin da kararlara katilarak yerel yonetimler
iizerinde etkili olabilmesi yerel demokrasinin etkinliginde 6nemlidir.

Yerel diizeyde katilimi artirmanin yolunu agan 6nemli bir gelisme Yerel Glindem 21
caligmalaridir. Yerel giindemin temel hedefi yerel yonetimlere katilim mekanizmalarin1 kurma
noktasinda Onciiliikk edebilmektir (Uslu ve Yilmaz, 2017, s. 115). Yerel yonetimler halkin
yonetime katilim sikligini artirmaya calisirken, vatandaslar siyasi katilim mekanizmalarini
kullanarak demokrasiyi gelistirmeye devam etmektedir. Bu baglamda yerel yonetimlerde karar
organlarinin vatandasin sec¢imiyle belirlenmis olmasi da yerel hizmetleri demokrasiyle
iligkilendirmeye imkan saglamistir (Yas ve Yas, 2017, s. 76).

Toplumun tercihlerinin hangi yonde oldugunu tespit edebilmek ve mesru bir zemine
oturtabilmek i¢in taleplerin alindigi, bilgi akisinin saglandig1 ve miizakere ortaminin olustugu
katilim mekanizmalarmin kilit bir 5nemi vardir (Aras ve Altinok, 2009, s. 110). Yerel diizeyde
siyasal katilma, yerel yonetimlerin faaliyetlerini etkileme amaciyla vatandas tarafindan yapilan
her tiirlii girisim olup bireylerin istek ve taleplerinin yonetsel kararlara dahil oldugu bir siiregtir
(Yaylt ve Pustu, 2008, s. 135). Bireylerin katilma davranisi genellikle sadece bilgi verme
asamasindaki gibi pasif olabilirken karar verme siirecine siirekli katilimiyla aktif sekilde de
gergeklesmektedir (Boztepe, 2018, s.198).

Katilima iliskin klasik bir goriise gore katilimda ii¢ tiir basamak bulunmaktadir. Tlk
basamaklar bireyler yonetsel slireglere katilmayi tercih etmeyenlerden olugmakta, orta
basamaklar bilgi verme, danigma ve dahil etme ile vatandasin taleplerini iletebildigi asama, son
basamaklarda da is birligi ve yetkilendirme ile karar vermede giiglii bireyler yer almaktadir
(Canan, 2017, s. 125).

Literatiir taramas1 yapildiginda yerel diizeyde katilimla iliskili bazi ¢alismalar goze
carpmaktadir. Yolgu (2017), Kocaeli halkinin siyasal karar alma araglarina olan giivenini
olemeye calismis elde ettigi verilerden halkin ilgi diizeyi yiiksek olmasina ragmen katiliminin
az oldugu sonucuna ulagsmistir (Yolcu, 2017, s. 56). Checkoway, Allison ve Montoya (2005)
ise belediye tliztiglinii inceleyerek genclerin kamu politikasi siirecindeki katilim diizeyini
olgmek istemiglerdir. Arastirma sonucuna gore genglerin belediyenin komisyonlari araciligiyla
aktif katilim gosterdigini tespit etmistir (Checkoway vd., 2005, s. 1159). Lebrument vd. (2021),
caligmasinda akilli sehir uygulamalarinda halkin katiliminin hizmet memnuniyetini artirdigi
sonucuna ulagsmistir (Lebrument vd., 2021, s.1). Simonofski vd. (2021) ise akilli sehirlerde
dijital uygulamalar1 kullanarak bilgilendirme ve danigma siirecinde aktif bir vatandas
katiliminin oldugundan s6z etmektedir (Simonofski vd., 2021, s. 1). Son olarak Aygiin (2023),
calismasinda benzer bir sekilde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin beyaz masa personelleriyle
goriiserek vatandas katilim mekanizmalarmin artirilabilir nitelikte oldugunu tespit etmistir
(Aygiin, 2023, s. 121).
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Vatandagslar; beyaz masa, kent konseyleri, muhtarlarla yapilan mahalle toplantilar1 gibi
mekanizmalarla yerel yonetimle etkilesime gecerek kent yonetiminde karar verme siirecine
dahil olabilmektedir. Birgok arastirmaci tarafindan bireylerin bu mekanizmalar1 kullanarak
gerceklestirdikleri katilim diizeyleri arasinda smiflandirma yapilmaktadir (Unal, 2018, s. 264).

Ornek vermek gerekirse Verba ve Nie katilim diizeylerini sirasiyla; siyasal siiregle hig
ilgisi olmayanlar, sadece oy kullananlar, oy verip kendileriyle ilgili sorunlarda katilim
saglayanlar, toplumsal sorunlara ilgi duyup siyasal siireci etkilemeye calisanlar, se¢im
stirecinde aktif gorev iistlenenler ve son olarak siyasi partilerde gorev alanlar olmak {izere 6
diizeye ayirmaktadir (Aydin, 2018, s.158).

Dahl’a gore ise bireyin yonetime katilmast i¢in oncelikle ilgi duymasi gerekmektedir.
Siyasi ilgisi gelisen vatandas, kent yonetiminde alinacak kararlar hakkinda bilgi edinmek

istemektedir. Daha sonra da katilma faaliyetine gegcmekte ve yonetimde s6z sahibi olmaktadir
(Danhl, 2010, s. 48-52).

Katilimeilikta 6nemli bir yeri olan STK’lar, katilimecr mekanizmalara ilgi diizeyini
gelistirebilmek amaciyla bazi ilkeler ortaya koymaktadir. Bu STK’lardan biri de Uluslararasi
Halk Katilimi1 Dernegidir (Canbaz, Eyidiker ve Poyraz, 2019, s. 2541).

Uluslararas1 Halk Katilimi Dernegi tarafindan 2007 yilinda ortaya konan ve uluslararasi
alanda pek cok iilkede halkin katilim diizeyini belirlemede kullanilan ilkeler, Halk Katilim1
Spektrumu adiyla literatiire gegmistir (Canikalp ve Unliikaplan, 2015, s. 88). Halkin katilimz;
bilgi verme, danisma, dahil etme, is birligi ve yetkilendirme olmak {izere bes seviyeyi
icermektedir. Bunu yerel diizeyde somutlastirdigimizda ilk seviye olan bilgi verme siirecinde
kentle ilgili sorunlarin ¢oziimleri ve alternatifleri i¢in halka bilgilendirme yapildigi sdylenebilir.
Ikinci olarak damisma asamasinda belediyeler tarafindan uygulanacak hizmetler ve alinacak
kararlar igin yerel halktan geri bildirim alinmaktadir (Matti vd., 2014, s. 3). Ugiincii diizey olan
dahil etme agsamasinda vatandasin istek ve sikayetlerinin anlagilmasi ve yonetime katilabilmesi
icin onlarla birlikte calismak gereklidir. Dordiincii olarak is birligi asamasinda belediyeler ile
yerel halk arasinda iletisimi kolaylastirip her siiregte ortak hareket edebilmek énemlidir. Son
asama olan yetkilendirme asamasinda paydaslardan alinan fikirler, kent yonetiminde
uygulamaya sokulmakta, son karar halka birakilmaktadir (Arnstein, 1969, s. 218-223).

Belediyelerde Beyaz Masa Uygulamasi

Yerel yonetimlerde vatandasin belediyenin kararlarina dahil olmasi, vatandas
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi, dernek, vakif gibi STK’larin kent yonetimiyle ilgili
goriis bildirmesi gibi hususlar yerelde katilim mekanizmalarinin gelistirilmesi agisindan 6nem
tagimaktadir. Bu katilim mekanizmalarindan biri de belediyelerin halkla iligkiler birimine bagl
kurulmus beyaz masa uygulamasidir. Beyaz Masa, yerel halkin bagli oldugu belediyeye ¢esitli
kanallarla s6zlii ya da yazili olarak istek, oneri ve sikayetlerini bildirebildigi bir birimdir.
Birimde c¢aligan personeller, vatandasin taleplerini ilgili birime aktarmakla ilgili birimde
yapilan iglemi de vatandasa geri bildirmekle gorevlidir (Coskun, 2019, s. 222). Bu uygulama
giintimiizde ¢ok fazla sayida belediye tarafindan uygulanmaktadir.

Beyaz Masanin bazi faydalarindan bahsetmek gerekirse oncelikle bdyle bir birimin
kurulmasi sayesinde yoneticilerin i ylikiinlin azaldig, biirokrasinin rahatladigi soylenebilir.
Yine 6nemli bir avantaji olarak zaman kaybin1 6nlediginden bahsedilebilir. Halk bir sorununu
dile getirmek i¢in dilekce yazip kuruma teslim etmek yerine beyaz masa birimine birgok dijital
araclarla ¢ok hizli bir sekilde ulasmaktadir. Beyaz Masa personeli vatandasla belediye arasinda
iletisimi sagladig1 i¢in baska bir kisi ya da kuruma gerek duyulmamaktadir. Yonetimde seffaflik
ilkesi geregince de aract olmadigindan riigvetin 6niine gecilebilir (Giirlin ve Gezivi, 2018, s.
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45). Beyaz masanin olumlu yansimalarindan bir digeri de se¢imle basa gelen yerel yoneticilerle
halkin iligkilerini giiclendirmesidir. Ydneticilerin ve belediyenin itibart halkin memnuniyetine,
alinan kararlarda halkin da etkin olmasina baghdir (Celik, 2020, s. 3823).

Beyaz Masa sistemi ayni zamanda vatandas denetimini de kolaylastirmaktadir. Kent
yonetiminde alinan kararlar seffaflik ve agiklik ilkesi geregince vatandasla paylasilmak
zorundadir. Bu da beyaz masanin halkin denetimi artirabilen bir uygulama oldugunu
gostermektedir (Erdogan, 2019, s. 298).

Beyaz masaya yapilan bagvurularin genellikle dijital kanallarla yapildig1 goriilmektedir.
Bunun i¢in birime ait telefonlar ve hesaplar olusturulmakta, resmiyet kazandirilmaktadir
(Firidin ve Uzun, 2018, s. 188). Bu durum siirecin daha kolay takip edilmesini saglamaktadir.
Belediyeleri basarili bir yonetime gotliren bir husus da vatandas ile saglikli iletisim kurarak
gelen bagvurulart degerlendirip dogru bilgiyi vermekten ge¢mektedir (Yilmaz ve Bozkurt,
2005, s. 188). Bununla beraber kamu hizmetlerinde etkinligi ve verimliligi artiran uygulama ile
vatandasla belediye bir araya gelerek yerel demokrasi vatandas katilimiyla saglanmaya
calisilmaktadir (Yildirnm ve Yildirim, 2018, s. 61-62). Bu durumda katilimci demokrasinin
uygulanabilirligi artmaktadir.

Tiirkiye’de yapilan bir yasal diizenlemeyle biiyliksehir belediyesinin sinirlari, il sinirina
tasinmigtir. Bu da halkin belediye yonetimine katilimi saglayan beyaz masa uygulamasini
desteklemistir. Bugilin neredeyse tiim belediyelerde beyaz masa uygulamalarmi gérmek
miimkiindiir. Bazi belediyelerde beyaz masa adiyla sadece halkla iligkiler birimi bulunmaktadir.
Bazilarinda ise ¢6ziim masasi1 gibi adin1 almaktadir (Yolcu ve Sezgin, 2016, s. 80-81).

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Coziim Masas1 Uygulamasi

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nde ¢6ziim masas1 adiyla hizmet veren beyaz masa
uygulamasi, vatandagslara her hizmet alaninda yardimci olmayi, belediyenin tiim birimleri ile
vatandaglar arasinda koprii gorevi gérmeyi misyon olarak belirlemistir. Burada ¢6ziim masasi
gelen talep, Oneri, sikayet ve istekleri kayit altina alarak ilgili birime ve dis paydaslara
iletmektedir. Genellikle beyaz masa ismiyle bilinen bu uygulamanin Sakarya’da ¢6ziim masasi
adin1 almasina sebep olarak vatandasin sorunlarini tam olarak ifade edebilmesi, anlik sorunlarin
dogrudan aktarilabilmesi ve halkta bir farkindalik meydana getirerek daha dikkat ¢ekici nitelige
sahip olmasi gosterilebilir (SBB, 2023).

Coziim masasi, Sakarya’da yeni nesil belediyecilik anlayisiyla zamandan tasarruf
etmek, kaliteli bir hizmet sunabilmek, iki yonlii iletisim kurabilmek, sorunlara hizli ¢6ziim
iiretebilmek, etkin denetim mekanizmasini calistirabilmek, halkin yoneticilerle etkilesimini
saglamak ve katilimi artirmak amaciyla ¢alismaktadir. Bu amaclarin disinda rehberlik hizmeti
isteyen vatandaglara da yol gosterilmektedir. Cziim masasina basvuru kanallar1 olarak Alo
153, kurumsal mail, sosyal medya (Facebook-Twitter-Instagram), web sayfasi, acik kapi,
CIMER, mobil uygulamasi, kurumda yiiz yiize goriisme, SEMOS (muhtarlik otomasyon
sistemi) gibi bir¢ok yontem bulunmaktadir. Bu araglar kullanilarak yapilan bagvurulara ¢6ziim
masasi ¢aliganlar1 tarafindan telefon ile geri bildirim yapilarak vatandaslarin talebi hakkinda
bilgi sahibi olmasi1 saglanmaktadir (SBB, 2023).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinya iilkelerinde, yerel yonetimlerde katilimci yontemlerin artirilmasi yoniindeki
caligmalar giderek onem kazanmaktadir. Bugiin yerel yonetimlerde halkin kararlara katilim1
konusunda aktif olarak kullanilan bir¢ok ara¢ bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesinin de beyaz
masa uygulamalar1 oldugundan s6z edilebilir. Giiniimiizde beyaz masa uygulamasi, yerel halkin
giinliik sorunlarmi  ve taleplerinin gerceklestirilmesini amaclamaktadir. Teknolojinin
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gelismesiyle beraber, Beyaz masa uygulamasini rahatlikla kullanan halk belediyelere daha hizli
ulasabilmekte, belediye yetkilileriyle dogrudan iletisim kurabilmektedir.

Bu cercevede calismada cevabi aranan baslica soru; “Sakarya’da Beyaz Masa
aracilifiyla halkin kararlara katilma durumu ne diizeydedir?” sorusudur. Caligmanin bu
dogrultuda amaci ise Sakarya halkinin beyaz masaya yaptig1 bagvurularin belediyenin aldigi
kararlarda etki diizeyini incelemektir. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli sehir stratejisi
olusturmasi ve bu stratejiler arasinda yonetisim bilesenine 6nem vererek katilimcilig1 6n plana
cikarmasi ¢aligmanin 6nemini géstermektedir.

Arastirmanin Orneklemi

Calismanin orneklemini Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki ¢oziim masast
personelleri olusturmaktadir. Katilimcilara tesadiifi olmayan 6rnekleme bigimlerinden amacli
ornekleme yoOntemi uygulanarak ulagim saglanmigtir. Toplamda 12 adet beyaz masa
personeliyle bire bir goriigme gerceklestirilmistir.

Arastirma Yontemi ve Kisitlari

Sakarya Biiyiliksehir Belediyesi beyaz masa personelinden beyaz masanin vatandas
katilimindaki etkisi hususunda derinlemesine bilgi alabilmek igin katilimcilarla yiiz yiize
goriisme gerceklesmistir. Goriismede sorular asagida yer almaktadir.

e Yerel yonetimlerde katilm mekanizmalarindan biri olan beyaz masa Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesi’nde neden ¢oziim masast adini almistir?

e Vatandaglarin ¢6ziim masasi iizerinden yapmis oldugu basvurular ne diizeydedir?

e Vatandaslar ¢6zlim masasina bagvuru yaptiginda, tiim islem siireci vatandasa anlatiliyor
mu?

e Vatandastan gelen bagvurular en ¢ok hangi hizmet alanlarina iliskindir ve en ¢ok hangi
mekanizmalarla yapilmaktadir?

e Kurum olarak vatandas1 bilgilendirirken en ¢ok hangi araclar1 kullanirsiniz?

e (Oziim masasina gelen bagvurularin ¢6ziim ve degerlendirme siireci tiim halkin
geneline ag¢iklaniyor mu?

e Talep, Oneri, sikayet ve goriis bildiren vatandas, bu sorunlarin ¢oziimiinde ne diizeyde
bulunmaktadir?

e Talep, Oneri, sikayet ve goriislerin ¢6ziim ve uygulama asamasinda farkli paydaslar ne
diizeyde yer almaktadir?

e Kurum olarak vatandasa hangi konularda ve ne diizeyde danigmaktasiniz?

e Vatandaslarla goriis aligverisi yapabilmek icin ne tiir faaliyetler gergeklestirmektesiniz?

e Vatandastan gelen talep, Oneri, sikdyet ve goriisler belediyenin karar organlarinin kent
yOnetiminde verecegi kararlara yansiyor mu?

e Vatandaglar kent yonetiminde karar verme siirecinde aktif katilim sagliyor mu?

e Kurum olarak en ¢ok hangi amaglarla ve konularda vatandasi1 yonetime dahil etmek
istiyorsunuz?
Arastirma kapsaminda goriismeler 2023 yili eyliil ayinda yiiz yiize gergeklesmistir. 12

kisi ile gerceklestirilen bu goriismelerde katilimcilarin goriisleri ile ilgili kisa notlar alinarak

elde edilen veriler katilim 6lgegine gore bes baglik olarak toparlanip betimsel analiz yontemiyle
sunulmustur.
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Bulgular

Bu boliimde, Sakarya’da yasayan vatandaglarin biiyiiksehir belediyesi biinyesindeki
beyaz masa uygulamasi ile kent yonetimine katilim diizeyini belirlemeye yonelik goriisme
sorular1 gergevesinde beyaz masa personellerinin verdigi cevaplarda ortak olanlar diizenlenerek
aktarilmistir. Ayrica ortak cevaplarin disindaki cevaplar varsa bunlar da belirtilmistir.

Katihmcilarin Bilgilendirme Asamasina Mliskin Goriisleri

Uluslararas1 Halk Katilimi Derneginin katilim o6lg¢eginde belirttigi ilk asama olan
bilgilendirme asamasi kentteki sorunlar ve bunlara iliskin ¢oziimler gibi hususlarin halka
bildirilmesi olarak ifade edilmektedir. Bilgilendirme siirecinde genellikle ya halktan belediyeye
kars1 bilgi talebi ya da belediyeden halka kars1 bilgi aktarimi seklinde tek yonlii olmak iizere
bilgi akis1 saglanmaktadir (Haktankagmaz, 2020, s. 75).

Bu dogrultuda katilimcilara; halka yonelik kendiliginden ya da vatandas istegi lizerine
bilgilendirme ¢alismalarinin olup olmadigina, vatandasin bilgi almak amaciyla ve belediyenin
halki bilgilendirme amaciyla en ¢ok hangi mekanizmalar1 kullandigina ve bagvurularin en ¢ok
hangi hizmet alanina iliskin olduguna, bagvurunun alindig1 andan itibaren sonuglanana kadar
tiim siirecin halka agik ve seffaf olarak anlatilip anlatilmadigina yonelik sorular sorulmustur.
Ayrica beyaz masaya gelen istek, sikdyet ve Onerilerin ¢oziime kavusturulduktan sonra tim
yerel halkla paylasilip paylasilmadigi da sorulan sorular arasindadir.

Katilimcilarin bu sorulara verdigi yanitlara gore, vatandasin beyaz masaya basvuru
yaparken telefon (Alo 153 hattr), web sayfasi, kurumsal mail, acik kapi, CIMER, sosyal medya,
WhatsApp ve sahsen bagvuru yollarini kullandig1 goriilmektedir. Bu araglar arasindan 6ncelikli
iic aracin da telefon (Alo 153 hatt1), web sayfasi ve sosyal medya oldugu belirtilmistir.
Basvurularin yogunluk gosterdigi hizmet alani olarak ise il ii¢ hizmetin ulasim, su ve
kanalizasyon ve sosyal hizmetler oldugu sdylenmistir. Ozellikle Covid-19 siirecinden sonra
sosyal hizmet alaninda yapilan basvurularin artis gosterdigi de ifade edilmistir.

Katilimcilarin tamami vatandasa yonelik genel bilgilendirmenin kurumun web sayfasi
ve sosyal medya aracilifiyla yapildigini belirtmistir. Ayrica vatandasin yaptigi bagvurularin
kayit altina alinmastyla bilgilendirme siirecinin basladig1 soylenmistir. Katilimcilar, vatandasin
sikayetinin veya talebinin alinarak ilgili birime aktarildigini, kendilerine bir referans numarasi
verildigini ve siireci buradan takip edebileceklerini kendilerine detayl bir sekilde belirttiklerini
dile getirmislerdir. Ayrica belediyenin dogrudan iliskili olmadig1 hizmetlerde de ilgili birimin
iletisim numarasini vererek vatandasa yardimci olduklarini belirtmislerdir. Bagvurusu ¢éziime
kavusturulan bireylere hem telefon ile hem de sms ile bilgi verildigi de eklenmistir.
Bilgilendirmeye iliskin son olarak belirtilmesi gereken gelen bagvurularin ¢6ziim ve
degerlendirme asamasinin sonunda sadece ilgili vatandasa bilgi verildigi kamuoyuna yonelik
herhangi bir agiklama yapilmadigi tiim beyaz masa personeli tarafindan dile getirilmistir.

Halkin beyaz masa tarafindan bilgilendirilmesi siirecine iliskin sorulara verilen cevaplar
incelendiginde yasayla giivence altina alinan bilgi edinme hakkini vatandaslarin kullanabildigi
sOylenebilir. Bununla beraber dijital teknolojilerde yasanan gelismeler sayesinde vatandasla
belediye arasindaki iletisimde gerek sosyal medyanin gerekse de telefonunun sik sik
kullaniliyor olmas1 halkin karar alma siirecine katilmasinda hesap verebilirligi ve seffafligi
sagladigindan bahsedilebilir.

Ayrica bagvuruda bulunan vatandaglarin siire¢ boyunca beyaz masa ile temas halinde
olmasi, bagvuru sonuclanana kadar gecen zamanda hangi faaliyetlerin gergeklestirileceginin
bildirilmesi dnemlidir. Ciinkii burada vatandas kent icin yapilacak faaliyetin baglaticisi olarak
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stirecte aktif rol alabilme firsat1 saglamaktadir. Yine siire¢ devam ederken vatandasa yeniden
Oneri ve goriis bildirme imkan1 da sunulmaktadir.

Ozetle Uluslararas1 Halk Katilimi1 Derneginin katilim 8lgeginde ilk sirada yer alan
bilgilendirme asamasiyla ¢alismada incelenen veriler paralellik gostermektedir. Yani burada
vatandas katiliminin ilk amaci sorun, ¢oziimler ve alternatifler hususunda bilgilendirme
yapmaktir. Katilimcilarla yapilan goriismede bu amag¢ dogrultusunda bulgulara ulagilmistir.

Katihmcilarin Damisma Asamasina iliskin Gériisleri

Calismada esas alinan katilim Olgegine gore ikinci kisimda danigsma asamasi
gelmektedir. Danigsma asamasinda belediyenin amagladigi, vatandaslarin talep ve 6nerilerinin
incelenmesi icin kendilerinden geri bildirim almaktir (Izci ve Saritiirk, 2019, s. 500). Bu amag
dogrultusunda katilimcilara beyaz masa olarak vatandaglara ne diizeyde danisildigina ve goriis
aligverisi yapabilmek i¢in ne tiir faaliyetler gerceklestirildigine dair sorular yoneltilmistir.

Bu soruya verilen tiim yanitlar vatandaslara cesitli yollarla ve konularda danisildig:
seklinde olmustur. Belediye olarak sunulan hizmetlerin yerinde ve etkin olarak
gerceklestirilmesi i¢in halktan geri bildirim aldiklarin1 da beyan etmislerdir. Vatandasin
sunulan hizmetlere karsi tutumunu 6lgmek amaciyla en sik faaliyet olarak memnuniyet
anketlerinin yapildig1 belirtilmistir. Yine vatandasin en ¢ok sikayet ettigi konular analiz
edilerek de hangi hizmetlerde eksiklik oldugunun tespitinin yapildig1 dile getirilmistir.

Katilimcilarin ¢ogu, vatandaslardan en c¢ok sikdyet basvurusu alinsa bile az da olsa
Onerilerde bulunmak i¢in bagvuran vatandaglarin da oldugunu belirtmislerdir. Ayrica
bagvurunun sonucu hakkinda vatandasa bilgilendirme yaparken de herhangi bir dnerisinin olup
olmadiginin soruldugu da ifade edilmistir.

Danisma asamasi, bilgilendirme agamasindan sonra katilimi artiracak 6nemli bir giictiir.
Elde edilen verilere gore beyaz masanin, kentsel sorunlari ¢6zme siirecinde ve belediye
yonetimi tarafindan alinan kararlarda halktan geri bildirim aldig1 sdylenebilir. Dolayisiyla
beyaz masa sayesinde bu agsamada vatandas katiliminin saglandig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin  beyanina gére damigsma asamasinda yapilmas: gerekenler olarak
memnuniyet anketlerinin diizenlendigi gerek telefonla arayarak gerekse de sosyal medya
tizerinden farkli Onerilerin alindig1 ve vatandaslarin geri bildirimde bulunabildigi sonucuna
varilmistir. Ayrica vatandastan alinan geri bildirimlerin yeniden isleme konulmasiyla kent
yonetiminde aktif vatandas katiliminin saglandiginin gostergesidir denilebilir.

Katihmcilarin Vatandaslarin Dahil Edilmesi Asamasina iliskin Goriisleri

Caligmada faydalanilan katilim modeline gore belediyelerin kara alma, uygulama ve
degerlendirme siireclerinde vatandasin dahil olmasiyla amaglanan vatandasin istek, talep,
sikayet ve Onerilerini tam olarak dinleyip onlarla birlikte faaliyet gosterebilmektir. Bagarili bir
katilim mekanizmasindan bahsedebilmek icin bu istek, talep, sikdyet ve Onerilerin kent
yonetiminde alinacak kararlara yansitilmasi gerekmektedir (TEPAV, 2008).

Katilimc1 demokrasinin gelistigi kentlerde katilimin temeli vatandas tercihlerinin
belediye yonetimi kararlarina yansimasiyla ifade edilmektedir. Bu sebeple kararlara katilimda
vatandasin dahil olup olmadigin1 anlamak amaciyla beyaz masa calisanlarina vatandaslarin
ilettigi sorunlarin ¢6ziim asamasinda sdz sahibi olup olmadig1 ve yine bu hususlarin belediyenin
aldig1 kararlara yansitilip yansitilmadigi sorulmustur.

Dahil etme asamasinda onemli olan bir konu da belediyelerin, vatandaslarin ve sivil
toplum orgiitleri gibi katilimcilikta biiyiik pay1 olan diger paydaslarin da koordineli olarak
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calismasidir. Bu amagla katilimcilara “Istek, talep, sikdyet ve dnerilerin ¢ziim ve uygulama
stirecinde farkli paydaglar nerede yer almaktadir?”” sorusu da yoneltilmistir.

Katilimcilarin bu sorulara verdigi yanitlarin ¢ogu, vatandaslarin yapmis oldugu
basvurularin ¢6ziim kisminda yer aldiklarina yonelik olmustur. Beyaz masanin vatandasla
iletisiminin stirekli devam ettigi, bazen vatandaslarla fiziki ortamda bazen de dijital teknolojileri
kullanarak ilgili basvuru hususunda adres, fotograf vb. bilgilerin istendigi belirtilmistir (izci ve
Saritiirk, 2019, s. 502).

Vatandas katiliminin temel 6zelliklerinden birinin vatandaslarla yerel yonetimlerde
karar mercii birimlerinin etkilesim iginde olmasidir. Bu sebeple vatandasi siireclere dahil
edebilmek i¢in dogru etkilesim araglarinin kullanilmasiyla talep ve dnerilerin dogru anlagilmasi
gerekmektedir (Yas ve Yas, 2017, s. 89). Calismada elde edilen verilere gore beyaz masanin bu
asamada vatandas katilimin1 saglamada basarili oldugu sdylenebilir.

Bununla birlikte yonetime dahil etme siirecinde STK’larin de 6nemli bir giicii
oldugundan bahsetmek gerekir. Vatandaslarin karar alma mekanizmalarina dahil olmasinda bu
aktorler itici giice sahiptir. Clinkii bu aktorler kendi hizmet alanina iliskin konularda toplumun
sesi olma iglevine sahiptir (Yilmaz ve Bozkurt, 2005, s. 183).

Sadece vatandaslarin degil katilimcilikta goérevi olan aktorlerin de talep, Oneri ve
sikdyetlerde gorislerinin alinmasi ve yonetime dahil edilmesi katilim kiiltiiriini
gelistirmektedir. Bu kapsamda katilimcilara talep, oneri ve sikayetlerin ¢6ziim ve uygulama
siirecinde paydaslarin ne diizeyde yer aldigi sorulmustur. Katilimeilarin tamaminin verdigi
yanitlar ise 6zel sektdr ve STK gibi kuruluslarin paydas olarak goriislerinin alinmadigi bunun
yerine SBB’nin kendi biinyesindeki Aykome, Ukome gibi birimler, daire baskanliklari, Valilik,
SEDAS, AGDAS ve Tiirk Telekom gibi kurumlarla istisare edildigi seklinde ifade edilmistir.
Yine verilen bir yanita gore ULAKBEL ad1 verilen sistem sayesinde ilge belediyeleriyle
koordineli calisildigi ve fikir paylasimi yapildign dgrenilmistir. Ozellikle sikdyete iliskin
basvurulart analiz etmek amaciyla belediye biinyesindeki her hizmet alanina iligkin daire
bagkanliklariyla aylik toplantilar gerceklestigi dile getirilmistir. Ayrica sadece sikayet degil
gelen Oneriler dogrultusunda da kararlar alindig1 ifade edilmistir.

Son olarak dahil etme asamasinda 6nemli olan bir husus da vatandaglarin talep ve
onerilerinin belediyenin kararlarina yansiyip yansimamasidir. Bu dogrultuda katilimcilara
yoneltilen soruya verilen yanitlar, bagvurularin belli bir sistem igerisinde kaydedilerek ilgili
birimlere aktarildigi ve belediye meclis toplantilarinda goriisiilerek kararlara yansitildigi
seklinde olmustur. Bu ¢ercevede Beyaz Masanin araci bir birim olarak vatandasin isteklerinin
yonetime dahil edilmesinde etkin oldugu sonucuna varilmistir.

Katilimeilarin Vatandaslarla Is Birligi Yapilmasi Asamasina Mliskin Gériisleri

Katilm o6lcegine goére is birligi asamast katilimin son basamaginda yer alan
stireclerdendir. Bu asamada vatandaslar sadece goriis, oneri ve talepte bulunmakla yetinmeyip
siirecin bir pargasi olmaktadir. Is birligi seviyesinde hem vatandaslarla hem de sivil toplum
kuruluslartyla kent yonetimine iliskin ortak ¢alismalar yapilmaktadir (Erdogan, 2019, s. 300).

Aygiin’lin de ¢aligmasinda belirttigi gibi is birliginde temel amag, sorunlarin ¢oziime
kavusturulup yeni onerilerin faaliyete dokiilmesi i¢in vatandagla ve diger paydaslarla birlikte
hareket etmektir (Aygiin, 2023, s. 116). Bu amagla katilimcilara beyaz masaya vatandastan
gelen sikayet, talep ve Onerilerin ¢6ziim ve uygulama siirecinde vatandasla is birligi yapilip
yapilmadigi sorulmustur.
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Katilimcilarin tamami, vatandaglarla bire bir temas kurulmadigini sadece ¢6zim
asamasinda kendilerine bilgi verildigini aktarmiglardir. Katilimcilarin ig birligi asamasindan
anladiklariin sorunlarin ¢éztimiinde yapilan goriismelerden ibaret oldugu sdylenebilir. O halde
katilimcilarin beyanlarina gére beyaz masanin vatandasla is birligi siirecinde aktif olmadigi
sonucuna varilabilir.

Katilimcilara sadece vatandaglarla degil kentte sorun ¢6zme hususunda aktif olan sivil
toplum kuruluslariyla olan etkilesim ve is birligini 6grenmek amaciyla sorular sorulmustur.
Verilen yanitlara gore beyaz masanin paydas olarak gordiigii aktorlerin biiyiikk sehir
belediyesine bagl birimler ile ilge belediyeleri oldugu anlasilmistir. Ozel sektdr ve STKlarla
vatandas isteklerinin ve Onerilerinin ger¢eklestirilmesi hususlarinda is birligi yapilmadig dile
getirilmistir.

Verilen yanitlara gore vatandaslarin karar alma mekanizmalaria katiliminda beyaz
masanin i§ birligi noktasinda etkinligi degerlendirildiginde beyaz masanin ne vatandaslarla ne
de belediye disindaki diger paydaslarla sorun ¢6zme ve yeni hizmetler gelistirme hususlarinda
is birligi yapmadigi sdylenebilir. Bu durumun beyaz masanin etkin katilim mekanizmasi olma
konusunda zayif bir yoniinii ortaya koydugundan s6z edilebilir.

Katilimeilarin Vatandaslan Yetkilendirme Asamasina iliskin Goriisleri

Siyasal katilim, demokratik sistemlerle yonetilen yerlerde aktif vatandas katilimini ifade
etmektedir. Demokrasinin pekigmesiyle birlikte yurttaslarin yaninda 6zel sektor ve STK’larin
da kararlara katilabilmesi siyasal katilimda gerekli goriilmeye baslamistir (Celik, 2020, s.
3823).

Calismanin bu boliimiinde ifade edilen yetki verme asamasi kent yonetiminde karar
verme yetkisinin vatandaslarda olmas1 anlamina gelmektedir. Vatandasa yetki verme sadece oy
kullanarak siyasal katilim gostermenin disinda alinacak kararlarda son mercii olmasini ifade
etmektedir. Halkin karar alma mekanizmalarina katiliminda beyaz masanin etkinliginin
incelendigi bu c¢alismada katilim Olgeginde son olarak yer alan yetki verme asamasinda
katilimcilara kurum olarak kent yonetimi i¢in alinacak kararlarda vatandaslara ne dl¢iide yetki
verildigine dair soru yoneltilmistir.

Burada beyaz masanin biiyiiksehir belediyesine bagli bir birim oldugunu ve kendilerinin
vatandasa dogrudan yetki verme haklarinin olmadigini belirtmek gerekir. Katilimeilarin
cevaplarina gore son kararin vatandasa degil ilgili mudiirliiklere ve daire baskanliklarna ait
oldugu soylenebilir. Ancak vatandasin karar verme yetkisini kullanabilmesi i¢in anket
caligmalar1 ve saha arastirmalari yaptiklarini belirten katilimcilar da olmustur. Ayrica kararlara
karst memnuniyetsiz duyan vatandasin itiraz hakkinin bulundugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla
buradan ¢ikarilan sonug, Beyaz Masa’nin son karar1 vatandasa birakma noktasinda herhangi bir
yetkisinin bulunmadigi ve kurum olarak alinan kararlarda da yine vatandasin son mercii
olmadigidir.

Sonuc¢

Bu ¢alismanin amaci1 Beyaz Masa uygulamasi sayesinde Sakarya’da vatandaglarin karar
alma mekanizmalarina katilm diizeyini inceleyebilmektir. Bu dogrultuda beyaz masa
calisanlariyla yapilan miilakatlar neticesinde ulasilan sonuglar, Uluslararas1 Halk Katilimi
Derneginin belirledigi katilim 6lgegine gore degerlendirilmistir.

Degerlendirme; bilgi verme, danigma, dahil etme, is birligi ve yetkilendirme
asamalarina gore yapilmistir. Katilim seviyesinde ilk basamakta yer alan bilgilendirme
slirecinin beyaz masanin giiclii bir ekipten olusmasi, 7-24 erisilebilirligin bulunmasi ve
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vatandaglara en kisa siirede geri bildirim yapilmasi gibi 6zelliklerinden dolay1 basar1 gosterdigi
ifade edilebilir. Ayrica vatandasin bagvuru yaptig1 anda kendilerine siirecin igleyisini agik bir
sekilde aktarmalar1 da bilgilendirme islevini yerine getirdiklerini gdstermektedir. Ayrica
basvurulardan bagimsiz olarak yurttaglarin genelini kent yonetimi hakkinda bilgilendirmek i¢in
de sosyal medya, web sayfasi ve sms gibi ¢esitli araglar1 kullanmalar1 bilgi verme siirecinin
etkin calistigin1 ortaya koymaktadir. Tiim bu verilere dayanarak halkin karar alma
mekanizmalarima katiliminda beyaz masanin katilim Olgegine gore ilk sirada yer alan
bilgilendirme asamasinda bagarili oldugu tespit edilmistir.

Katilim 6l¢eginde ikinci asamada olan danigma agsamasi i¢in beyaz masa g¢alisanlarina
halka danigma siklig1 hangi konularda danigildig1 sorulmustur. Verilen yanitlar ise anketler ve
bazi alanlara stantlar kurularak yiiz yiize goriismelerle daha kaliteli hizmet sunumuna iliskin
konularda danisildigi anlagilmistir. Bu verilere gore beyaz masanin danisma asamasinda da
basarili oldugu sonucuna varilmistir.

Halk katilim modelinin {i¢iincii basamaginda yer alan dahil etme asamasi, vatandaglarla
sorun ¢dzme ve hizmet saglama siirecinde beraber ¢alismay ifade etmektedir. Beyaz masanin
bu asamada, gelen basvurulari referans numarasiyla kaydederek iliskili birime ve bazi
paydaslara ilettigi goriilmistiir. Bu siiregte ilgili daire baskanliklar: stirece dahil olmaktadir.
Ancak STK’larin, 6zel sektoriin, meslek gruplarinin siirece dahil edilmemesi burada bir eksiklik
olarak belirtilebilir. Bu asamada beyaz masanin katilim mekanizmalarina katilimda etkinlik
konusunda kismen basarili oldugu sdylenebilir.

Dordiinci asama olan is birligi siirecinde amag, vatandaslarla basvurunun
baslangicindan siirecin sonuna kadar iletisim halinde olmaktir. Sadece fikir vermekle
yetinmeyen vatandasin siirecin bir aktorii de olmasi gereklidir. Buna yonelik beyaz masaya
sorulan sorulardan alinan yanitlardan vatandasla is birligi diizeyinin bulunmadigi tespit
edilmistir. Ayrica sadece vatandas degil STK’lar ve 6zel sektor ile de etkilesimde bulunulmasi
onemlidir. Ancak burada yine beyaz masanin bu aktorlerle is birligine gitmedigi sadece kendi
biinyesindeki birimlerle ¢ézlim iirettigi sonucuna varilmistir. Bu baglamda beyaz masanin is
birligi asamasinda basarili olmadig1 sonucuna varilmistir.

Son agsama ve halkin en yiiksek katilim gostermesi beklenen yetkilendirme asamasinda
kent yonetimi i¢in son karar vatandasa birakilmaktadir. Katilimcilarin beyanlarina gore
vatandasa boyle bir yetkinin birakilmadigi son so6ziin belediye yoneticilerinde oldugu sonucuna
varilmistir. Bu dogrultuda halk katilim 6l¢eginde yetki verme asamasinda beyaz masanin etkin
olmadig1 sdylenebilir.

Son olarak Sakarya’da vatandaslarin beyaz masa vasitasiyla karar alma siirecine
katilimin1 halk katilm modeline gore analiz etmeye c¢alisilan bu calismada bilgi verme,
danigsma, dahil etme, is birligi ve yetkilendirmeye yonelik sorular olusturulmustur. Bu sorulara
gore verilen cevaplardan anlasildigi iizere, belediyelerde vatandaslarin karar alma
mekanizmalarina katilminda beyaz masanin bilgilendirme, danigma ve dahil etme
asamalarinda basarili oldugu, is birligi ve yetki verme agsamalarinin gelistirilmesi gerektigi
goriilmiistir.
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