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oz

Bu ¢alismada, Covid-19 pandemi siirecinde yiiriitiilen sosyal hizmet uygulama egitiminin 6grencilerin
goziinden degerlendirilmesi amag¢lanmistir. Bu ana amag dogrultusunda nitel yénteme dayali olarak,
uygulama egitimi kapsaminda gergeklestirilen etkinlikler 6grencilerin gérisleri, deneyimleri ve
degerlendirmeleri ile derinlemesine ele alinmistir. Bulgular, bu siirecte gergeklestirilen egitimin
uygulama bilgi ve becerilerinin gelistiriimesine katki sagladigini géstermekle birlikte uzaktan egitime
6zgli 6nemli bazi sinirhliklara da isaret etmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma Tiirkiye’de uzaktan sosyal
hizmet uygulama editiminin sonuglarinin arastirildidi ilk calisma olmasi yéniiyle degerlidir. Ote yandan
sosyal hizmet akademisyenlerinin uzaktan uygulama derslerini yapilandirmalarinda, firsatlari ve
sinirliiklari fark etmeleri icin kanit temeli saglamaktadir. Bu ¢alismanin gelisen teknoloji ile birlikte
ortaya cikan giincel egitim yéntemlerinin sosyal hizmet alanina entegre edilmesine iliskin literatiirdeki
tartismanin bir pargasi olmasi ve egitim programlarin yapilandirilma siirecine bilgi temeli saglamasi

umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, sosyal hizmet uygulama egitimi, Covid-19 pandemi siireci
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to evaluate the social work practice training during the Covid-19 pandemic
process from the eyes of the students. In line with this main purpose, based on the qualitative method,
the activities carried out within the scope of the practical training were discussed in depth with the
observations, experiences and evaluations of the students. The findings show that the education
provided in this process contributes to the development of practical knowledge and skills, but also
points to some important limitations specific to distance education. In this context, this study is valuable
in that it is the first study to investigate the results of distance social work practice training in Turkey.
On the other hand, it provides an evidence base for social work academics to recognize opportunities
and limitations in structuring distance practice courses. It is hoped that this study will be a part of the
discussion in the literature on integrating current education methods that emerged with the developing
technology into the field of social work and provide a knowledge base for the structuring process of
education programs.

Keywords: Distance education, social work practice education, Covid-19 pandemic process
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GIRIS

Uygulamali 6grenme ya da alan egitimi, sosyal hizmet egitiminin en temel unsurlarindan biridir.
Ogrencilerin bu uygulamalari gerceklestirebilmeleri icin Universiteler, sosyal hizmet kurum ve
kuruluslari ile isbirligi yapmaktadir. Bu kapsamda 6grenciler “insani hizmet” orgitlerinde kurum ve
egitsel danismanin gbzetimi altinda sosyal hizmet bilgi beceri ve deger temeline dayali mesleki
midahale silreclerine asama asama dahil olur. Uygulama sirecinde siipervizyon sosyal hizmet
egitiminin olmazsa olmazidir. Kurumlarda 6grenciye atanan kurum danismanlari deneyimli sosyal
hizmet uzmanlaridir. Egitsel danismanlar ise okulda uygulama dersinin yiritilmesinden sorumlu
akademisyenlerdir. Hem kurum danismani hem de egitsel danisman 6grencilerin gilinlik faaliyetlerini
ve uygulamalarini degerlendirmekte, 6grencilere sipervizyon vermekte ve oOgrencilerin mesleki
gelisimine katkida bulunmaktadirlar.

Hizla yayilan ve kiiresel bir kriz haline dénlisen Covid-19 salgini sosyal hizmet egitimini bir sire
dogrudan etkilemistir. Bu stirecte zorunlu olarak yiz yize egitime ara verilmis ve uzaktan/online
egitime gecilmistir. Salgin sosyal hizmet egitiminin bircok yoniini yeniden diisiindlirmis ve derslerin
uzaktan/online verilmek zorunda oldugu dénemde egitimin yeniden yapilandirma gereksinimini ortaya
citkarmistir. Bu gereksinim sosyal hizmet uygulama egitiminde daha yogun hissedilmistir. Clnki
ogrencilerin yerlestirildigi insani hizmet kuruluslari, kisitlamalara ve sokaga ¢ikma yasaklarina uyarken
temel hizmetlerini nasil sunacaklarina dair yeni ¢éziimler tiretmek zorunda kalmislardir. Bu kapsamda
kuruluslar salginin yayilma hizini azaltmak i¢in 6grenci kabul etmemistir. Hatta kuruluslarin bir kismi
uzaktan hizmet sunum modellerine gegmistir. Ayrica Giniversitelerde bu siiregte 6grencileri hastaliktan
korumak icin uygulama derslerini uzaktan ylritme karari almistir. Bu nedenlerden dolayl pandemi
slrecinde pek ¢ok tilkede sosyal hizmet uygulama egitimleri olagan akisindan farkli ylGrGtalmastar.
Diger yandan pandemide dezavantajli gruplarin bu siireci daha zor atlattiklari, toplumun bir¢cok agidan
farkli sorunlarla bas etmek zorunda kaldigi ve destek ihtiyacinin arttigi bu nedenle sosyal hizmet
disiplininin ve miidahalelerinin 6neminin arttig! ifade edilmektedir (Amadasun, 2020; Holloway ve
Henry, 2020; Jonge vd., 2020). Bu nedenle bu siregte sosyal hizmet icin yeni calisma alanlar
acilabilecegi, artan/degisen taleplere yonelik sosyal hizmet 6grencilerinin mezuniyet 6ncesinde
hazirlanmasi gerektigi ve sosyal hizmet egitim niteliginin (izerine ¢alismalarin yapilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Amadasun, 2021; Holloway ve Henry, 2020; Jonge vd., 2020). Nitekim literatdr
incelendiginde Covid-19 pandemi siirecinde sosyal hizmet egitiminin odaga alan ¢alismalarin arttig
gorilmektedir (Afrouz, 2021; Amadasun, 2020; Azman vd., 2020; Cabiati ve Gomez-Ciriano, 2021; Dinh

ve Nguyen, 2020; Mclaughlin vd., 2020; Whelan, 2021). Cinkl pandemi sirecine 6zgl zorluklara
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¢Ozim Uretmek, 6grencilerin mesleki gelisimlerini sirdiirmek ve alan deneyimi kazanmalarini saglamak
sosyal hizmet akademisyenleri icin dGnemli bir konu haline gelmistir.

Literatlir incelendiginde birbirinden farkli ¢alismalarda uzaktan egitimin sosyal hizmet egitiminde
gelecekte 6nemli bir yere sahip olacagi belirtilmektedir (Kurzman, 2019; Pelech vd., 2013; Tuncay,
2020; Vernon vd., 2009). Bu nedenle uzaktan egitim modellerine uygun sosyal hizmet egitiminin
tartisilmasi ve tasarlanmasi, uzaktan egitime 6zgli hem politik hem de alt yapi desteginin saglanmasi
ve kalabalik siniflarla uzaktan egitim sirecini ylritme gibi durumlarin arastirilip gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Kurzman, 2019; Pelech vd., 2013; Vernon vd., 2009). Diger yandan ulasim sorunlari,
maddi olanaksizliklar ve engellilik durumu gibi sorunlarin ylzyilize egitim slirecini zorlastirdig
dolayisiyla uzaktan egitimin bu sinirlari asmak ve firsat esitligine katki sunmak icin islevsel oldugu ifade
edilmektedir (Reamer, 2013; Tuncay, 2020). Ayrica uzaktan egitim modelinin sosyal hizmet egitiminde
kullanim sirecinin ve yogunlugunun Ulkeden llkeye degistigi, dolayisiyla her Ulkenin kendi 6zelinde
durumunun degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Crisp, 2018).

Klresel bir saglk sorunu olarak ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisiyle birlikte uzaktan egitime zorunlu
olarak gecis yapilmistir. Bu siirecte uzaktan sosyal hizmet egitimini odagina alan ¢ok sayida yeni ¢alisma
yayinlanmistir. Bu ¢calismalarda, pandemi sirecinin getirdigi belirsizliklere yonelik sosyal hizmet egitim
mifredatinin glclendirilmesi ve 6grencilerin pratik bilgi ve becerilerinin artirilmasi i¢in alternatif
yontemlerinin gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir (Afrouz, 2021; Azman vd., 2020). Bu kapsamda
bazi galismalarda pandemi siirecindeki belirsizliklerin ve egitimdeki ani degisikliklerinin yeni 6gretim
yontemlerine uyum ve esitsizligin artmasi gibi bazi zorluklari beraberinde getirdigi ve durumun sosyal
hizmet 6grencilerini ve akademisyenlerini olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir (Jonge vd., 2020;
Whelan, 2021). Diger yandan pandeminin baslarinda 6grenme sirecinin uzaktan yuritilmesi
konusunda bir¢ok endise mevcut oldugu ancak uygulamalarin yayginlasmasi ve gelistirilmesi ile
faydalarinin da fark edildigini belirtmektedir (Mclaughlin vd., 2020). Pandemi siirecinin sosyal hizmet
egitiminde daha c¢agdas ve yenilikgi fikirlerin ortaya ¢cikmasini saglayacak dnemli bir firsat olabilecegi
belirtilmektedir (Morley ve Clarke, 2020). Cabiati ve Ciriano (2021) pandemi siirecinde 6grencilerin
krize miidahale ve kriz durumlarinda yasanan hak kayiplari gibi 6nemli uygulama alanlarinda dogrudan
gbzlem yapma sansi elde ettiklerini, bu nedenle bu siirecin mesleki anlamda egitici olduguna isaret
etmektedir. Baska bir ¢alismada ise uzaktan egitim silirecinde sosyal hizmet 6grencilerinin en ¢ok
derslere erisim (teknolojik alt yapi ve baglanti sorunlari gibi) konusunda sorun yasadiklari ancak krize
miidahale ve elestirel diisinme becerilerini gelistirdikleri sonucuna ulasilmistir (Dinh ve Nguyen, 2020).
Bu kapsamda mevcut altyapinin ve olanaklarin gliclendirilmesi ve sosyal hizmet egitiminin teori ve
uygulama alanlarina 6zgl 6grencilerin spesifik ihtiyaclarinin giderilmesi ile uzaktan egitimin katki

sagladigi ve 6grencilerin isbirligini artirdigi belirtilmektedir (Kuhn vd., 2020).
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Uzaktan sosyal hizmet uygulama egitimi odaginda ise sinirli sayida calisma bulunmaktadir
(Kourgiantakis ve Lee, 2020; Mclaughlin vd., 2020). Kourgiantakis ve Lee (2020) galismalarinda
pandemi silirecinde sosyal hizmet uygulama egitiminde kullandiklari yéntemleri tartismislardir. Bu
kapsamda simiilasyon kullanimiyla 6grencilerin bir rehber eslig§inde vaka goérmelerini, midahale
etmelerini ve diger 6grencilerin de siireci gozlemlemelerini iceren etkinligin duygu, dislince ve
deneyim aktarimini sagladigi ve kiltirlerarasi uygulamaya katki sundugu sonucuna ulasilmistir
(Kourgiantakis ve Lee, 2020). Bir baska ¢alismada ise evde yalniz yasayan yaslilarla 6grencilerin telefon
araciligiyla gerceklestirdikleri mesleki goériismelerin 6grencilerin pratik acgiklarini tamamlamalarini
sagladigi ifade edilmektedir (Mclaughlin vd., 2020). Bu kapsamda kendine 6zgil zorluklari ve eksikleri
olan uzaktan egitim yontemlerinin pandemiden sonra tekrar gdzden gecirilmesi savunulmaktadir
(Mclaughlin vd., 2020). Covid-19 pandemisinden bagimsiz olarak ise sosyal hizmet egitiminin tamamen
teknoloji tabanli gerceklestirilmesinin olanaksiz oldugu ¢linki sosyal hizmet egitimin mihenk tasi olarak
etkilesimin ancak ylzylize egitim ile nitelikli olarak saglanabildigi vurgulanmaktadir (Tuncay, 2020). Bu
baglamda uygulama egitiminin sadece uzaktan yontemler ile gerceklestirilmesinden ziyade yiz yize
egitimle es zamanl olarak tamamlayici ve giglendirici nitelikte kullanilmasinin yarar saglayacagi
diisintlmektedir. Bu ¢alismada da Covid-19 pandemi siirecinde uygulama derslerinin "o kosullar ve
stire¢" icerisinde nasil yapilandirildigl ve elde edilen sonuclar bu kapsam ve sinirliliklar cercevesinde
degerlendirilmelidir. Kuskusuz sosyal hizmet egitimi i¢in ylzylize etkilesimin 6nemi tartisiilmaz bir
gerekliliktir ancak degisen kosullar ve gereksinimler cercevesinde sosyal hizmetin temel unsurlari ile
etik ilke ve degerler dikkate alinarak bu yeniliklerin egitim siirecine nasil dahil edilebilecegi de

tartisiimahdir.

Covid-19 Pandemi Siirecinde Ondokuz Mayis Universitesi’nde Siirdiiriilen Sosyal Hizmet Uygulama

Egitimi

Bilindigi gibi Covid-19 pandemi slrecinde alinan tedbir kararlari nedeniyle ylksek&égretim sireci bir
sure online /uzaktan egitim yoluyla devam etmistir. Buna bagl olarak sosyal hizmet bélumleri de hizli
bir bicimde egitim sireclerini revize etmistir. Pek¢ok bolim kendi olanaklari temelinde bu sireci
yapilandirmis ve egitimin nitelikli olarak devam edebilmesi i¢in ¢aba gdstermistir. Bu baglamda bu
siirece 6zgli olarak sosyal hizmet uygulama egitiminin Ondokuz Mayis Universitesi’'nde nasil
yapilandirildigi agiklanmasi gerekli gorilmektedir. Bu noktada belirtmek gerekir ki uygulama
derslerinin 6grenme c¢iktilari dikkate alinarak 6grencilerin sosyal hizmet uygulama yetkinliklerini
gelistirmek hedeflenmis ve etkinlikler aktif bir danismanlik (stpervizyon) sireci ile yuratalmastir.
Uygulama derslerinin genel anlamda 6grenme ciktilari; planli degisim silirecinin basamaklari

cercevesinde sosyal hizmet miihadale dizeylerini (birey, aile, grup, toplum) gerceklestirmek, sosyal
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hizmetin sorun alanlarina yonelik bir arastirma ya da proje gelistirmek, kurum ve alan tanitma
raporlarini yazarak uygulama yapmis oldugu alana dair farkli bilgi tirlerini géozden gegirmek, mevzuata
hakim olmak, miracaatgi ile mesleki gériismeler yapmak, mesleki raporlar yazmak, kurumda gorev
yapan meslek elemanlari ile meslektas olma yetkinligini gelistirmek adina 6rnek/iyi uygulamalari
dinlemek, dahil olmak, gbzlem yapmak, sosyal inceleme ve goriisme sireglerini izleyerek tartismak ve
mesleki uygulamalar bilgi, beceri ve deger temelinde elestirel bakis ile irdelemektir. Bu 6grenme
ciktilarina erisebilmek igin pandemi slirecinde uygulama egitimi asagidaki gibi planlanmistir:
Yariyil igi etkinlikleri olarak 6grencilere asagidaki sorumluluklar verilmistir;
Makale kritik etme. Sosyal hizmet alaninda yayinlanan dergilerden segilen bir makaleyi 6grencilerin
elestirel bakisla kritik etmeleri istenmistir. Ayrica makale kritiginin nasil yazilacagi ile ilgili bir sablon
ogrencilere verilmistir. Rapor yazma becerisinin gelistirilmesi hedeflenmistir.
Vaka analizi. Danisman tarafindan verilen vaka 6rnegini; 6grencilerin sistem kurami, ekolojik sistem
kurami ya da gliclendirme yaklasimi temelinde analiz etmeleri ve bu vakaya iliskin miidahale plani
gelistirmeleri istenmistir. Vaka incelemesi ile ilgili kapsamli sablon 6grencilere verilmistir. Kuram ve
uygulama butinlugini saglama becerisinin gelistirilmesi hedeflenmistir.
Konuk uzmanlar ve raporlastirma. Bu etkinlik ile 6grencilerin sosyal hizmet disiplininin 6zel uzmanhk
alanlarini tanimalari, uygulamalari uygulayicilarin deneyimlerinden 6grenmeleri ve vaka analizleri ile
pratik deneyim kazanmalari amaglanmistir. Bu kapsamda 6grenciler her hafta deneyimli bir sosyal
hizmet uzmani ile uzaktan toplantilar araciligiyla bir araya gelmistir. Bu derslerde sosyal hizmet
uzmanlari galistiklari alani vaka 6rnekleriyle anlatmis, bu alandaki gérevlerini, sorumluluklarini ve yasal
mevzuati aktarmistir. Ogrenciler sosyal hizmet uzmanlarinin sunumlarindan edindikleri bilgileri,
gozlemleri ve kisisel degerlendirmeleri rapor olarak diizenlemistir. Danismanlar ise bu raporlari dizenli
olarak kontrol etmis ve 6grencilerle birlikte degerlendirmistir. Donem icerisinde toplamda farkli sosyal
hizmet alanlarinda gorev yapan 11 sosyal ¢alismaci derse konuk olmustur. Farkh uygulama 6rneklerini
elestirel bakis acisi ile yeniden ele alma becerisinin gelistirilmesi hedeflenmistir.
Rol canlandirma. Uygulama dersi kapsaminda danisman slipervizyonunda 6grenci grubunun her hafta
online bir oturumla bir araya gelerek ilgili bir konu ya da sorun (izerinden rol canlandirmalari yapmalari
planlanmistir. Bu goriismelerde danismanlar gézetiminde planh midahale sirecinin tim asamalari
canlandirilmistir. Bu slrecte her hafta iki 6grenci karsilikli olarak (bir 6grenci sosyal hizmet uzmani, bir
Ogrencinin miiracaatgl) rol canlandirmasi yapmistir. Boylece tim 6grencilerin hem sosyal hizmet
uzmani olmayi hem de miiracaatgl olmayi deneyimlemesi saglanmistir. Bu kapsamda rol canlandirma
slreci asagidaki gibi planlanmustir.

- Gelen miiracaat¢inin basvurusunun degerlendirilmesi ve ilk gériismenin (tanisma ve baglanti
kurma) gerceklesmesi,

- Ondegerlendirme asamasi,
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- Miracaatgl ile planlamanin yapilmasi; hedeflerin belirlenmesi, s6zlesme yapma, midahale
asamasinda her bir sorunun/durumun ele alinmasi ve ¢éztilmesi (canlandirmadan sonra ders icinde her
bir miidahale degerlendirilebilir),

- Son degerlendirmenin gergeklestiriimesi,

- iliskiyi sonlandirma ve érnek bir izleme gériismesi.

Mesleki midahale yontemlerini planlama, uygulama becerisinin gelistirilmesi hedeflenmistir.
Gruplarla sosyal hizmet ¢alismasi. Her danisman ve 6grenci grubu, belirledikleri bir sorun ya da
gereksinim temelinde gruplarla sosyal hizmet uygulamasi gerceklestirmistir. Grup tyelerinin danisman
grubunda vyer alan 06grencilerden olusmasi ve grup oturumlarinin online gerceklestirilmesi
tasarlanmistir. Ayrica her hafta grup liderinin degistirilerek ve grup icerisinde lUyelerden donisimli
olarak bu gorevi yapmalari saglanarak grup oturumlari gerceklestirilmistir. Ayrica o haftanin grup lideri
tarafindan sireg¢ raporunun yazilmasi planlamistir. Grup calismasi taslak programi ve siireg¢ raporu
yazimina iliskin sablonlar 6grencilere verilmistir. Mesleki miidahale yéntemlerini planlama, uygulama
becerisinin gelistiriimesi hedeflenmistir.

Yariyll sonu etkinlikleri olarak ise 6grencilere asagidaki sorumluluklar verilmistir;

Makale yazma. Ogrencilerden sosysl| hizmet alaniyla ilgili derleme makale yazmalari istenmistir. Ayrica
bu makalenin nasil yazilacagi ile ilgili bir sablon 6grencilere verilmistir. Sistematik olarak bir konuyu
arastirma ve yazma becerisi gelistirilmesi hedeflenmistir.

Makaleyi sunma. Bir st basamakta yer alan makalelerin danisman esliginde sinifa sunulmasi
planlanmistir. Sunumlarda 6grencilerden goérsel / isitsel materyallerden yararlanmalari istenmistir.
Sunum yapma becerilerinin gelistirmesi hedeflenmistir.

Okuma listesi ve rapor hazirlama. Dénem basinda danisman hoca tarafindan 6grencilere bir okuma
listesi verilmistir. Ogrencilerin dénem sonuna kadar bu okumalari tamamlamalari ve bu okumalar
temelinde bir rapor hazirlamalari istenmistir. Sosyal hizmetin bilgi temelinden sistematik yararlanma
becerisinin gelistirmesi hedeflenmistir.

Pandemi konulu bir proje. Psikososyal ekibin Uyesi olarak sosyal hizmet uzmanlarinin Covid-19
salginindan etkilenen kirilgan gruplara yonelik sosyal hizmet midahalesini ortaya koyan bir proje
Onerisi hazirlamalari istenmistir. Proje 6nerisi ile ilgili detayl bir sablon 6grencilere verilmistir. Sosyal
hizmet temal bir konuda proje gelistirme, kaynaklar ile gereksinimleri biraraya getirme, biitce yapma

vb konularda beceri gelistirmeleri hedeflenmistir.

AMAC
Sosyal hizmet egitimcileri Covid-19 pandemi siirecinde krizi firsata ¢evirmenin yollarini aramis ve hizli

bir sekilde uygulama egitimini uzaktan/online egitime uyarlamaya calismislardir. Geleneksel egitim
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olanaklari ve fiziksel alanlara erisim kisitlandik¢a yeni yontemler ortaya c¢ikmistir. Bu slire¢ ayni
zamanda sosyal hizmet egitimcileri i¢cin ¢agdas kosullara uygun yeni uygulama egitimi teknikleri
gelistirmek ve denemek icin de dnemli bir firsat yaratmistir. Bu baglamda Covid-19 pandemi siirecinde
sosyal hizmet uygulama egitimine odaklanan c¢alismalar dikkat c¢ekmektedir (Jonge vd., 2020;
Kourgiantakis ve Lee, 2020; Morley ve Clarke, 2020). Ancak bu g¢alismalarda pandemi siirecinde
surdirilen sosyal hizmet uygulama egitiminin ¢iktilarinin arastiriimadigi, bu sirece 6zgi zorluklara,
gereksinimlere ve egitimin nasil yapilandirilmasi gerektigine odaklanildigi gorilmektedir. Pandemi
slrecinde sosyal hizmet uygulama egitiminin degerlendirilmesi, gliclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi
gerekli gorilmektedir. Bu gereksinimden hareketle bu calismada, Covid-19 pandemi siirecinde
ylritilen sosyal hizmet uygulama egitiminin 6grencilerin gbéziinden degerlendirilmesi amaclanmustir.
Bu ana ama¢ dogrultusunda uygulama egitimi kapsaminda Ondokuz Mayis Universitesinde
gerceklestirilen etkinlikler 6grencilerin gorisleri, deneyimleri ve degerlendirmeleri ele alinmis olup bu
kapsamda pandemi sirecinde uzaktan/online sosyal hizmet uygulama egitiminin g¢iktilarinin
arastirildigi bir calismadir. Bu noktada belirtmek gerekir ki gelisen teknoloji ile birlikte pek ¢ok disiplin
egitim yontemlerini ¢agin gereklilikleri ve 6grencilerin beklentileri temelinde revize etmektedir. Bu
giincel gelismelerin yansimalari sosyal egitiminde de kendini hissettirmektedir. Nitekim literatlrde
teknolojinin sosyal hizmet alanina entegre edilmesine iliskin tartismalar dikkat cekmektedir. Bu siirecte
uygulama egitiminin tamamiyla uzaktan yontemler ile gergeklestirilmesinden ziyade agirlikli olarak
ylze egitimle ve uygun alt yapi, donanim ve kosullar saglandiginda es zamanl olarak yeni yontemlerin
kullanilmasi distintlebilir. Bu baglamda bu ¢alisma sosyal hizmet egitim programlarinin giincel
sorunlari ve gereksinimleri odaginda gerceklestirilecek calismalara bilgi temeli saglamasi yoniyle

onemlidir.

YONTEM
Bu arastirma Ogrencilerin sosyal hizmet uygulama dersine iliskin goris, diisiince ve deneyimlerinin
ortaya konulmasini amaclamaktadir. Amag¢ dogrultusunda nitel arastirma yontemlerinden

fenomenolojik yaklasim benimsenmistir (Creswell, 2013; Yildirim ve Simsek, 2016).

Calisma Grubu

Calisma 4.sinif lisans 6grencileriyle sinirlandirilmistir. Sosyal hizmet uygulama dersi 2 teorik ve 24
uygulamali ders saatinden olusmaktadir. ilgili donemde 57 6grencinin kayith oldugu bu dersin
uygulama ders saatinde 6grenciler 9 kisilik gruplar halinde 6 danisman 6gretim elemani ile calismalar
ylratmastir. Diger bir ifadeyle 6grenciler kendilerine atanan sorumlu danisman 6gretim elemaninin
slipervizyonu altinda uygulama egitimi almis ve uygulama egitimini 6 farkh 6gretim liyesi yonetmistir.

Bu noktada her danisman grubundan 6grenciye ulasabilmek onemli gorilmustir. Bu baglamda
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ogrencilerin danismanlarina gore ayristirilmis bir listesi ¢ikarilarak maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi
temelinde katilimcilar rastgele segilmistir.
Veriler toplanmadan 6nce 25.06.2021 tarih ve 2021/556 karar numarasi ile Sosyal ve Beseri Bilimler

Etik Kurulu’ndan gerekli izinler alinmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari yapilandiriimig
goriisme formu kullanilmistir. Yari yapilandirilmis gériisme formunda sosyal hizmet uygulama egitimi
kapsaminda stirdirilen her bir etkinligin degerlendirilmesine iliskin sorular yer almaktadir. Bu formda
yer alan sorular icin uygulama siirecini ylriten iki 6gretim liyesinden uzman gorusi alinmistir. Ayrica
3 ogrenci ile pilot gorismeler yapilarak sorularin islevselligi test edilmis ve soru formuna son hali

verilmistir.

Veri Toplama Siireci

Ogrencilerin calismaya dahil edilmesinde goniilliik esas olup veri toplama siirecinin sonlandirilmasinda
verilerin doygunluga ulasmasi temel alinmistir. Bu kapsamda ¢alismada 13 6grenci ile arastirmacilar
tarafindan derinlemesine gériismeler yapilarak veriler toplanmistir. Ogrenciler arastirma hakkinda

kapsaml olarak bilgilendirilmis ve onamlari alinmustir.

Verilerin Analizi

Tum gorismeler kayit altina alinmis ve gorliisme sonrasinda transkript edilmistir. Transkriptler
arastirmacilar tarafindan birka¢ kez okunarak 6zliimsenmis, birlikte tartisiimistir. Ardindan tiim
transkriptler MAXQDA 2022 programina aktariimistir. Bu program araciligi transkriptler kodlanmis ve
tematik analiz yapiimistir. Analiz slirecinde ham verileri iceren transkriptler tekrar tekrar okunmus,
veriler kavramsal kategorilere ayrilmis ve kodlamalar arasinda iliskiler kurularak temalara ulasiimistir.
Bu slirecte acik, eksenel ve secici kodlama asamalari takip edilmistir. Acik kodlama ile baslangic kodlari
olusturulmus ardindan kodlar birbiriyle iliskilendirilmis ve birbiriyle yakindan iliskili bircok kavram daha
genel bir kavram altinda toplanmistir. Son olarak 6nceki kodlamada belirlenen temalar yeniden
diizenlenerek ¢alismanin ana temalarina ulasilmistir. Son olarak belirtmek gerekir ki bu ¢alismada
katilimcilarin gizliligini korumak amaciyla katiimcilar igin kodlar kullanilmis ve katiimcilara ait bazi

kisisel bilgiler degistirilmistir.

BULGULAR
Bu calismada yariyil i¢i etkinlikleri, yariyil sonu etkinlikleri, uzaktan ve yiiz yiize egitimin karsilastirilmasi

ile uzaktan sosyal hizmet uygulama egitimine iliskin gikarimlar temelinde 4 ana tema ortaya ¢ikmistir.
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YARIYIL iCi ETKINLIKLERININ DOGURGULARI
Bu tema altinda 06grenciler, vyariyill ici etkinlikleri kapsaminda gerceklestirdikleri c¢alismalari

degerlendirmislerdir. Bu baglamda bes alt tema olusmustur.

I. Makale Kritik Etme

Bu odev 6grencilerin geneli tarafindan yararli bulunmus ve cesitli kazanimlari saglama
noktasinda etkili oldugu belirtilmistir. Ogrencilerin bu &deve iliskin deneyimleri asagida yer alan
soylemler etrafinda sekillenmistir.

“Okudugumuz kitaplardan, girdigimiz derslerden ¢ok ¢ok daha etkili. Bence 6rgiin egitim

olsun, uzaktan egitim olsun tekrar tekrar yapilmasi gereken bir dev. (K5)

Kritik etmemiz igin verilen sorular yénlendirici ve égretici oldu. Ogrenciler makaleyi analiz
etmeleri igin onlara verilen sorularin makaleyi analiz etme siirecinde yol gosterici oldugunu ve bir
makaleyi okurken nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda 6gretici oldugunu dislinmektedirler. Bu
baglamda elestirel okuma yapabilme noktasinda bir kazanimin elde edilmesi 6ne ¢ikmaktadir.

“Biz belki daha farkli kritik edip okuyorduk. Ama oradaki sorular bundan sonra okuyacagim

makaleler icin de yol gésterici oldu.” (K1)

“Elestirel bakis agisini gelistirdigini diistiniiyorum.” (K4)

Yurtdisi uygulama érneklerini arastirmami sagladi. Ogrenciler tarafindan makale kritik etmenin
uluslararasi literatlrd ve uygulamalari inceleme firsati sagladigi ve bazi iyi 6rneklerin Turkiye'ye
uyarlanmasi konusunda motivasyon sagladigi ifade edilmistir.

“Ben zaten genellikle yurtdisi 6rneklerini incelemistim ... Meslek hayatimda bu tarz seyleri

yine arastirip kendi lilkemizde de kullanilabilir hale getirmeyi diisiintiyorum.” (K2)

Makale okuma aliskanhgi kazandirdi. Ogrenciler bu sorumlulugun birbirinden farkli makaleleri
ve arastirma sonuglarini okuma firsati sagladigini boylece farkli bakis acilari kazandirdigini ifade ettiler.
Bununla birlikte bu siirecin makale okuma aliskanhgi edinilmesinde yarar sagladigi belirtilmistir. Yz
ylze egitime kiyasla online egitimde uygulanan bu yontem bu agidan daha yararh bulunmustur.

“Konu kapsaminda farkl bakis agilari var, bu da bizim ashinda ¢ok daha genis bir

perspektiften olaylara bakmamiza yariyordu.” (K 3)

“Bize makale okuma aliskanligi kazandirdi. Artik bu dersten sonra kendi istegimizle

aklimiza takilan bir sey oldugu zaman bununla ilgili makale var mi diye bakma ihtiyaci

hisseder olduk.” (K4)

“Orgiin egitimdeyken bunu ¢ok yapmiyorduk ama onlineda hem daha ¢cok yapiyor olduk

hem daha ¢ok okuyor arastiriyor olduk.”(K13)
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Pandemi siirecinde teorik eksiklerimizin giderilmesinde etkili oldu. Diger yandan bazi 6grenciler
makale kritik etmenin okumaya ve arastirmaya tesvik ederek teorik 6grenmeyi destekledigini
disinmektedirler.

“Aslinda teorik kismi tamamliyor diyebilirim. Okudugumuz kitaplardan ¢ok daha etkili

diyebilirim.” (K5)

Il. Grup Calismasi

Ogrenciler grup calismasini online egitim siirecinde énemli bir deneyim ve cesitli kazanimlar
saglayan bir uygulama olarak degerlendirmislerdir. Bu baglamda 5 alt tema 6ne ¢cikmistir.

Cok égretici ve verimli. Ogrenciler grup calismasi uygulamasini 6gretici ve verimli bir siireg olarak
tanimlamislardir. Bu kapsamda tim o6grencilerin grup liderligini ve grup Uyeligini deneyimlemesi
onemli bir kazanim olarak degerlendirilmistir. Ayrica grup strecine iliskin hocadan alinan geribildirimler
dersin verimliligini artiran bir faktor olarak belirtilmistir.

“Herkes nerdeyse gercek uzman gibi isin listesinden gelebildi. Yine en sonunda hem tiim

liyeler hem de hocamiz geri déniislerde bulundu. Cok 6greticiydi bu da.” (K1)

Katilim ve ilgi yiiksek. Ogrenciler bu uygulamaya katilimin ve ilginin tst diizeyde oldugunu, hem
hocanin hem de tiim 6grencilerin stire¢ boyunca aktif oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 6grencilerin grup
calismasindan keyif aldiklari ve uygulamayi eglenceli bulduklari anlasiimaktadir.

“Gruptaki biitiin arkadaslarimda ¢ok ilgiliydi ¢iinkii herkes ¢ok hazirlikli gelmisti, herkes

kendi konusuna gére uygun oyunu bulmustu, grup lyelerinin arasindaki iletisim iyiydi ve

herkes grup ¢alismalarina devamli bir sekilde geldi yani 8 kisiysek minimum 7 kisi vard..”

(K2)

Derslerdeki 6grenmeleri pekistirme ve uygulama firsati sagladi. Ogrenciler grup calismasinin
teoriyi pekistirme olanagi sagladigini diisinmektedirler. Bu kapsamda bu uygulamanin;

- Grup tlrinil se¢gme ve buna goére grubu yapilandirma,

- Grup dinamigini yapilandirma ve yénetme,

- Grup surecinin tim asamalarini deneyimleme,

- Hem liye hem de lider roliinde gergek bir grup ¢alismasina katilma,

- Grubun konusu baglaminda arastirmaya tesvik etme,

- Grup etkinlikleri ve oyunlari bulma, yas grubuna ve grubun amacina 6zgi bu oyunlari uyarlama
deneyimi kazandirdigi belirtilmistir.

“Grup ¢alismasini ne kadar okursaniz okuyun o atmosferin igerisine girmeyince eksik

kaliyor. Sadece sosyal hizmet uzmaninin yénetmesi degil ayni zamanda danisanlarin da

kendilerince bir seyler anlatarak diger danisanlara da yardimci olmasini saglamak.
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Danisanlar nasil agilir? Birbirlerine nasil uyum saglanir? Hangi asamada hangi sorular
sorulmasi gerekir? Sonugta grup ¢alismasi bir asama. Son asamada sorulacak bir soruyu
danisanlara en basindan sorarsaniz kimse agiklamak istemeyecektir. Bu yiizden ilk basta
tanisma etkinlikleriyle bashyoruz. Bu anlamda diger asamalari da ilerletebiliyoruz. Yani bu
anlamda gergekten ¢ok iyiydi grup ¢alismasi... Bir temel olusturma agisindan ¢ok
degerliydi.” (K4)

Grup c¢alismasi yapma konusunda yetkinlik ve ézgiiven sagdladi. Grup c¢alismasini
deneyimlemenin 6grencilere bu ¢alismayi gerceklestirme konusunda cesaret verdigi, 6zglivenlerini ve
yetkinliklerini artirdigi gérilmektedir.

“Bu dersi almasaydim ve ilerde bir kuruma atansaydim danisanlarimizla bir grup ¢alismasi

yapalm dedikleri zaman bocalayabilirdim. Ama simdi en azindan nerden baslayacagimi

biliyorum. Ne yapmam gerektigini biliyorum.” (K9)

Farkli miiracaatg¢i kimliklerine biiriinmeyi, onlar gibi diisiinmeyi, onlar gibi hissetmeyi sagladi.
Grup calismasinin 6nemli kazanimlarindan biri olarak 6grencilerin miracaatgcilari ile empati kurmalari
tanimlanmistir. Ogrenciler bu calisma sirasinda miiracaatgi roliine girerek onlar gibi diisiinmeye ve
hissetmeye calistiklarini belirtmislerdir.

“Farkli bakis agilarini gériiyorduk... Ciinkii saghkgi, cocuk, yash oluyorduk onlari daha

meslege girmeden anlayabilmek agisindan énemli bir etkinlikti.” (K9)

lil. Rol Canlandirma

Rol canlandirma uygulamasi 6grencilerin online egitim sirecinde en verim aldiklari
uygulamalardan biri olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu uygulamaya iliskin 6grencilerin degerlendirmeleri 8
alt temada sekillenmistir.

Bireyle ¢alisma konusunda deneyim sagladi. Ogrenciler bu uygulamanin 6zellikle bireyle
¢alisma konusunda yararli oldugunu disiinmektedirler.

“Mimiklerimiz durusumuz falan nasil olmali bu konuda bize fayda sadgladigini

diistiniiyorum.” (K2)

“lik baslarda kendimizi tanitmay: bile bilmiyorduk diyebilirim. Siirece baslarken nasil

davranmam gerektigini, miiracaat¢inin bana acik olmasini saglayabilmek icin neler

yapmam gerektigini daha iyi kavradim.” (K4)

“Mesela séylememen gereken bir kelimeyi, sormaman gereken bir soruyu érnegin bir

cocuga nasil soru sorman gerektigini iyice kafana kaziyorsun bunu rol oynaya oynaya bir

sekilde i¢csellestiriyorsunuz.” (K13)

Empati becerimizi gelistirdi. Bu uygulamanin hem miracaat¢i hem de uzman roliinde olmayi

saglamasi empati becerisini gelistirmede yararli bulunmustur.
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“Herkes bir kere uzman bir kere de miiracaatgi roliinde oldu, her iki tarafi da deneyimledik.

O da ¢ok iyiydi.” (K1)

Uzman olma deneyimi kazandirdi. Ogrenciler kendilerini gercek bir sosyal hizmet uzmani gibi
hissettiklerini bunun keyifli, verimli ve 6gretici bir siire¢ oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica bir uzman
olarak duygularini fark etme ve kontrol etme ilgili farkindalik kazandirdigi ve spontan olma deneyimi
sagladigi vurgulanmusgtir.

“Gergekten kendimi sosyal hizmet uzmani gibi hissettigim ¢ok nadir anlardandi inanilmaz

keyif almistim. Herhalde meslek hayatina baslamadan 6nce yapilabilecek en giizel seydi

yani pandeminin eder bir katkisi olduysa en glizel katkisiydi benim icin.” (K3)

“Bir iste miidahalede veya bir eylemde bulunuyorum, o anda beyin firtinasi mi desem,

nasil dogal sekilde davranacagimi égrendim diyebilirim.” (K11)

Mevzuati arastirma ve miidahalemize yansitma olanadi sagladi. Ogrenciler uygulamalara yén
veren mevzuatin stirece nasil dahil edildigini bu ¢alisma ile daha iyi fark ettiklerini belirtmislerdir.

“Mevzuati da arastirdik, baska uzmanlara sorduk. Ben mesela sosyal hizmet merkezindeki

uygulamalarla ilgili uzmanlarla gériistiim, gergekte séyle mi oluyordu béyle mi diye.” (K1)

Diger arkadaslarimizi gézlemleme firsati sagladi. Uzman ve miiracaatgl roliinde olmanin yani
sira bu uygulamanin akranlarini gozlemleme firsati da saglamis olmasi 6nemli bir yon olarak
tanimlanmistir. Bu gézlemin hem farkli vakalar gérmeyi sagladigi hem de stregteki dogrulari ve hatalari
gorerek bunlardan 6grenmeyi sagladigi duslintilmektedir.

“Arkadaslarimizi da gérdiik, 6rnek olarak giizel vakalarda vardi, verimliydi” (K12)

Siiregte gelistigimizi gérmemizi sagladi. Ogrenciler, siirec boyunca kendilerindeki gelisimi ve
degisimi fark etme yoniinden bu uygulamanin yararli oldugunu belirtmislerdir.

“Ve gercekten her hafta yaptigimizda bir hafta 6ncekinden daha iyi oldugumuzu

hissediyorduk.” (K7)

Geribildirim alma. Bu uygulamanin yararli olmasinda hocalardan anlik olarak geribildirim
alabilmenin c¢ok etkili oldugu ifade edilmistir.

“Uygulamadan sonra hocamizla birlikte degerlendirirken nerede hata yaptigimizi séyledi

mesela, orda bize kullanmamiz gereken dili ve hani yapilmasi gerekenleri daha net

glsterdi. Hatalarimizi dogrulariyla degistirdi.” (K12).

“Bir de hocalarimiz bize bu édevleri verdi fakat sonrasinda bize yorumlar yaptilar. Burda

sunu yapmissin. Bunu su sekilde diizeltebilirsin. Bu sekilde davranirsan miiracaatgi sana

bunu séylemekten cekinebilir gibi.” (K4)

Etkilesim sinirliydi. Ogrencilerin geneli bu uygulamayi oldukca yararli bulmakla birlikte online

olarak gerceklestirilmesinin etkilesimi sinirladigini da ifade etmislerdir.
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“Online da gériisme yapabiliyoruz miiracaatg¢iyla.. Ama sosyal hizmet meslegi biraz daha
béyle hani nasil desem etkilesim olmasi gerekiyor. Yani gérmem gerekiyor benim karsidaki

miiracaatgiyl. Hissetmem gerekiyor.” (K7).

IV. Vaka Analizi

Ogrencilerin bu 6deve iliskin degerlendirmeleri ve deneyimleri asagida yer alan 7 alt tema
etrafinda sekillenmistir.

Vakayi kuramsal temele dayali degerlendirme firsati sagladi. Ogrenciler bu édev ile sosyal
hizmet kuramlari temelinde vakayi ele alma ve analiz etme firsati yakaladiklarini ifade etmislerdir.

“Kendisi zaten bu meslekle ¢cok bagdasik bir édev. Bir kurumda ¢alisirken de vakalara bu

sekilde yaklasiliyor Ozellikle cevresi icinde birey yaklasimi, sistem kurami” (K1)

Farkli uygulama alanlarini (miiracaatgi gruplarini) gérebilme olanagi sagladi. Ogrenciler bu
odevin farkh mdiracaatgl gruplarini ve farkh uygulama alanlarini tanima agisindan yararl oldugu
disinmektedirler.

“Bana sosyal hizmet merkezinde engelli bir bireye yénelik vaka érnedi gelmisti ... o alanda

dogrudan deneyimledigim bir uygulama ortami olmamist.” (K2)

Gelistiren bir édevdi, 6grendiklerimizi pekistirdi ve somutlastirmamizi sagladi. Vaka Uzerinde
calismak 06grenciler tarafindan 6grenilenleri pekistirme ve somutlastirma agisindan yararli
bulunmustur. Ayrica vaka temelinde kurgu yaparak ve o©ngoride bulunarak siirece kendilerini
kattiklarini ifade etmislerdir.

“Simdi olay anini sanki ben yasamisim gibi diisiindiigiim i¢in ya agik¢asi genel olarak

tecriibelerimi arttirdigimi, olay aninda yine bu reflekslerime nasil yansiyacak bir dahaki

ben bunu gercekten yasarsam nasil davranacagimi daha iyi davranacagimi bildigimi

diistiniiyorum.” (K8)

Yiizyiize vaka gérmenin alternatifi oldu. Pandemi sirecinde sinirli diizeyde vaka gorebilen
ogrenciler bu 6dev ile vaka lizerinde ¢alisabilme firsatini yakaladiklarini belirtmislerdir.

“Sahaya gitsek az ¢cok vakalarla karsilasip ve o vakada ne yaptigimizi sahada égrenecektik.

Ama bunun yerine érnek bir vaka lizerine béyle bir olayla karsilasirsam nasil miidahale

ederim konusunda bana yol gésterici oldu diyebilirim. Degisik vakalari inceleyerek, séyle

vaka oldugunda su yolu izlerim, énce su sekilde su kisiyle irtibata gegerim gibi konularda

bana yol gésterici oldu aslinda” (K10)

Rapor yazma dilini gelistirdi. Bu 6devin ikincil faydasi olarak 6grenciler rapor yazma dilini
gelistirmesine vurgu yapmislardir. incelenen vakanin analiz edilerek raporunun yazilmasi bu konuda
etkili bulunmustur.

“Vakanin nasil yazildigina dair, o rapor dilini 6grenmis oluyorduk” (K12)
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Zorlandigim bir édevdi. Bir grup Ogrenci ise bu o6devi zorlandigim bir 6den olarak
tanimlamislardir. Bu durumun teorinin uygulama siirecine aktariimasiile ilgili oldugu disinilmektedir.
“Benim sanirim bu uygulama kapsaminda en zorlandigim édevdi evet ¢ok zorlanmistim ve
yaklasik yani tiim déneme yaydigim tek édev olabilir. Séyle onda da verilen vaka agik¢asi
cok cetrefilli hani gercek hayatta gercekten karsilassam nasil yapardim ¢ok diisiindiim.”

(K3)

Katki diizeyi sinirliydi. Diger yandan bir grup 6grenci bu 6devin katki diizeyinin sinirli oldugunu
diisinmektedirler. Ogrencilerin ifadelerine bakildiginda bu degerlendirmenin aslinda vakayla yiiz yiize
ve dogrudan calisma olanagl ile bu etkinligi kiyaslamalarinin donucu olarak ortaya cikigl
dislintlmektedir.

“Diiriist olmak gerekirse staja ¢iksaydik ¢ok daha iyi olurdu. Ciinkii teorik baktik. O yiizden

cok da bir katkisi vardi agik¢asi diyemem.” (K5)

V. Konuk Uzmanlar ve Raporlastirma

Ogrencilerin bu 6deve iliskin séylemleri dort alt tema etrafinda sekillenmistir.

Farkli uzmanlari ve uygulamalari dinleme firsati sagladi. Bu ¢alismanin en dnemli katkisi olarak
ogrenciler tarafindan farkhh uzmanlardan farkh uygulama alanlarini dinlemek ve onlarin
deneyimlerinden yararlanmak tanimlanmistir. Online egitim siirecinde uygulamaya ¢ikamamay: telafi
eden 6nemli bir etkinlik olarak vurgulanmustir.

“Staja ¢iktigimizda sadece tek bir alan gérebiliyorduk. Burada ¢ok farkli konuklar geldi.

Mesela yurt disindan olan konuklar da vardi, ¢ok fazla bakis agisi kattr.” (K6)

“Uygulamaya ¢ikamadik bu bizim icin ¢ok bliiyiik bir kayipti ama bunu en aza indirgeyen

en 6nemli seylerden biri kesinlikle konuk hocalardi, birebir gérmemiz ¢ok iyiydi.” (K3)

Alan bilgimizi pekistirdi, alani arastirmaya tesvik etti. Bu 6dev 6grenciler tarafindan uygulama
alanlarina iliskin bilgilerin pekistirilmesinde ve daha kalici olmasinda yararh bulunmustur. Konuklarin
anlattiklarinin raporlastirilmasi icin ders kayitlarinin yeniden izlendigi ve bunun tekrar etme olanagi
sagladigi vurgulanmistir. Ayrica bazi 6grenciler konuklarin anlattiklarini raporlastirma stirecinde alanla
ilgili farkli kaynaklari taradiklarini ve okuduklarini ifade etmislerdir.

“Kayitlari tekrar dinledigimiz igin konuyu pekistirmis oluyorduk.” (K12)

“Ben raporu yazarken makaleleri de arastirdim, o konuyla ilgili makalelere baktim.” (K11)

Yazma becerimizi gelistirdi. Diger yandan oOgrencilerin geneli bu 6devin dnemli bir mesleki
beceri olan rapor yazma becerisinin gelismesine katki sagladigini ifade etmislerdir.

“Hocalarimiz hep, siz rapor lizerine yogunlasan bir meslek oldugunuz igin sizin raporlariniz

digerlerinden daha farkli olmali, diyordu. Bu anlamda mesleki ac¢idan raporu dogru
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okuyabilmek, dogru yazabilmek ¢cok 6nemli. Bu anlamda bize ¢ok bliyiik katkisi oldugunu

distiniiyorum. (K4)

Kaynak sagladi. Ogrenciler konuklarin alan sunumlarina iliskin ders kayitlarinin énemli bir
kaynak oldugunu, disinmekteler ve ihtiya¢ duyduklarinda bu kayitlari tekrar dinleme olanagi degerli
bulunmaktadir.

“Su sekilde diistiniiyorum; alanlari biliyorum. Su an hatirlamasam bile bazi alanlari,

diyorum ki ama béyle bir konuk gelmisti, bir agip bakayim desem hepsinin var oldugunu

biliyorum.” (K7)

Diger yandan bu odevle ilgili bazi 6grenciler konuklari dinlemenin yararli oldugunu ancak
raporlastirma zorunlulugunun olmayabilecegini ifade etmislerdir. Bu siirecte cok sik konuk geldigi icin
rapor yazma slrecinin yogun ve yorucu oldugu belirtilmistir. Ancak bununla ilgili farkh goriste olan
ogrenciler de bulunmaktadir. Onlar bu silirecte rapor yazmanin anlatilanlara odaklanmayi artirdigini
disinmektedirler.

“Mesleki agidan bakarsak yine ee gelen kisinin deneyimini, anlattiklarini kdgida

gecirecegimizin bilincinde olarak dinledigimiz icin ¢ok daha etkili oldu.” (K5)

YARIYIL SONU ETKIiNLIKLERININ DOGURGULARI
Bu tema altinda 6grenciler, yariyil sonu etkinlikleri kapsaminda gerceklestirdikleri ¢alismalari

degerlendirmislerdir. Bu baglamda dort tema ortaya ¢ikmistir.

I. Proje Yazma

Ogrenciler genel olarak bu calismanin kendilerine proje yazma becerisini kazandirdigini
belirtmistir. Bu strecte Covid-19 gibi glincel bir sosyal sorunla ilgili proje dérnekleri arastirdiklarini,
bunlari incelediklerini ve okuduklarini ifade etmislerdir. Boylece proje yazma siirecine iliskin
ogrenmelerin pekistigi belirtilmistir. Bu da aslinda bu etkinligin ikincil bir ciktisi olarak
degerlendirilebilir.

“Projenin teknik yonleri, nasil yazilir iste biitce plani nasil hazirlanir gibi teknik bilgiler

agisindan glizel seyler katti bana.” (K8)

Onemli bir mesleki kazanim. Ogrenciler bu uygulamanin 6zellikle makro diizey uygulama
becerisini gelistirmede yararli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica proje yazmak sorunlara ¢6ziim
Uretmenin ve fikir gelistirmenin énemli bir yolu olarak ifade edilmistir. Bu yoniyle bu 6dev 6nemli bir
mesleki kazanim olarak tanimlamistir

“Ozelikle sosyal hizmet uzmanlarinin rollerinden birisi de makro ¢alismak, proje iiretmek.

Yani belli sorunlar karsisinda.. O yiizden glizel bir 6devdi.” (K1)
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“Ya proje yazmak esittir yani soruna ¢éziim lretebilmek demek. Oldugun kurumda, ele

aldigin sorunda proje yazmanin mesleki gelisime bence cok biiyiik bir katkisi var 6zellikle

biz meslek elemanlari eger STK’larda ¢alisiyorsak, eger proje yazmayi biliyorsaniz bu biiyiik

bir éne ¢ikarabilir sizi” (K13)

Ortak bir amag igin isbirligi halinde ¢calismayr sagladi. Bu etkinligin ortak bir amaci
gerceklestirmek igin farkli kisilerle birlikte calismayi ve gonGllGligu tesvik ettigi ifade edilmistir.

“Bir amaca yéneldigimizde aslinda anlasamayacagimiz kimse yokmus. S6yle de bir sey var

biz insanla ¢alisiyoruz. Ama hani biz de insaniz yani. Melek degiliz en nihayetinde. Herkesle

de anlasamayabiliriz. Belli bash farkli ézelliklerimiz var. Ama bu tip grup etkinlikleriyle

aslinda bir araya gelip bizden farkli insanlar da oldugunu, herkesin bizim gibi

diistinmedigini. Bizim ¢ogu zaman aslinda hatali da diisiinebildigimizi. Ciinkii herkes kendi

aklini dogru bulur. Hi¢ 6yle olmadigini aslinda gésteriyor. Biz projede yani yaptigimiz

projeden ziyade bir arada olmak bence ¢ok sey katti bize.” (K5)

Zordu ve katki saglamadi. Diger yandan bir grup 6grenci ise proje yazma siirecinin zor oldugunu
ve ¢ok fazla katki saglamadigi ifade etmislerdir. Bu baglamda bazi 6grenciler proje konusunun pandemi
odaginda istenmesi nedeniyle zorlandiklarini ifade etmislerdir.

“Acik¢asi, biitiin édevlerin icinde proje yazmayi nasil desem ¢ok sevemedim niyeyse. Beni

¢ok zorluyor.” (K6)

Il. Okuma Listesi ve Raporlastirma

Ogrenciler kitap okuma sorumlulugunu verimli ve yararli bulduklarini ifade etmistir. Bu
baglamda alanla ilgili pek ¢cok yayini okuma ve tanima olanagi sagladig belirtilmistir. Uzaktan egitim
slirecinin 6grenci ile sinif ortaminda olamamanin getirdigi olumsuzluklar, 6grencinin gelisimini takip
etmekte yasanilan giiclikler ve teknolojiye olan bagimhligin arttig1 distinilecek olursa bu etkinligin
verilmesi bu anlamda cesitli yararlarla sonuglanmistir. Kitap ya da makale okuma ve egitim gordigu
disipline dair yayin takip etme aliskanliginin kazandirilmasi sosyal hizmet egitiminde olduk¢a 6nemli bir
yer tutmaktadir. Ozellikle uygulamadan gelen bilginin mahiyeti disiinildigiinde bu etkinlik ve
takibinin yapilmasi 6grencilerde bu becerinin kazandirilmasinda da etkili olmustur denilebilir.

“Alanla alakali kitap pek okumuslugum yoktu mesela bu édev verilene kadar. Bir siirii kitap

listesi d6kiildii 6niimiize. Yani o 6dev benim hosuma gitti agikgasi, ¢ok ddev gibi degildi o

hosuma gitti.” (K2)

Hem bireysel yasamimiza hem de mesleki bilgi diizeyimize katki sagladi. Bu 6dev kapsaminda
yapilan okumalar 6grenciler tarafindan mesleki bilgi diizeyini gelistirme ve bireysel olarak katki

saglama acisindan yararl bulunmustur.
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“Kitabi okuduktan sonra yaptigim bir hatayr buldum ve gercekten bir ev ziyaretine

gittigimde o kitap benim aklima geldi” (K2)

“Kitaptan égrendigim her seyi mesela anneme anlatiyorum, babama anlatiyorum. Hani

béyle yapalim séyle yapalim biraz kardesimde agik¢asi sakin bir cocuk degil biraz agresif

bir ¢ocuk. Mesela onda deneyimledik hani mesela dedik evet bunu béyle yaptigimiz igin

béyle olabilir hani biraz ¢ikarimlar yaptik” (K3)

Tesvik etti. Okuma listesi verilmis olmasi 6grenciler tarafindan okumaya tesvik eden bir faktor
olarak tanimlanmistir. Ayrica okuma listesi temelinde hazirlanan raporun, okunanlarin
O0ziimsenmesinde etkili oldugu ifade edilmistir.

“Yani normalde o kadar seyi agik¢asi oturup okumam, okuma etkinliklerindeki bilgileri,

alanlara yénelik birgcok 6rnek vakalari, onun haricinde ge¢mis ¢alismalari falan hepsini

g6rmiis olduk. Rapor yazmak konuya iliskin bilgileri pekistirdi. (K12)

Okuduklarimizi raporlamak yerine tartisabilirdik. Ogrencilerden bir kismi okuma listesini yararh
bulduklarini ancak okunanlara iliskin rapor yazmak yerine hoca esliginde tartisma yapmanin daha iyi
olacagini ifade etmislerdir. Bu baglamda tartisma yapmanin etkilesimli ve interaktif olacagi
vurgulanmistir. Ayrica online uygulama egitim sirecinin yogunlugu ve baska 6devlerde de yazma
sorumlulugunun olmasi etkili olmustur.

“Belki raporlanmayabilirdi. Mesela bir ders kapsaminda herkes kitaplarla ilgili

diistincelerini ve fikirlerini séyleyebilirdi. Yani bir rapor yazma yerine éyle bir ders

planlanirdi. Herkes kitaplarla ilgili konusurdu yorum yapardi. Hangi yénlerini gérmdis
gbérmemis. Belki birinin fark etmedigi bir seyi baskasi fark etmemistir. Béyle olsa daha
eglenceli olurdu. Ama dedigim gibi rapor yazmak yerine konusup tartisabilirdik hep

birlikte.” (K1)

Ill. Makale yazma

Ogrenciler bu etkinligin yazma becerisini gelistirmede etkili oldugunu, meslek elemani olarak
arastirma, okuma ve yazmayla ilgili vizyon kazandirdigini vurgulamistir. Ayrica arastirdiklari konu ile
ilgili detayh bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir. Sosyal hizmet uzmanlarinin rapor yazma, arastirma
yapma ve sosyal politika Gretmeye katki verme gibi rol ve becerileri dislinildigiinde bu etkinligin
ogrenciler acisindan 6nemli kazanimlari oldugu belirtilebilir.

“Uzman oldugumuzda rapor yazacadiz, her seyi yazmak bir diizen istiyor. Makale yazmak

da bunu ¢ok giizel 6gretiyor.” (K1)

Bilimsel yazi yazma ile ilgili deneyim sagladi. Ogrenciler bu etkinlikle bilimsel yazi yazmaile ilgili
suregleri deneyimlediklerini ve yazma slrecinde analiz ve sentez yapabilmeyi 6grendiklerini

belirtmislerdir.
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“sizin yazdiginiz makale okuyan insanlara da yol gésterici olacagi icin 6ncelikle bir
arastirma alt yapisi gerekiyor. Arastirma yapmanin énemini anladim. Yani bir kaynaktan

degil bircok kaynaktan arastirma yapmamiz gerekiyor. Kendi fikirlerinizi biitiin fikirleri
toplayarak kendiniz ortak bir fikir yaratmaya ¢alisiyorsunuz. Bu agidan ¢ok énemliydi.”

(K4)

Kendimi égretici rolde hissettim. Yazi yazma sorumlulugunu ve 6gretici rolde olmayi hissettiren

onemli bir 6dev olarak tanimlamistir.

“Yani mesleki a¢idan da makaleyi okumayip direkt bilgiyi sen vereceksin ve karsindaki
kisinin gergekten bir seyleri 6Grenmesi gerektigini diisiiniiyorsun. Sorumluluk yiikliiyordu
aslinda. Bilgi vermek istiyordun ¢linkii. Ve o ag¢idan yetkin oldugumuzu hissetmistik

aslinda. Yani égrenci degil de égretici konumundaydik.” (K5)

IV. Makale Sunma

Ogrenciler yazdiklari makaleleri sunma sirasinda da bazi kazanimlar sagladiklarini ifade etmisler
ve bu 6devi makale yazma etkinliginin tamamlayicisi olarak tanimlamislardir. Yine sosyal hizmet
uzmanlarinin topluluk ve toplum o6nlinde konusma, halk egitimi verme gibi mesleki rolleri
distunildiginde online gitimde bile olsa bu becerinin 6grenciler tarafindan deneyimlenmis olmasi
onemli bir kazanim olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda dort alt tema 6n plana ¢ikmistir.

Sunum yapma, kendimizi ifade etme ve bilgiyi aktarma becerimizi gelistirdi. Bu alt temada
kendini ifade etme ve bilgiyi aktarma ile ilgili becerilerin kazanimi 6n plana ¢ikmistir.

“Yani yazmak bir yana anlatmak ¢ok daha bir sey katiyordu ¢ok daha fazlasini katiyordu.

Clinkii anlatmak icin anlamak gerekiyor neyi ele aldim, bu sorunu niye ele aldim ve bu

sorun i¢cin ne yapabilirim.” (K13)

Yazdiklarimizi tartisma olanagdi sagladi. Bu alt temada makalelerin akranlarla tartisilmasi iyi bir
firsat olarak tanimlanmustir.

“Makaleyi sundugumuzda arkadaslarla tartisarak eksiklerimizi gérmiistiik. Tartisip ¢ok

daha iyiye gétiirdiik birlikte. Sanki birkag egitici bir araya gelmis ve farkli bir konu lizerinde

konusmus gibiydi. O da bize gercekten farkl bakis agilari saglamisti.” (K5)

Eglenceliydi ve online egitimi daha aktif hale getirdi. Diger yandan 6grenciler bu etkinligin
eglenceli oldugunu ifade ederek, bu yolla online egitim siirecinin daha aktif hale geldigi ve farkli
konularda yazilmis calismalari dinleme firsati yakaladiklarini belirtmislerdir.

“eglenceli geldi bana. Ciinkii arkadaslarimiza kendimizin yazdigi bir makaleyi sunduk. Nasil

yaptik? iste o konuda neyse onu anlatma, 6z bir sekilde. O yiizden bu kissmda derse

verimlilik kattigini diisiiniyorum. Kamerasini agmayan birinin, kamerasini agip, sesini agip
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derse katimini saglama agisindan. Hele ki online derse katilimi agisindan olumlu etkileri

oldu bu sekilde.” (K10)

PEKi YA SONRA: ONLINE M1 YUZ YUZE mi?

Bu tema altinda 6grencilerin online egitime iliskin genel degerlendirmeleri ve karsilastirmalari
yer almaktadir. Bu baglamda Ug alt tema ortaya ¢ikmistir.

Online uygulama yiiz yiize uygulamanin yerini tutmaz. Ogrencilerin geneli uygulama egitimi igin
online etkinliklerin ylz ylze egitimin yerini tutmadigini disinmektedirler. Bununla birlikte 6grenciler
online egitimin 6zellikle vaka gérme, sosyal inceleme raporu okuma/yazma ve 6zlik haklarina iliskin
bilgileri edinme konularinda sinirli kaldigini belirtmektedirler. Ancak yine de Ogrencilerin bu
kiyaslamayi yaparken online siirecte aldiklari egitime iliskin memnuniyetlerini dile getirmeleri dikkat
cekmektedir.

“Hicbir sekilde yiiz yiize uygulamaya gitmenin yerini tutacagina inanmiyorum.”(K1)

“Sosyal inceleme raporu okuma/yazma firsatimiz ¢ok olmadi bizim. Alana da

ctkamadigimiz icin, sadece 6rnek raporlar gérebildik. Onu daha fazla gérmek isterdim, bir

raporun dilini daha rahat anlayabileyim, daha rahat olusturabileyim diye, onu gérmek
isterdim.” (K12)

“Tabii ki de yerini tutmuyor ben kendimi ¢ok eksik hissettim, ama sunu diisiintiyorum

online egitim ne kadar verimli olabilirse o kadar verimliydi” (K13)

Bu online uygulamalar bizi ding tuttu, egitim siirecinden kopmadik. Diger yandan 6grenciler
pandemi sirecinde gergeklestirilen uygulamalarla egitim strecinden kopmadiklarini belirtmislerdir.
Hatta bu sorumluluklarin ve ugraslarin onlari ding tuttugunu ve psikolojik sagliklarini korumada etkili
oldugunu ifade ederek pandeminin yarattigi olumsuz atmosferden daha az -etkilendiklerini
belirtmislerdir.

“Hocalarimiz hi¢c rahat birakmadilar. Rahat biraksalar, 6grenciyiz 6devleri, dersleri komple

birakacadiz... Hep diirtmeler oldugu icin hani bu yapilsin, o yapilsin, bu arastirilsin. Bu

bence gercekten iyi oldu.” (K7)

“En azindan biz hala burdayiz ders yapiyoruz égreniyoruz diyebildik. Diger tiirlii psikolojik

olarak daha zor bir siire¢ yasayacaktik. Ama siirekli bir 6devler, okuma, bunlar bizi bence

ding tuttu.” (K1)

Online siirecte bu etkinlikler ve danismanlik ile nitelikli bir egitim aldik. Ogrenciler pandemi
slrecinde gerceklestirilen online etkinliklerin verimli ve yararli oldugunu vurgulamaktadirlar. Online
egitimle, yliz ylize uygulama silirecinde bir araya gelmenin miimkiin olmayacagi kadar ¢ok uzmanla bir
araya geldiklerini, ¢cok fazla okuma ve arastirma yaptiklarini, zamani verimli kullandiklarini boylece

farkh alanlar hakkinda bilgi ve beceri kazandiklarini ifade etmislerdir.
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“Bu dersler aslinda bizim bir¢cok alani gérmemizi sagladi. Sadece kadin sadece cocuk ya da
sadece yasli engelli degil. Mesela yurt disindan hocalarimiz geldi inanilmaz ilgi ceken bence
bir durumdu ¢linkii okuldayken mesela o hocalar gelme imkéni yoktu” (K3)

“Yani evet biz online bir egitim aldik ama staj yerine online staj gérmiis gibi olduk bir
bakima. Clinki kurumdan gelen kisilerin verdigi bilgiler, hocalarimizin verdigi bilgiler veya
ornek vaka olayi. Herhangi bir kurumda karsilasmadik ama kurumda o vakayla karsilasmis
gibi incelemek, raporunu yapmak. Rol oynama iste karsilikli olarak canlandirmak. Bunlarin
elbette etkisi oldu ki kuruma da gitsek ayni sekilde ya bir vakayla karsilasirdik. Nasil
yaziliyor? Nasil yapiliyor?” (K10)

“Cok fazla okuma yaptik. Bu 6zellikle ¢ok etkili oldu. Clinkii staja gitsek bu kadar okuma
yapamazdik. Cok farkli konularla ilgilendik. Zamani ¢ok verimli degerlendirdik, bos
kalmadik. Siirekli diisiindiik. Siirekli bir seyler lretmeye ¢alistik. O konuda gergekten
basarilydi. (K3)

SOSYAL HiZMET UYGULAMA EGIiTiMINE iLiSKiN CIKARIMLAR
Ogrencilerin online uygulama egitimine iliskin degerlendirmeleri odaginda sosyal hizmet uygulama
egitimine iliskin bazi ¢ikarimlar 6n plana ¢ikmistir.
Bunlar;
e Online egitimin uygulama egitimine entegre edilmesi,
“Su an zaten pandemi siiriiyor. Ama bitse bile bu etkinliklere devam edilmeli diye
diisiiniiyorum. Clinkdii bu sekilde de bir seyler 6grenebilecegimizi bir seyler yapabilecegimizi
artik gérmiis olduk. Mesela ézellikle bu bulusmalarimizda bazen aksam geg vakitlere kadar
kaliyordu ama. Yine de o vakti ¢ok iyi dederlendirebilmis oluyorduk. O ylizden devam
etmesini isterim yani.” (K6)
® Yz ylize uygulama siirecine de bu etkinliklerin entegre edilmesi,
“Stajin yani sira bu etkinliklerin de devam etmesi olur” (K4).
e Devam etmesi istenen etkinlikler;
- Konuk uzmanlar
“Ozellikle konuklarin geldigi derslerimiz o deneyimleri bize aktarmasi cok ¢ok faydali oldu bize
bence.” (K8)
Diger yandan konuklarin katildigi derslerin akisinin teorik icerikli degil de uygulama deneyimleri
odaginda yapilandirildiginda daha yararh oldugu ve ilgi cektigi ifade edilmistir.
- Grup calismasi

“Grup calismasi yaptiriimali Ozellikle de 4. Sinif filan oldularsa.” (K1)
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- Projeyazma
“Proje yazmak ¢ok ¢cok énemli ve yaratici seyler de ¢ikiyor yani gergcekten arkadaslarimin
projeleri de ¢ok giizeldi mesela ay keske bunu ben diistinseydim dedigim bir siirii projede
duydum.” (K2)
- Rol canlandirma
“Rol canlandirmasi kesinlikle devam etmesi gereken bir é6dev.” (K3)
- Vaka analizi
“Haftada bir vaka tartismasi olmall. 3.dénemden sonra béyle toplasip bir vaka tartismasi
olmall.” (K2)
- Makale okuma, yazma ve sunma
“Makale édevleri bence devam edebilir makale okumak giizeldi yani ne anladik, ne olabilir,
Ozellikle éneriler kismi.” (K13)
Bununla birlikte bazi 6grenciler makale kritik etme etkinliginin uygulama dersi kapmasinda
olmayabilecegini belirtmislerdir.
- Bireyle calisma
“Bireyle ¢calisma kesinlikle yaptirilmal. 3. Sinifta da 1 miiracaatg¢i deniliyorsa 4.sinifta 5
vaka filan olmali bu. Ciinkii o farkl bir deneyim. Bir miiracaatgi ile yiiz yiize tek basina
konusabilmek.” (K1)
e Alt sinif 6grencilerle birlikte calismanin saglanmasi,
“3. Sinif veya 4. Siniflarin birbiriyle etkilesim kurmasi agisindan kaynasmasi agisindan ortak
grup calismasi gibi uygulamalar yapilabilir.” (K9)
Son olarak 6grencilerin kendi gelisimlerine iliskin olumlu geribildirimleri 5nemli gértlmektedir. Clink
bu etkinlikler sosyal uygulama egitiminin ortaya cikan yeni durumlar ve gereksinimler temelinde
sekillendirilmesinde etkili olabilir.
“Bu etkinliklerin hepsi pandemiden sonra da devam etmeli. Ciinkii béylece bazi seyler
oturdu. Meslege dair ¢ok sey oturdu. Bu ddevlere de aslinda édev olarak bakmamak
gerekiyor. Ciinkii bunlar gerekliydi. Ee biri bizi bos biraksaydi. Kendinize gére kitap okuyun,
Yalom’un kitaplarini okuyun ya da iste psikiyatri kitaplari okuyun, sosyal hizmetle ilgili
kitaplar okuyun demekle olmuyor. Biz o dénem aslinda sikayet ettik, cok édev veriliyor diye
ama verilmeseydi biz kendimiz bir seylere gayret edemezdik. Evet hocalar édev veriyor
ama o 6devleri bitirdigimiz zaman kendimizde baya bir olgunluk hissediyoruz.” (K4)
TARTISMA
Sosyal hizmet egitimi, teori ve uygulama biitinlGgl cergevesinde sosyal hizmetin temel bilgi, beceri ve
degerlerinin ele alindigi ve gelistirildigi aktif bir siiregtir (Celik, 2011). Ote yandan 6grenme, hazirlik

gerektiren bir stireg olup; “disiinme, hissetme ve yapma”yi kapsamaktadir (Thompson, 2013). Bu (g
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baglam o6grenciyi derinlemesine disiinmeye yonlendirirken yaptiklarinin ya da yapmadiklarinin
kendilerini nasil hissettirdigi; ne yaptiklari ve nasil yaptiklarina iliskin farkindalik olusturmalarina ve
yetkinlik kazanmalarina olanak saglamaktadir. Bu siirecin énemli bir pargasi olarak uygulama egitimi,
ogrencilerin edindigi bilgileri uygulamaya aktarmalarina olanak tanimakta ve 6grencileri bagimsiz
uygulama yapabilmeye hazirlamaktadir (Duyan, 2010). Sosyal hizmette uzaktan egitim odaginda da bu
yetkinliklerin gozetilmesi dnemli bir gerekliliktir. Literatir incelendiginde 6grenciler, egitmenler ve
okullar agisindan uzaktan egitimin firsatlarinin, katkilarinin, ¢iktilarinin ya da sinirhliklarinin ele alindigi
gorilmektedir (Ayala, 2009; Crisp, 2018; Cummings vd., 2013; Jones, 2010; Kurzman, 2019; Maidment,
2005; Pelech vd., 2013; Reamer, 2020; Tuncay, 2020; Vernon vd., 2009). Bu baglamda sosyal hizmette
uzaktan egitimin is birligini kolaylastirici etkilerinin oldugu, 6grencilerin birbirleriyle etkilesimlerini
artirdigi ve daha kalabalik gruplarla calisma olanagi sagladigi belirtilmektedir (Jones, 2010). Klinik sosyal
hizmet egitiminde sinif tabanli egitimler ile uzaktan egitimin karsilastirdigi calismada ise 6grenme
ciktilart agisindan her iki 6grenci grubunda da esdeger sonuclar elde edilmesi dikkat ¢ekmektedir
(Cummings vd., 2013).

Ote yandan uzaktan egitimin uzun yillardir sosyal hizmet uygulama egitimi icin nasil tasarlanmasi
gerektigine iliskin sorular hala mevcuttur (Ayala, 2009; Crisp, 2018; Kurzman, 2019; Levin vd., 2018;
Maidment, 2005). Akademisyenler tarafindan yapilan bu tartismalara egitimin yararlanicilari olarak
ogrencilerin de dahil edilmesi 6nemlidir. Clnki egitimin en 6nemli paydasi olan 6grencilerin
deneyimleri temelinde ortaya cikan sonuglar uzaktan sosyal hizmet uygulama egitiminin yeniden
gdzden gecirilmesi siirecinde yol gosterici olabilir. Mevcut ¢alismada online uygulama etkinlikleri ile
O6grenme sirecinin tiim basamaklarini harekete gecirmek hedeflenmistir. CSWE (2015) yetkinligi “insan
ve toplumun refahiicin sosyal hizmet bilgi, beceri ve degerlerini uygulamaya aktarmada ve tiim bunlari
entegre etmede yetenek” olarak gdérmektedir. Dolayisiyla bu etkinliklerle 6grencilerin diisiinme,
elestirel bakis gelistirme, okuma, yazma, yorumlama ve ifade etme gibi 6nemli yetkinlik alanlarini
gelistirmelerine olanak taniyan etkinlikler olmasi istenmistir. Bu ¢abalarin bir Griini olan bu ¢alismada
uzaktan uygulama etkinliklerinin neler olmasi gerektigi ve bu etkinliklerin nasil yapilandiriimasi
gerektigi ile ilgili 6nemli sonuglara ulasiimistir.

Ogrenciler konuk uzmanlar, grup calismasi, proje yazma, rol canlandirma, vaka analizi ile makale
okuma, yazma ve sunma etkinlerini oldukga yararl bulmuslardir. Bu kapsamda konuk uzmanlarin
ogrencilerle etkilesimli bicimde alana 6zgi bilgi, mevzuat ve iyi uygulama orneklerini paylasmasi; alana
dair bilgilerinin derinlik kazanmasinda, mesleki bilgilerin pekistiriimesinde, mesleki raporlarin
oneminin kavranmasinda ve rapor yazma becerilerinin gelismesinde etkili oldugu gorilmektedir.
Ogrenciler yapmis olduklari grup calismalarini ise verimli ve kendi gelisimleri igin yararli bulmuslardir.

Ozellikle her dgrenci grup liderligi yapmis olmayi ve ayrica grup liyesi olmayi dnemli bir deneyim olarak
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degerlendirmektedir. Teorik olarak 6grenmis olduklari grup ¢alismasini yasantisal olarak deneyimlemis
olmanin 6gretici oldugu ve bu nedenle grup galismasina katilimin, ilginin yiksek oldugu elde edilen
dnemli sonuglardandir. Ogrenciler deneyimledikleri grup galismasi yéntemiyle bu miidahaleyi yapmaya
dair ozglvenlerinin arttigini ve mdiracaatgilarina yonelik empatik anlayis gelistirdiklerini ifade
etmektedirler. Yapilan uygulamalardan bir digeri de sosyal hizmetin makro odaginda énemli bir isleve
sahip olan proje yazma etkinligiydi. Bu kapsamda 6grenciler farkl sorun alanlarina yonelik alternatifleri
fark etme ve ekip olarak ¢alisma yararli bulmustur. Ote yandan konunun sadece pandemi ile sinirli
olmayip farkli sorun alanlarrile ilgili bashklara da agik olmasi daha etkili sonuglara neden olabilirdi.
Rol canlandirma etkinligi, ©grencilerin profesyonel becerilerinin gelisimine katki sunmus
gorinmektedir. Bu etkinlik meslek elemani ve miiracaatgl olarak farkl kimliklere girerek durumu
somutlastirmalarini ve profesyonel yardim etme sirecini anlamlandirmalarini saglamistir. Rol
canlandirma, esasinda simulasyon biciminde bir 6dev teknigi ile uygulanmistir. Similasyon iyi dizayn
edilmis ve planlanmis bir miiracaatginin tasvir edilmesine dayanir ve geleneksel olarak similasyon
ogrencilerin uygulama kosullarina ve muiracaatg¢i 6zelliklerine maruz kalmasi ile kavramlari uygulama
firsati sunmasina yardimci olur (Cleland vd., 2009). Rol canlandirma 6grencilerin bireyle sosyal hizmet
uygulamasina dair anlayis kazanmalarini desteklemekle birlikte empatik bakis agisi kazanmalarina da
yardimci olmustur. Bu etkinlik slipervizyon destegi ile kazanimlarin gbzden gecirilmis, 0grencilerin
canlandirdigi rol performanslari danisman esliginde mesleki temelli olarak analiz edilmistir. Ancak yine
de belirtmek gerekir ki bu etkinligin uzaktan olusu etkilesimi sinirlandirmasi nedeniyle elestirilmistir.
Bu kapsamda denilebilir ki uygulama derslerinde yiz ylize ve uzaktan egitimin bir arada stirdirtlmesi
etkili bir stipervizyon siirecini de beraberinde getirebilir. Boylece uygulama danismanlarinin 6grencileri
ile online bir araya gelmeleri zaman ve mekan gibi sinirhliklari ortadan kaldirarak daha pratik bir yol
acabilir ve geribildirimlerin daha sik ve etkin iletilmesini saglayabilir. McCarthy ve arkadaslari (2022) da
¢alismalarinda, danismanlarin 6grencilere sagladigi geri bildirimlerin gcevrimigi sosyal hizmet egitiminde
ogrencileri tesvik edici nitelik tasidigini vurgulamaktadir.

Vaka analizi degerlendirildiginde ise; teorik temelli vaka analizi yapmanin sosyal hizmet kuram ve
yaklasimlari ile bittinlesmeyi, farklh miracaatgi profillerini gdormeyi, egitim siiresince edinilen bilgileri
sentezlemeyi, vaka ile online sistemde calismay! ve rapor yazma becerisi gelistirmeyi sagladigi
belirtilmistir. Ayrica bu etkinligin motive edici olarak tanimlanmasi 6nemli bulunmaktadir. Nitekim
Mitchell ve arkadaslar (2022) tarafindan gerceklestirilen arastirmada da online egitim siirecinde
kanser merkezinde uygulama yapan sosyal hizmet 6grencilerinin vaka 6rnegi Gzerinden galismalari ve
rol canlandirma yapmalari yararl bulunmustur.

Makale okuma, yazma ve sunma etkinligi, makale okuma ve sosyal hizmet literatliriini takip etme
ahiskanlig kazandirmada ve bilimsel bir rapor yazma, bu dili kavrama, sistematik diislinme ve yazma

becerileri gelistirmede etkili bulunmustur. Sosyal hizmet 6grencilerinin mesleki rapor yazarken
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sistematik olma, bilimsel bilginin farkli boyutlarindan yararlanarak vaka analizi yapma ve siireci
degerlendirme gibi mesleki becerileri gelistirmeleri beklenmektedir. Ayrica 6grencilerin yazmis
olduklari makaleyi arkadaslarina sunmalari ¢evrimici sinif ortaminda kendini ifade etme, tartisma ve
daha aktif rol alma olanagi saglamistir.

Diger yandan bazi 6grencilerin makale kritik etme etkinligine iliskin gorisleri, bu etkinligin uygulama
dersi kapmasinda olmayabilecegine isaret etmektedir. Clinkl 6grencilerin dersin amaci ve icerigiile bu
etkinligin bagini kurmakta zorlandigi fark edilmistir. Ayrica 6grenciler uzaktan egitimin alt donemden
ogrenciler ile temas kurmak icin islevsel olabilecegini belirtmislerdir. Bu kapsamda uygulanan modelin
bir eksikligi olarak bu durum degerlendirilebilir. Litetatlr incelendiginde moderatorli eszamansiz
tartisma forumlari kullanarak akil hocaligi, destek ve pedagoji olusturma igin bir alan olusturulmasi
akran destegi icinde etkili bulunmaktadir (Wilkerson ve McCarthy, 2021).

Ote yandan uzaktan uygulama egitimine 6grencilerin eksiklik duydugu en énemli konunun gergek
miiracaatciya ulasamamak oldugu gorilmektedir. Ogrenciler bir miiracaatgi ile yiiz yiize tek basina
konusabilmenin ¢ok farkli ve 6nemli bir deneyim oldugunu dislinmektedirler. Bu baglamda 6grenciler
uygulama dersleri i¢in uzaktan egitimi, yliz ylize egitimin yerine gecen ya da ge¢gmesi muhtemel bir
alternatif olarak tanimlamamislardir. Aksine yliz ylize uygulama sirecinin mutlaka olmasi gerektigini
vurgulamislaridir. Ancak 6grenciler yine de bu siirecte ve kosullar altinda "nitelikli" bir egitim aldiklarini
ve egitim surecinden kopmadiklarini ifade etmislerdir. Bu degerlendirme aslinda yiiz yiize egitimin
tamamlayici ya da yiz yilze egitimi glclendiren bir yontem olarak uzaktan egitimin uygulama
derslerinde kullanimina isaret etmektedir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan 6grencilerin yiiz ylize egitim
slirecinde de devam etmesini 6nerdikleri etkinliklerin yiiz ylize uygulama egitimine entegre edilmesi
disunulebilir. Boyle bir entegrasyon IASSW ve IFSW (2020) tarafindan tanimlanan sosyal hizmet egitim
ve uygulama standartlari ile de uyumlu goriinmektedir. Bu baglamda iki egitim yonteminden birini
tercih etme gibi bir yaklasim icerisinde olmak yerine iki yontemin de glgli yonleri dikkate alinarak iki
yontemi entegre eden bir sistemin tasarlanmasi distnulebilir. Nitekim harmanlanmis (uzaktan ve yiz
ylze bir arada) sosyal hizmet egitiminin ¢esitli avantajlara sahip oldugu ifade edilmekle birlikte uzaktan
o0grenme sirecinin 6grencilere; esnek, erisilebilir ve zengin icerik sundugu ve 6grenmeyi tesvik ettigi
de belirtmistir (Ayala, 2009; Hitchcock vd., 2019). Ayrica yliz ylze 6gretim ile e-6grenmenin basarili bir
sekilde birlestirilmesi, sosyal hizmet 6grencilerinin teknoloji yetkinliklerini de gelistiren bir yontem
olarak tanimlanmistir (Kilpeldinen vd., 2011). Bununla birlikte son yillarda sosyal hizmet egitiminde
teknolojinin ve uzaktan egitimin kullaniminin giderek arttig fark edilmektedir (Afrouz vd. 2021, Crisp,
2021; Colvin ve Bullock, 2014; Kurzman, 2019). Bu baglamda gliniimizde sosyal hizmet lisans, yliksek
lisans ve doktora egitimi veren programlarin, gelecegin sosyal hizmet uzmanlarina dijital yetkinlik

kazandirmaya yonelik yeterliliklerini sorgulamalari ve bu konuda teorik/uygulamali dersleri mifredata
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eklemeleri 6nerilmektedir (Yildirrm vd. 2020). Bu noktada denilebilir ki bu etkinlikler 6grencileri

teknolojiyi etkin kullanmaya tesvik ederek dijital yetkinliklerin de gelismesinde etkili olabilir.

SONUG VE ONERILER

Arastirma Covid-19 pandemi siirecinde sosyal hizmet uygulama dersinin uzaktan egitim yontemiyle
yuratilmesine dair 6grencilerin géziinden degerlendirilmesini icermektedir. Bu yoniyle bu arastirma
dgrencilerin cesitli 6grenme ihtiyaglarini karsilamak icin yenilik¢i stratejiler icermektedir. Ozellikle
ogrenciler tarafindan yiiz yiize egitimde de devam edilmesi 6nerilen etkinlikler 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu etkinlikler uzaktan egitim yoluyla uygulama derslerinin desteklenmesi ve gelistiriimesi agisindan
degerlidir. Ote yandan farkli Gniversitelerde yiiriitiilen uzaktan sosyal hizmet uygulama derslerine
iliskin sonuglarinin gériiniir olmasi ve kollektif olarak tartisilabilmesi bu egitimlerin sinirhiliklarinin ve
etkili yonlerinin kesfedilerek gelistirilebilmesi igin 6nemli gorilmektedir. Bu nedenle bu konuda
yapilacak arastirma sonuglarina gereksinim duyuldugu ifade edilebilir. Ylzylze egitimin kaginilmaz
oldugu sosyal hizmet mesleginde pandemi slirecinde giiniin kosullarina uygun bicimde uygulama
egitiminin nasil yapilandirildigi ve buradan hareketle elde edilen bazi kazanimlarin ylizylize egitime de
entegre edilmesi, ylzylze egitime eslik edecek bicimde bazi uygulama etkinliklerinin online olarak

hayata gecirilmesi gibi hususlarin glindeme getirilmesi bu ¢calisma sonucunda onerilmektedir.
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