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Afet iletisimi, cok boyutlu ele alinmasi gereken énemli arastir-
ma alanlarindan biridir. Dogal afetler veya kamusal tehlike arz
eden durumlarda bir ulkenin iletisim sistemlerinin islevselligi,
bilgi akisinin devami ve koordinasyon i¢in hayati 6nem tasimak-
tadir. Devletin kurum ve kuruluslarinin, STK'lar ile koordineli bir
sekilde hareket ederek kriz ydnetimini surdurmesi, kamuoyu ile
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surdUrulmesinde dijital medya teknolojileri ve sosyal medyanin olumlu ve olumsuz
yonleri Uzerinde durulmustur.
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ABSTRACT

Disaster commmunication is one of the significant research areas that need to be add-
ressed from multiple dimensions. The functionality of a country’'s communication sys-
tems is vital for the continuity of information flow and coordination during natural
disasters or the situation that pose a public threat. It requires the government insti-
tutions and organizations to sustain crisis management in coordination with NGOs,
ensure healthy information sharing with the public, and enable timely and accura-
te interventions through sustainable and coordinated communication. Additionally,
adopting the correct and healthy communication methods during disasters play a
significant role in establishing trust within the societal structure. In this context, it is
considered necessary to evaluate disaster communication in three layers: pre-disaster,
during the disaster, and post-disaster. Another important aspect in terms of disaster
communication is the use of digital media. Especially in the aftermath of disasters,
energy and power sources can be disrupted due to the damages incurred. Therefo-
re, social media and digital media have been found to be important in maintaining
access, particularly when communication tools requiring wired connections are se-
vered, by enabling wireless internet access. The study collected data through indirect
observation and source scanning. Specifically, the focus will be on the importance
of face-to-face communication with disaster victims, particularly in the post-disaster
phase. Furthermore, the study examined the positive and negative aspects of digital
media technologies and social media in sustaining communication during the disas-
ter process.

Keywords: Disaster commmunication, disaster management, communication with di-
saster victims, disaster and digital media

EXTENDED ABSTRACT

Communication with disaster victims holds a crucial role in disaster management.
During this process, it is essential to establish sensitive communication that takes into
account the needs and emotional states of the victims. This communication is signi-
ficant for disaster victims to connect with first response teams, support systems, and
family members. Communication with disaster victims typically occurs during emer-
gency situations and involves the participation of experts, aid organizations, healthca-
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re workers, and volunteers. This communication process plays a vital role in identifying
the basic needs of the victims and providing the necessary assistance and support to
meet those needs.

Another important aspect of disaster communication is sensitivity, empathy, and
understanding. It is known that survivors may be emotionally sensitive due to the dif-
ficult circumstances they have experienced. Therefore, it is important to try to unders-
tand their emotions and show respect when communicating with them. Additionally,
communication with disaster victims is crucial for providing necessary information
after the disaster. Properly conveying information about the victims' health and safety,
directing resources, and informing them about how to manage emergency situations
are important for their recovery process.

Respect, empathy towards their feelings, active listening without interrupting
their emotional expressions, refraining from answering questions outside of your
expertise, and redirecting people to experts are all important elements of sensitive
communication with disaster victims. In such situations, maintaining effective and
two-way communication between disaster response programs and disaster victims is
important in distributing aid, addressing disappointments, and combating misuse of
assistance, ultimately reducing conflicts.

Communicating with disaster victims is not always easy. Disaster victims can be
emotionally sensitive due to the stress and difficulties they have experienced. The-
refore, when commmunicating with survivors, it is important to understand and take
into account their emotional needs. It is also important to recognize that the needs of
disaster victims may vary. Additionally, an important aspect that should not be over-
looked is that these needs can change depending on the type of disaster. Natural
disasters often require meeting basic needs such as shelter, food, water, and health-
care. In emergencies caused by terrorist attacks or social conflicts, victims may require
psychological support. Therefore, when communicating with survivors, it is important
to accurately understand their needs and use an appropriate commmunication appro-
ach. Being clear and concise in communication with disaster victims is necessary. It
is important to be aware that survivors need information and that this information is
crucial for their health and safety. Therefore, providing clear and accurate information
when communicating with disaster victims play a crucial role in rebuilding their trust.

In order to communicate with disaster victims face to face, it is important to use a
calm tone and choose a simple, clear, and understandable language. When initiating
communication for the first time, it is important for the communicator to introduce
themselves and inquire about the person’s name. Making the person feel valued du-
ring the communication process is seen as necessary for the sustainability of commu-
nication.
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In disaster management and communication, it is understood that technology
and social media play an important role. Along with the positive effects, it is also recog-
nized that technology and social media have significant negative impacts that cannot
be overlooked. The misuse of technology, particularly the dissemination of disinfor-
mation on social media that can drive people into fear and panic, serves as a concrete
example. During each disaster period, it is observed that such information pollution
spreads, causing people to panic and sometimes turning it into an artificial disaster.
When communicating with disaster victims, the positive effects of using technology,
especially in critical support and assistance during crisis periods, are considered cruci-
al. Additionally, in order to prevent the spread of misinformation during disaster perio-
ds, responsible and effective use of digital technology is of great importance.

In this context, social media, which has become an integral part of life, is widely
used as a communication platform. Today, social media platforms that have spread
to all areas of social life have started to play an important role in disaster manage-
ment. For example, in the event of a natural disaster in Indonesia, the effective use of
Twitter as a disaster warning system has highlighted the importance of social media
channels in crisis management processes. Generally, while social media is a useful tool
for communicating with disaster victims, it is important to be aware of the potential
negative effects and take steps to mitigate them. Before sharing information on these
platforms, it is important to verify its accuracy, be sensitive to the privacy and needs of
disaster victims, and use various communication channels to ensure that all affected
individuals can receive support.

GiRiS

Afetzedelerle iletisim, dikkat edilmesi ve hassas olunmasi gereken bir sureci icer-
mektedir. Oncelikle afetzedelerin ihtiyaclarina ve duygusal durumlarina yénelik duyarli
olacak sekilde iletisim kurmak amaclanir. Bu suregte duyarlilik, empati, anlayis ve gu-
ven kavramlari éne ¢ikan kavramlardan bazilaridir. Afetzedelerin maruz kaldiklari bu
zor sureg¢ nedeniyle duygusal ve hassas olabilecekleri dusunulerek, iletisim kurarken
duygularini anlamaya ve onlara saygi ¢cercevesinde davranmaya 6zen gosterilmelidir.

Afetzedelerle iletisim genellikle acil durumlarda gergeklestirilir ve cogu zaman uz-
manlarin, yardim kuruluslarinin, saglik calisanlarinin ve géonullulerin katilmiyla strda-
ralen ortak bir strectir. Bu iletisim surecinde, afetzedelerin temel ihtiyaclari belirlenir
ve bu ihtiyaclari karsilamak icin gerekli olan yardim ve destegdin saglanmasi icin ¢aba
harcanir.

Bu noktada &ncelikle insanlari ve kurumlar direncli kilan seyin ne oldugunu an-
lamaya calismak gerekmektedir. Bu baglamda iletisim; kapsayici, gUven olusturucu
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bir unsur olarak gdrulmelidir. SUrdUrUlecek iletisimin, afetzedelerin hayatlarini bir an
once toparlamalari ve hayata yeniden adapte olabilmelerini saglama noktasinda etki-
li olabilecegi varsayllmaktadir. Dolasima giren bilgi, kitlelerde guven olusturmuyorsa,
yani bireyler bilginin kaynagina karsi guven duymuyorlarsa, bu yondeki tum girisimler
sonugsuz kalacaktir (Griffin et al,, 2004). Bilgi alisverisi, bilginin dogrulugu ve dogru bir
sekilde aktarilmasi, bu strecin en 6nemli etkenlerindendir. Bu nedenle bilgi dolasimi
agiicerisinde guven, temel unsur olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Sayet guvenilir kaynak
olarak kodlanan kisi, kurum ve kuruluslar tutarli olmayan bilgiler paylasirsa, kaynagda
olan guven yitirilmis olacaktir.

Calisma, dolayli gézlem veri yontemi kullanilarak tasarlanmistir. Bu ydnteme gore
kaynak taramasi yapilarak veriler toplanir ve degerlendirilir. Yani ¢calisma ile ilgili ve-
riler dogrudan gozlemlenecek birey veya obje yerine konu ile ilgili literatUr taramasi
yaplilarak elde edilir. Bu yontem, kaynaklarin taranmasi ve verilerin toplanmasi olarak
iki asamadan olusur (Aziz, 2015, ss. 73-76). Bu calismada da, dncelikle kaynak taramasi
yapilarak veriler toplanmis ve arastirma bu veriler isiginda tasarlanmistir. Bu baglamda
calismanin 6nemine atfen birincil degerlendirmelerin 6zeti mahiyetinde; “Afetzedeler-
le yUz yUze iletisim kurarken, yasadiklari seylerin bilincinde olacak sekilde hassas, an-
layisli, sakin ve sabirli bir tutum sergilenmelidir. Basit teselli edici bir iletisim kurmak-
tansa dinlemeye, anlamaya calisiimali, empati kurarak guven telkin edici davranislarda
bulunulmalidir. Yasadiklari seylerin sinir sistemlerini yiprattigi géz éntinde bulundu-
rularak panik ve korku olusturacak tutum ve davranistan uzak durulmalidir. iletisim
esnasinda sakin, anlasilir, agiklayici bir dil kullanilarak glven tesis edilmeli ve ihtiyacla-
rinin giderilmesine yardimci olunmalidir. Ayrica kendileri istemeden fiziksel temastan
kacinilmasi afetzedelerle yUz yUze iletisimde dikkat edilmesi gereken dnemli hususlar
arasinda sayilabilir.” TUrkiye'nin cografi konumu itibariyla basta deprem olmak Uzere,
afet kusaginda yer almasi nedeniyle bu tur calismalar oldukca 6nem tasimaktadir. Do-
layisiyla konu &zelinde Turkge literature bakildiginda yeteri kadar ¢calisma olmayisinin
da bu calismayi 6nemli kildigi dUsunulmektedir.

Toplum Tabanh Afet Yénetimi ve iletisim

Toplum tabanli afet ydnetim sistemi, toplumun afet yonetim sistemi igerisinde yer
almasini benimseyen bir sistemdir. Buna gdre, afet yonetiminin her evresinde toplu-
mun bulunmasi gerekmektedir. Afet ile ilgili calismalar sadece kamu kurumlari ile si-
nirl kalmamali; vatandaslar, sivil toplum kuruluslari ve toplumun diger bilesenleri afet
ile ilgili calismalarda etkin rol almalidir. Kisiler afetlerden zarar gérduklerinden, afet
riskini yonetmekten sorumlu olduklarindan; afet durumunda ilk mudahaleyi yaptik-
larindan ve guvenli bir toplumu yeniden kurma goérevi onlarin sirtinda olacagindan,
toplum tabanl afet yonetimi gerceklestiriimelidir. Bu sebeple halka afet 6ncesinde,
sirasinda ve sonrasinda, afetlerden kisisel korunma yollari 6gretilmelidir. Bu baglamda
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afet sUreclerinde iletisimin sUrdurulebilir olmasi oldukgca 6nem tasimaktadir. Yerinde
ve etkin mudahaleler ile afetin etkisini minimize edebilmek adina koordineli, butun-
lesik, surdurulebilir, bir kriz iletisimi gereklidir. Bu sUrecte ¢ok gérunur olmasa da en
onemli hususlardan birisi de afetzedelerle iletisimdir.

Afet sonrasi ilk 72 saat hayat kurtarma acisindan en kritik saatlerdir. Afet sonrasi
kurtarilanlarin buyuk cogunlugu, ilk 24 saat icinde ¢cevreden yetisen yakinlari ve kom-
sulari tarafindan kurtarilmaktadir. Bu nedenle afetlere hazirligin toplum tabanli olma-
sl, bireyden ve evden baslamasi gerektigi konusunda diinya hem fikirdir. Su an Ame-
rika Birlesik Devletleri (ABD)'nde afetlerde “altin saat” olarak bilinen ilk 72 saatin yani 3
gunun, 7 gune cikartilmasi bile tartisiimaktadir (Kadioglu, 2011).

Profesyonel arama ve kurtarma vb. ekiplerin ilk 72 saatte (altin saatlerde) halka
mudahale edemeyecegdi g6z dnlne alinarak afetlere mudahale ¢alismalari mutlaka
toplum tabanli olmalidir; yani halki afetlerin altin saatlerine hazirlamak esas olmalidir.
icisleri Bakanligina bagli Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanlidi (AFAD) ilk 72 saat-
te yapilabilecekler konusunda toplumu hazirlamak ve egitmek adina gesitli projeler
gelistirmektedir. Sonug olarak tum bu sureclerin temelinde koordineli iletisimin etkisi
oldukga buyUktur. Bu nedenle afet iletisimi ve afetzedelerle iletisim boyutu, afet sure-
cinde hayati dneme sahiptir.

Afet iletisimi

Afet iletisimi, afetlerin meydana gelmesiyle olusan kaos ortaminin en belirgin
ozelliklerinden biri olan iletisim sorununun giderilmesi icin dnemlidir. Afet ydnetimi-
nin tum evrelerinde, karar alma sureclerinde etkili olan iletisim, afetin risk olusumun-
dan itibaren tum asamalari igin afetin meydana gelmesiyle olusabilecek zararin as-
gariye indirilmesine yonelik bir stratejinin olusturulmasini ifade eder (Baechler, 2018).
Afet iletisimi koordine edilirken, bireyler ve 6zel sektor de devletle koordineli bir sekilde
tepkilerin yonetilmesine destek olabilir (Cinarli, 2023).

Afetler sirasinda konvansiyonel iletisim yontemleri, dogal afet nedeniyle calisma-
yabilir veya kaybolabilir. Bu nedenle afet mudahale ekibi, icinde bulunduklari durumu
ve faaliyet gosterdikleri bolgedeki afet durumunu iletmelerine yardimci olacak en iyi
araclarla donatilmis olmali ve iyi editilmelidir. Ornegin kablosuz moduller iletisim kur-
mak icin uydu sinyallerini kullaniyor olmasi nedeniyle gunimuzde populerdir. Bu ne-
denle afet iletisiminde bircok teknolojik arac kullanilmaktadir. Gegcmiste uydu sistem-
leri, televizyon, kisa mesaj sistemi (SMS), internet ve telsiz sistemleri afet ydonetiminde
etkili olurken son yillarda; dijitalizasyon, robotlar, insansiz hava araclari (iHA), bulut bi-
lisim, bUyuUk veri, blok zincir (blockchain), nesnelerin interneti (loT), sensorler, giyilebilir
teknolojiler (VR) gibi teknolojik gelismeler de afet yonetiminde kullanilmaktadir. Acil
durumlarda, etkilenen veya etkilenenleri goéren kisi ya da acil durum algilayici cihaz-
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lar tarafindan, telefon, telsiz, kisa mesaj, otomatik mesaj, sosyal medya, internet ve di-
ger iletisim araclari ile acil cagri merkezlerine yapilan basvurular da afet iletisiminde
onemli bir rol oynamaktadir (Sofuoglu, 2022).

Afetler sirasinda iletisim kurmanin énemine deginirken yararlar arasinda; afet
mudahale ekibinin icinde bulundugu durumu ve faaliyet gdsterdigi bolgedeki afet
durumunu iletmelerine yardimci olur. Bu sayede toplum bir butun olarak iyi koruna-
bilir ve polis veya afet yardim gugcleri tarafindan korunma aninda ve acil olabilir. Ayri-
ca, etkili iletisim hem afetten etkilenen hem de etkilenmeyen topluluklari guclendirir,
sosyal uyumu guglendirmeye yardimci olur ve guclu bir toplumsal kalkinma saglar. Bu
nedenle afetler sirasinda etkili bir iletisim kurmak hayati 6nem tasimaktadir. Bunun
icin de afet mUdahale ekibinin en iyi araclarla donatilmasi ve iyi egitilmesi gerekir. Et-
kili bir iletisim sayesinde toplum bir butln olarak iyi korunabilir ve afetten etkilenen
topluluklarin iyilesme sureci hizlandirilabilir.

Bir afet sirasinda ve sonrasinda iletisim, arama kurtarma surecinde hayati 6neme
sahiptir. Dogal ve insan kaynakli afetlere midahalede en blUyUk engellerden biri, ileti-
sim sUrecindeki aksaklik ve eksiklikler oldugu sdylenebilir. Kapsamli iletisim, afetzede-
lerle ilk mUdahale ekipleri, destek sistemleri ve diger aile Uyeleri arasinda bagdlanti ku-
rar. Bu nedenle, gUvenilir ve erisilebilir iletisim ve bilgi sistemleri hayatin surdurulmesi
icin hayati 6nem tasimaktadir (Dwyer, 2006; Thompson, 2005). Bu noktada birgcok afet
arastirmacisi, afetlerde hem etkilenen hem de etkilenmeyen guruplarin bilgiye erisim
noktasinda talepte bulunduklarini ifade etmislerdir (Ferrante, 2010).

Yerel afet muUdahale asamasinda ana bilgi kaynagdi olarak hayatta kalan afetze-
delerden, ailelerinden, arkadaslarindan ve ilgili paydaslardan alinan bilgiler cesitli
afet mudahale ajanslari olarak sayllmaktadir. Bu nedenle, bilgi talebini karsilamak
icin genellikle insanlar kitle iletisim araglarindan, yerel yetkililerden, ana bilgi kaynagi
olarak hukdmet yetkilileri veya diger topluluk Gyelerinden almaktadirlar (Johnson,
2007; Gultom, 2016). Afet surecinde dezenformasyondan arindirilmis bilgiye ulasmak,
guvenilir afet iletisimi kurmak ve yaymak igin surekli organizasyon, guvenilirligin iz-
lenmesi ve ek doJrulama kaynaklariyla mUmkun olabilmektedir. Kriz donemlerinde,
insanlarin bilgiye duyduklari acil ihtiyag, yanlis veya yaniltici bilginin hizla yayillmasina
neden olabilir (Lewandowsky, Ecker, & Cook, 2017). Dezenformasyon, bilgi karmasa-
sinin arttigr bu dénemlerde, halkin algisini ve tepkisini buyUk élcude etkileyebilir; bu
da bireylerin ve topluluklarin riskli kararlar almasina yol agabilir (Pennycook & Rand,
2018). Dezenformasyonla mucadele etmek ve yanlis bilginin yayillmasini engellemek
icin bilgi okuryazarliginin artirilmasi, dogru ve anlasilir bilgi saglanmasi ve yaniltici
veya yanlis bilgilerin duzeltilmesi gerekmektedir (Lewandowsky, Ecker, & Cook, 2017).
Bu &6zellikle sosyal medya ve diger ¢cevrim ici platformlar icin dnemlidir. Cinku yanhs
haberler dogru haberlerden daha hizli ve daha genis bir sekilde yayilir (Vosoughi,
Roy, & Aral, 2018). Dolayisiyla kriz donemlerinde dezenformasyonla mucadele, top-
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lumun genel saghgini ve guvenligini korumak igin kritik bir Sneme sahiptir. Bu mu-
cadele, bireylerin, topluluklarin ve &zellikle ¢evrim ici platformlarin bilingli ve etkili
eylemlerini gerektirir.

Bunun yani sira kitle iletisim araglarinin bilgiye ulasma da bdlgedeki bireyleri kay-
nak olarak gérmesi muhtemeldir. Afetlerde etkili mUdahale eylemleri i¢in bilginin gu-
venilirligi esastir. Afetten etkilenen insanlar, gUvenilir olarak algiladiklari bilgi kaynak-
larina itimat etmektedirler. Bu noktada ¢ok dikkatli olmalari ve kaynagi belli olmayan
bilgilere gdre hareket etmemeleri gerekmektedir (Fisher, 2013; Sandman, 1993; Fer-
rante, 2010). Bu nedenle afet iletisimi, glvenin insasi ve acil durumlarda hizli aksiyon
almak icin gerekli bir dn kosul olarak gérulmektedir.

Genel olarak afetlerde (¢cogu uluslararasi kdkenli) insani yardim kuruluslari kri-
tik rol oynar. Yalnizca etkilenen kisilere maddi ve sosyopsikolojik destek saglamada
degil, ayni zamanda afet kurtarma galismalarinda yerel ekiplere hayati 6nem tasiyan
ozel teknik destek saglamaktadirlar. GUven gelistirmek, hedeflenen insan gruplariyla
iliski gerektiren uzun vadeli ve kalici bir strectir. Bununla birlikte afetlere ani ve ha-
zirliksiz yakalanildidi icin, insani yardim gruplarinin bir afet meydana geldikten kisa
bir stre sonra, gittikleri yerdeki topluluklar hakkinda bilgiye sahip olmalari mimkun
olmamaktadir. Bélgenin kulturu, sosyal yapisi, dili ve dinini bilmeleri mUmkun olma-
digindan, bu bilgi acigini kapatmak i¢in insani yardim kuruluslarinin, gtiiven surecini
insa edebilmek icin yerel destek kuruluslari ile ortak hareket etmeleri gerekmektedir
(Antonovsky, 1987; Widén-Wulff at al., 2008).

Aniden meydana gelen bir felaket olayinda, iletisim sistemleri blUyUk 6l¢lude felg
olurken, iletisim ihtiyaci hizla karsilanamaz hale gelir ve cogu durumda aninda yanit
verme kabiliyetini asar. Bu gibi durumlarda iletisim, dncelikli bir sekilde ele alinmali,
ilgili kurumlara (kurtarma ve gUvenlik birimleri, afetle ilgili kurumlar, diger paydaslar
ve personel gibi) bilgi gonderilip alinmalidir. Bu sureg, etkili eylemler icin bilgilerin,
calisanlariyla net bir sekilde paylasilabilmesi icin bu kurumlar igcinde ayni yogunlukta
akmalidir. Elbette afet bolgelerinde daha fazla kaosu dnlemek icin bu karmasik ileti-
sim aginin koordine edilmesi gerekmektedir. Genellikle, merkezi bilgi koordinasyonu
veya merkezi bir bilgi surecinin bu gibi durumlarda etkin bir sekilde islemesi zordur.
Ancak bu tur bir koordinasyon, 6zellikle sel veya yayilan yanginlar gibi tahliye gerekti-
rebilecek olaylar konusunda insanlari uyarma ihtiyacini gidermek icin cok 6nemlidir.
Tropik firtinalar, kasirgalar, tayfunlar ve hatta bir depremden sonra meydana gelen
tsunamiler gibi yeterli uyari sUresi olan afetler icin, hava durumu raporlari ve tavsi-
yeler, bdlge sakinlerinin buna kimin ihtiya¢ duyabilecegini, ne zaman ve nasil hazir-
lanacagini bilmesini saglar. Kimin sel riski altinda oldugu ve insanlarin siginmak icin
nereye gitmesi gerektigi yonunde bilgilerin paylasiimasinda énem arz etmektedir
(Jacoby, 2017).
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Anlasildigi Uzere afet iletisimi; aninda ve yerinde mudahale icin gerekli koor-
dinasyonu saglamada, temel ihtiyaglarin karsilanmasinda, gerekli bilgilendirmelerin
yapillmasinda, afetzedelerin yaralarinin sarilmasinda ve afetin etkilerinin minimize edi-
lerek kurum, kurulus ve toplum tabanli etkili bir afet yonetiminde ve yeninden insa su-
recinde buyUk bir role sahip oldugu gdrulmektedir. Bu baglamda afet magdurlari ile
kurulacak dogru ve yerinde bir iletisimin 6nemi afet ani ve sonrasinda sosyal hayatin
afetzedeler icin yeniden devami asamasinda oldukga 6nem tasimaktadir.

Afetzedelerle iletisim Sureci

Afetzedelerle iletisim, afet sonrasinda magdurlar ile kurulan iletisim surecini kap-
samaktadir. Bu sUrecte, afetzedelerin ihtiyaglarina ve duygusal durumlarina duyarl
bir sekilde iletisim kurmak amacglanmalidir. Bu durum, afet magdurlarinin ilk muda-
hale ekipleri, destek sistemleri ve aile Uyeleri ile baglanti kurmasi ve paydaslarla etkili
iletisim saglamasi noktasinda 6nem tasimaktadir. Afetzedelerle iletisim genellikle acil
durumlarda gercgeklestirilir ve cogu zaman uzmanlarin, yardim kuruluslarinin, saglik
calisanlarinin ve génulltlerin katilimiyla yapilir. Bu iletisim sUrecinde, afetzedelerin te-
mel ihtiyacglari belirlenir ve bu ihtiyaclari karsilamak icin gerekli olan yardim ve destegin
saglanmasiicin caba harcanir. Bir diger 6nemli yonu ise duyarlilik, empati ve anlayistir.
Afetzedelerin yasadiklari zorlu durumlar nedeniyle duygusal olarak hassas olabilecek-
leri unutulmamalidir. Bu nedenle, iletisim kurarken onlarin duygularini anlamaya ve
saygl gdstermeye dzen gostermek gerekmektedir. Ayni zamanda afetzedelerle ileti-
sim, afet sonrasinda gerekli bilgilendirmenin yapilmasi icin de 6nemlidir. Afetzedelerin
guvenligi ve saghgi icin gereken bilgilerin dogru bir sekilde iletilmesi, kaynaklarin yon-
lendirilmesi ve acil durumlarin nasil yonetilecedi konusunda bilgilendirme yapilmasi,
afetzedelerin iyilesme suUrecine yardimci olmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Ayrica afet sonrasi mUdahaleleri cevreleyen, olduk¢a yogun bir ortamda uygula-
nan programlara, tum paydaslari dikkate alan iyi bir halkla iletisim ve bilgilendirme
stratejileri eslik etmelidir. Afet ve iklim degisikligi etkileri yonUnden yuUksek risk taslyan
Ulkelerde, sosyal koruma ve sosyal guvenlik agi programlari igin afete hazirlik planlari-
nin gelistirilmesi, afet sonrasi mudahalelerin hem hizini hem de kalitesini iyilestirebilir.
Pakistan deneyiminin de ortaya koydugu gibi, iletisim stratejileri bu planlarin kritik bir
unsurudur (World Bank, 2009).

Afetzedeler ile Yiiz Yuze iletisim

Afetzedelerle iletisim kurmak her zaman kolay olmayabilir. Afetzedeler genellikle
stres ve yasadiklari zorluklar nedeniyle duygusal olarak hassas olabilmektedirler. Bu
nedenle afetzedelerle iletisim kurarken, duygusal ihtiyaclarini anlamak ve dikkate al-
mak 6nem tasimaktadir.
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Afetzedelerin ihtiyaclarinin farkllik gdsterdigini de gdzden kacirmamak gereklidir.
Dogal afetler genellikle barinma, gida, su ve saglik hizmetleri gibi temel ihtiyaglari kar-
silamayi gerektirmektedir. Teror saldirilari veya toplumsal ¢atismalarin neden oldugu
acil durumlarda ise afetzedelerin psikolojik destege ihtiyaclari olabilmektedir. Bu ne-
denle afetzedelerle iletisim kurarken, onlarin ihtiyaclarini dogru anlamak ve uygun bir
iletisim yaklasimi kullanmak 6nemlidir.

Afetzedelerle iletisim kurarken, acik ve net olmak gereklidir. Afetzedelerin bilgiye
ihtiyaglari oldugunu ve bu bilginin, onlarin saglik ve guvenlikleri i¢cin hayati dnemde
oldugunun farkinda olunmasi 6nem tasimaktadir. Bu nedenle afetzedelerle iletisim
kurarken, acik ve net bir sekilde bilgi vermek, onlarin given duygusunu yeniden insa
edebilmek icin 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica afetzedelerle yuz yuze iletisim kurmak
icin dncelikle sakin bir tonda, basit, acik ve anlasilir bir dil tercih edilmelidir. iletisime ilk
gecilirken kisinin kendini tanitmasi ve karsisindaki kisinin ismini 6grenerek baslamasi
dnem arz etmektedir. iletisim slrecinde karsisindakini dSnemsedigini hissettirmek, ile-
tisimin surdurulebilirligi icin gerekli gérulmektedir.

Afetzedelerin, yasadiklarini anlatmalari ve kisisel detaylar vermeleri icin zorlama-
larda bulunulmamasi saglikli bir iletisim acisindan yerinde bir davranis olarak kabul
edilmektedir. Bunun yani sira yasamis olduklari seylerin yaratmis oldugu sok etkisinin,
sinir sistemlerinin uyarilmasina neden oldugu g6z dnunde bulundurulmalidir. Glne-
ri (2023), Her seyin iyi olacagina inanmak gerektigini ifade ederken, “En azindan sen
hayattasin” gibi basit cUmlelerle kisinin teselli edilmesinin faydasi olmayacagini ifade
etmistir (Cumhuriyet, 2023).

“Afetzedeler, cok yogun seyler yasadiklari icin sinir sistemleri uyarilmis durum-
dadir. Bu nedenle, onlarin irkiimesine neden olabilecek davranisiardan kaginiimali;
arkalarindan ansizin yaklasmak veya yliksek sesle konusmak vb. gibi davranislardan
uzak durulmalidir. Afetzedelerin gérebilecegi bir mesafeden yavas adimlarla yanina
yaklasiimali ve kendisi istemeden fiziksel temasta bulunulmamalidir. Bu yaklasim,
afetzedelere glven ve kontrol duygusu asilanmasi ve sakin bir ortam yaratiimasini
saglamak icin énemlidir.”

Bu baglamda Guneri, afetzedelerle iletisimi alt basliklar seklinde anlasilir kilmistir
(Cumhuriyet, 2023):

Sakin Tonda, Basit ve A¢cik Konusmak:
» Afetzedelerle iletisim kurdugunuzda sakin bir tonda, basit ve acik konusulmahdir.

» Konusacaginiz zaman mutlaka kendinizi tanitarak karsinizdaki kisinin ismi 6gre-
nilmeli ve ona ismiyle ya da siz diye hitap edilmelidir.

» Konusurken karsinizdaki kisiyi 6nemsediginiz hissettirilmeli ve dykulerini anlatma-
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ya, 6zellikle kisisel detaylara girmeye zorlanmamalidir. Bununla beraber s6zUnu
kesmemeli ve cimleleri tamamlamaya ¢alisiimamalidir.

» “Her sey iyi olacak” veya “En azindan sen hayattasin” gibi basit cimlelerle Kisiyi
teselli etmeye calisiimamalidir. “Sakin ol”, “beterin beteri var”, “buna sukret” gibi
yorumlardan kaginilmahdir.

» “Herhangi bir ihtiyaciniz var mi?” diye sorulabilir. Fakat, “Size sunu getireyim, iyi
gelir” gibi tekliflerde bulunulmamali ve israrci olmaktan kaginilmalidir.

Dinlemek:

Afetzedeler ve yakinlari, kendi dyku ve duygularini aktarmak isterse dikkatinizi verin.
Sadece ve sadece dinleyin. Dinlerken saygili ve sicak bir tavriniz olsun. Basinizi sallaya-
rak ya da yumusak bir yuz ifadesiyle, fazla mimik yapmadan karsinizdakine dinlediginizi
gosterin. Dinlerken yargilamadan, elestirmeden, empati kurarak dinleyin. Kisi konus-
mak istemiyorsa da sessizce yaninda bulunun. Sessizlik bu durumda en iyi destektir.

Bunlarin yani sira;

Yerel baglam: Afetler, genellikle belirli bir bdlgeyi etkiler. Bu nedenle, afetzedeler-
le iletisim kurarken, o bolgenin yerel baglamini anlamak ve ona gore bir iletisim yak-
lasimi kullanmak énemlidir. Ornegdin, yerel kiltire ve dini inanclara saygl géstermek,
afetzedelerle daha iyi bir iletisim kurmaniza yardimci olabilir.

Glvenligi saglamak: Afetzedelerin glvenligi her zaman énceliklidir. iletisim ku-
rulacak alanin guvenliginin saglanmasi énemlidir. E§er afetzedelerin bulundugu alan
da guvenli degdilse, gerekli 6nlemler alinmahdir.

Empati kurmak: Afetzedelerle ylz yUze iletisimde empati kurmak, onlarin duygu
ve dusuncelerini anlamaya yardimci olur. Afetzedelerin yasadigi zorluklar ve kayiplar
hakkinda anlayisli olmak énemlidir.

Sabirli olmak: Afetzedelerle ylz yuze iletisimde sakin ve sabirli olmak gerekmek-
tedir. CUnku afetzedelerin duygu ve dusUnceleri farkllik gdsterebilir. Stres altinda olan
bu insanlar, sakin bir kisilikten gug alabilirler.

Acik ve net konusmak: Afetzedelerle iletisimde agik ve net konusmak dnemlidir.
ihtiyaclarin ve taleplerin net bir sekilde ifade edilmesi, afetzedelerin daha iyi anlasiima-
sina yardimci olur. Bunun yani sira konusma sekliniz, afetzedelerin durumunu daha da
kotulestirebilir ya da onlara moral motivasyon olabilir. Bu nedenle olumlu bir tutum ve
pozitif bir dil kullanilmasi gerekli gérulmektedir.

Saygi gostermek: Afetzedelerle ylz yuze iletisimde saygl gostermek onemlidir.
Zor durumda olan insanlarin duygularini anlamak, onlara destek olmak ve sicak bir
iletisim kurmak gerekli gorulmektedir.
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Glncel bilgiler paylasmak: Afetzedelere, afetle ilgili glincel bilgiler dogru ve an-
lasilir bir sekilde aktariimalidir. Boylece, endiseleri azaltilabilir ve onlarin glven duygu-
lari artirilabilir.

Bu oneriler, afetzedelerle iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken ana noktalari
Ozetlemektedir. Ancak her afet durumu farkhdir ve bazi durumlarda farkl yaklasimlar
gerekli olabilmektedir. Bu nedenle afetzedelerle iletisim kurarken, her zaman olayin
tirl goz énune alinarak hareket edilmelidir. Ornegin dogdal afetlerin neden oldugu
hasarlar, terér saldirilari veya toplumsal catismalarin neden oldugu acil durumlar gibi
farkl afetler, farkl tUrde ihtiyaglari da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle afetze-
delerle iletisim kurarken, afetin turune, boyutuna ve afetzedelerin yasadigi stres ve
travmaya goére farkh yaklasimlarin kullanilmasi gerekebilir. Ornegin dogdal afetler son-
rasinda, afetzedelerin temel ihtiyaglari arasinda barinma, gida, su ve saglik hizmetleri
bulunabilir. Bu durumda acil ihtiyacglarin karsilanmasi ve afetzedelerin fiziksel glven-
ligi 6nceliklidir. Diger yandan teror saldirilari veya toplumsal ¢atismalar sonrasinda,
afetzedelerin psikolojik destege ihtiyaci olabilir. Bu durumda, afetzedelerin stres ve
travmayla basa ¢ikabilmesi i¢cin psikolojik destek saglanmasi gerekli gordlmektedir.

Dolayisiyla afetzedelerle iletisim kurarken bircok farkli degiskenin, belirleyici et-
kisi oldugu anlasiimistir. Bazi durumlarda afetzedelerle iletisim kurmak, kulturel veya
dil engelleri gibi diger faktérleri de dikkate almayi gerektirebilmektedir. Bu nedenle
afetzedelerle iletisim kurarken, onlarin ihtiyaglarina uygun bir yaklasim sergilemek ve
cesitli durumlara uygun olarak farkli iletisim yéntemlerini kullanmak gerekli gorul-
mektedir (Kizilay, 2008).

Afetzedelerle iletisimde Teknolojinin Kullanimi

Afetzedelerle iletisimmde teknolojinin kullanimi, afet durumunda bilgi aktariminin
daha hizli ve etkili bir sekilde yapilabilmesini saglayabilir. Ayrica teknoloji sayesinde
afetzedelere ve yardim ekiplerine daha iyi hizmet verilebilir;

Mobil Uygulamalar: Mobil uygulamalar, acil durum hallerinde insanlarin kolayca
bilgi alisverisi yapabilmesi icin kullanilabilir. Bu uygulamalar, afetzedelerin ihtiyag-
larini belirlemek icin kullanilabilir. Ornegin afet sirasinda nerede glvende kala-
bilecekleri, hangi bolgelerin acil durum bdlgesi oldugu, oralardaki yardim mer-
kezlerinin yerleri ve diger bilgiler gibi, afetzedelerin ihtiya¢ duyabilecekleri bilgileri
saglayabilirler. Ayrica, afetzedelere yonelik yardim kampanyalari ve bagis toplama
etkinlikleri de bu uygulamalar Uzerinden yapilabilir.

SMS Mesajlari: SMS mesaji, insanlarin afet durumlarinda hizli bir sekilde bilgi alis-
verisi yapabilmesi icin kullanilabilir. Afetzedelere yardim eden kurumlar, SMS yo-
luyla acil durum mesaji gdnderebilirler. Ayrica afetzedelere iliskin ayrintilar malze-
melerin nereden alinabilecedi gibi bilgiler de SMS yoluyla paylasilabilir.
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Drone’lar: Drone’lar, afet durumlarinda kurtarma ekiplerine yardimci olmak igin
kullanilabilir. Drone'lar, enkaz altinda kalan insanlari tespit etmek ve kurtarmak
icin kullanilabilir. Ayrica drone'lar, afetzedelerin ihtiyaglarini belirlemek icin kulla-
nilabilir. Ornegin drone’lar yardim ekiplerine afetzedelerin nerede ve ne tir seylere
ihtiya¢c duyduklarini gésteren haritalar saglayabilirler.

internet: internet, afetzedelerle iletisimde en etkili araclardan biridir. Afet duru-
munda insanlar, internet Uzerinden haberlere, acil durum mesajlarina, yardim ta-
leplerine ve yardim kampanyalarina ulasabilirler. Ayrica sosyal medya Uzerinden
afetzedelerle iletisim kurmak ve yardim etmek i¢in de internet kullanilabilir.

Uzaktan izleme Cihazlari: Uzaktan izleme cihazlari, afetzedelerin saglk durum-
larini takip etmek icin kullanilabilir. Bu cihazlar afetzedelerin nabiz, kan basinci ve
solunum hizi gibi 6lgcumlerini yapabilir ve kurtarma ekiplerine bilgi saglayabilir.

Afetzedelerle iletisimde teknolojinin kullanimi, afet durumunda hayat kurtarabile-
cek cok sayida farkli arag ve ydontem sunar. Ancak dogru ve etkili bir sekilde kullanmak
icin, afet durumlarina hazirlik yapma ve kullanma konusunda egitim almak énemlidir
(Zincir, & Yazicl, 2013, ss. 73-74).

Sosyal Medya: Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya platformlari,
afetzedelerle iletisim kurmak ve yardim calismalarini organize etmek icin kulla-
nilabilir. Bu platformlar, afetle ilgili bilgi paylasmak, kayip kisileri bulmak ve bagis
toplamak icin kullanilabilir. Ek olarak sosyal medya, kurtarma cabalarini koordine
etmek, durumla ilgili guncellemeler saglamak ve magdurlari aileleriyle bulustur-
mak icin kullanilabilir.

Uydular: Uydular, afetler sirasinda hasarin yeri ve boyutu, afet kurbanlarinin ko-
numu ve kaynaklarin mevcudiyeti gibi kritik bilgileri saglamak i¢cin kullanilabilir.
Uydular ayrica hava durumunu izlemek ve dogal afetleri tahmin etmek igin de
kullanilabilir ve erken uyari sistemlerinin devreye alinmasina olanak tanir.

Radyo: Radyo yayinlari, diger teknoloji turlerine erisimi olmayan afet magdurlarina
bilgi ve guncelleme saglamak icin kullanilabilir. Radyo yayinlari, kurtarma ¢abalarini
koordine etmek ve yardim c¢abalari hakkinda bilgi saglamak icin de kullanilabilir.

Mobil Sarj istasyonlari: insanlarin mobil cihazlarini sarj etmelerini ve baglantida
kalmalarini saglamak icin afetlerden etkilenen bolgelerde mobil sarj istasyonlari
kurulabilir. Bu, glcun kesintiye ugrayabilecegdi afet durumlarinda dzellikle dnemli
olabilir.

Sanal Gergeklik: Sanal gercgeklik teknolojisi, felaket senaryolarini simule etmek
icin kullanilabilir ve kurtarma ekiplerinin acil durumlar icin egitim almasina ve
hazirlanmasina olanak tanir. Ek olarak sanal gergeklik, insanlarin afetlerin etkisini
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anlamalari ve onlari gelecekteki felaketlere hazirlanmak icin harekete gegcmeye
tesvik etmeleri icin surukleyici deneyimler olusturmak icin kullanilabilir.

Afet magdurlariyla iletisimde teknolojinin kullaniimasi, kriz zamanlarinda kritik
destek ve yardim saglayabilir. Bununla birlikte bu teknolojilere herkesin, 6zellikle afet-
lerden orantisiz bir sekilde etkilenebilecek savunmasiz ve magdur topluluklarin erise-
bilmesini saglamak édnemlidir. Ek olarak, bu teknolojileri sorumlu ve etkili bir sekilde
kullanmak, yanlislkla zarar vermelerini veya yanls bilgi yaymalarini dnlemek gereklidir
(Eldem Anar, 2021, s. 1130).

Gegmisten gunumuze degin yeryuzunde yasanan afetler bircok can ve mal kay-
bina neden olduklariigin insanlarin en fazla korktuklari olaylar olmustur. Ozellikle son
yillarda afetlerin meydana gelmesindeki artislardan otaru kriz ortamindaki afetlerin
risklerini azaltmak amaciyla yeni yaklasimlar gelistiriimektedir. Son yillarda teknolo-
Jjik gelismelerin bas dénduruclU derecede hizli olmasi ve internetin gunluk hayatin
olmazsa olmazi haline gelmesiyle birlikte afet yonetimi ile afetlerden kaynaklanan
krizlerin yonetilmesi noktasinda kullanim orani artmistir. Teknolojik alanda yasanan
gelismeler sayesinde haber, bilgi ve enformasyon saniyeler icinde yayilabilmektedir.
Bu yayillim internet ve sosyal medya platformlarinin siklikla kullanilmasi sonucun-
da haberlesme ve iletisim amaciyla kullanilan en yaygin enstrimanlardir. internet
teknolojilerinin gelismesiyle meydana gelen sosyal medya, afet yonetimi ve afetler-
den kaynaklanan krizlerin yonetilmesinde énemli bir aktor olmaktadir. Ancak sosyal
medya, koétlcul amaglar igin kullanilarak krizlerin meydana gelmesinde 6nemli bir
aktor olabilmektedir. Sosyal medyanin yanlis kullanimi sonucunda kaotik bir ortam
meydana gelerek bir¢cok zararin olusmasina sebep olabilmektedir. Sosyal medya, fay-
dali ve kétucul amaglar icin kullanilabilmesiyle afet ydnetiminde olumsuz sonuglar
Uretebilen bir platforma da dénusebilmektedir (Demirdz, 2020, ss. 293-294). Bu duru-
ma 6 Subat 2023'te Kahramanmaras merkezli deprem sonrasinda sosyal medya Uze-
rinde dolasima giren “Hatay'da baraj patladi” paylasiminin depremzedeleri panige ve
korkuya sevk etmesi, bir tur sosyal medya tabanli suni felakete neden olabileceginin
bariz 6rnegi olarak gosterilebilir.

Sosyal medya gunumuzde hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. GUnu-
muzde sosyal hayatin her alanina sirayet etmis olan sosyal medya mecralari, 6zellikle
afet yonetiminde blyUk dnem tasimaya baslamistir. Cok sayida arastirmacinin, sosyal
medyanin bir afetteki mekanizmasi ve rolUnu inceledigi gorulmustur. Endonezya’'daki
dogal afet durumunda, Twitter'in bir afet uyari sistemi olarak etkili bir sekilde kullanil-
masiyla birlikte kriz ydnetimi surec¢lerinde sosyal medya mecralarinin dnemi anlasil-
maya baslanmistir.

Afet O0ncesi asamada, sosyal medya, bireylerin potansiyel tehlikeler hakkinda
bilgi paylasmasina ve digerlerini ger¢ek zamanli olarak uyarmasina izin vererek et-
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kili bir erken uyari sistemi olarak hizmet edebilir. Bununla birlikte dogdal afetler igin
mevcut tahmin algoritmalarinin dogrulugunun, eksik veriler ve son derece dinamik
dogasi gibi faktorlerle sinirli kaldigini not etmek 6nemlidir (Singla & Agrawal, 2022).

Bunlarin yani sira sosyal adlar Uzerinde kurulan sosyal ad web sayfalari Uzerin-
den afet davranissal saglik mudahale programlari, program hizmetlerinin reklamini
yapmak, afetzedelere erisim saglamak ve psiko-egitimi tesvik etmek icin Facebook
ve Twitter gibi Ucretsiz sosyal ag web sitelerinin profesyonel boyutta kullanildigi bilin-
mektedir. Tennessee Recovery Project CCP'nin Facebook sayfasinin, etkilenen ilgeler,
saglayicilarin iletisim bilgileri ve program guincellemeleri hakkinda bilgiler icerdigi go-
ralmektedir. Bunun yani sira benzer Facebook sayfalarinda grup toplantilari, progra-
min katildigi fuarlar ve programla ilgili genel bilgiler yer almaktadir. Twitter, kisa me-
sajlarin paylasiimasi ve baglanti iceriginin degis tokusu icin hizla nihai platform haline
geldi. Ayrica yaklasan bir olay hakkinda topluluga hizli bir sekilde mesaj géndermenin
veya gelecekteki felaketler durumunda onlara uyari géndermeyi mumkun kilmak igin
kullanicilarla baglanti kurmanin etkili bir yoludur. Bu nedenle afet iletisiminde etkili bir
yere sahip oldugu yadsinamaz bir gercektir (samhsa.gov).

Afetzedelerle iletisimde Sosyal Medyanin Zararlan

Sosyal medya, afet magdurlariyla iletisim kurmak icin etkili bir ara¢ olabilse de
dikkate alinmasi gereken potansiyel olumsuz sonuglari da vardir. Afetzedelerle iletisim
kurmak icin sosyal medyayi kullanmanin potansiyel risklerinden ve olumsuz etkilerin-
den bazilari sunlardir:

Yanlis bilgilendirme: Sosyal medya, yanlis bilgilendirme igin bir Greme alani ola-
bilir ve bu, 6zellikle afetler sirasinda tehlikeli olabilir. Yanlis bilgi hizla yayilabilir ve
kafa karisikligina, panige ve hatta zarara yol agabilir. Bilgileri sosyal medyada pay-
lasmadan 6nce dogrulamak dnemlidir.

Ezici Bilgi: Halihazirda travma ve stresle ugrasiyor olabilecek afet magdurlari icin
sosyal medya bunaltici olabilir. Cok fazla bilginin islenmesi zor olabilir ve magdurlar
icin dnemli ve ilgisiz bilgileri ayirt etmek zor olabilir.

Gizlilik: Sosyal medya platformlari her zaman guvenli degildir ve kisisel bilgiler
tehlikeye girebilir. Afet magdurlari, kisisel bilgilerinin sosyal medyada paylasiima-
sinl istemeyebilir ve bu Kisilerin mahremiyetine saygi gosterilmesi dnemlidir.

Sinirh Erisilebilirlik: Herkesin sosyal medyaya erisimi yoktur ve afet magdurlariyla
iletisim kurmak icin yalnizca sosyal medyaya guvenmek, bu platformlara eriseme-
yenleri dislayabilir. Etkilenen tum bireylerin bilgi ve destek alabilmesini saglamak
icin gesitli iletisim kanallarinin bulunmasi 6nemlidir.
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Somuirt: Afetzedelerle iletisim kurmak icin sosyal medyayi kullanirken bir somuard
riski vardir. Bazi kuruluslar veya kisiler afet durumlarini, ihtiyaci olanlara gercek
destek saglamak yerine kendi cikarlarini veya gundemlerini gelistirmek icin bir
firsat olarak kullanabilirler.

Genel olarak, sosyal medya, afetzedelerle iletisim kurmak icin yararli bir arag olsa
da potansiyel olumsuz etkilerin farkinda olmak ve bunlari hafifletmek icin adimlar at-
mak dnemlidir. Sosyal medya, bilgi paylasiminda bulunmayi, afetzedelerin ihtiyacla-
rina ve mahremiyetine duyarl olmayi ve etkilenen tum bireylerin destek alabilmesini
saglamak icin cesitli iletisim kanallarini kullanmayi icerir. Ozetle, sosyal medya, afet
magdurlariyla iletisim kurmak icin yararl bir ara¢ olsa da, potansiyel olumsuz etkile-
rinin farkinda olmak dnemlidir. Bu riskleri azaltmak i¢in bilgileri paylasmadan 6nce
dogrulamak, afet kurbanlarinin mahremiyetine saygi duymalk, ¢esitli iletisim kanalla-
rini kullanmak ve istismara karsi dikkatli olmak gerekmektedir (BuyUkkaracigan, 2016,
s. 207).

Afetzedelerle iletisim kurmak icin teknolojiyi kullanmanin olasi olumsuz etkileri
hakkinda bazi ayrintilar asagida verilmistir;

Teknolojiye Bagimlilik: Afet magdurlari iletisim ve bilgi icin teknolojiye asiri de-
recede bagimli hale gelebilir. Teknoloji guclu bir arag olabilse de teknolojik ariza
durumunda yedek iletisim yontemlerine sahip olmak 6nemlidir. Bu, guc¢ veya ile-
tisim aglari kesilse bile iletisimin devam etmesini saglamak icin radyo, telsiz veya
diger analog iletisim yontemlerinin kullanilmasini icerebilir.

Dil ve Okuryazarhk Engelleri: Bircok afet magduru dili konusamayabilir veya si-
nirli okuryazarlik becerilerine sahip olabilir; bu da teknolojiye erisimi ve teknolojiyi
kullanmay! zorlastirabilir. Bu zorlugun Ustesinden gelmek icin, mesajlarin ve tali-
matlarin birden ¢ok dilde tercUmesini saglamak ve teknolojinin kullanici dostu ve
sinirli okuryazarlk becerisine sahip kisiler icin erisilebilir olacak sekilde tasarlandi-
gindan emin olmak énemlidir.

Gizlilik ve Glivenlik Endiseleri: Teknoloji, 6zellikle kisisel bilgiler cevrim ici veya te-
lefon Uzerinden paylasildiginda, gizlilik ve guvenlik agisindan risk olusturabilir. Bu
riskleri azaltmak icin kuruluslar, kisisel bilgilerin guvenli bir sekilde saklandigindan
ve yalnizca bilinmesi gerekenler temelinde paylasildigindan emin olmalidir. Ayrica
veri toplama ve paylasma uygulamalari konusunda seffaf olmali ve kisisel bilgi-
lerin nasil kullanilacagdi ve korunacagi konusunda net ydnergeler saglamalidirlar.

Teknolojik Basarisizlik: Afetler sirasinda teknoloji glvenilmez olabilir; bu da bilgi-
ye erisemeyen veya mudahale ekipleriyle iletisim kuramayan afet kurbanlari ara-
sinda kafa karisikligi ve panige neden olabilir. Bu riskleri en aza indirmek igin kuru-
luslarin teknolojik ariza durumunda yedek planlari olmalidir. Bu, fazladan iletisim
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kanallarinin kullanilabilir olmasini veya bilgi ve kaynaklari fiziksel olarak dagitmak
icin ekiplerin konuslandirilmasini icerebilir.

Esitsizlik: Afet kurbanlarinin hepsinin ayni teknolojiye veya iletisim kanallarina eri-
simi yoktur; bu da kaynaklarin ve destegin dagitiminda esitsizlik yaratabilir. Bu
zorluklarin Ustesinden gelmek icin kuruluslar, tum afet kurbanlarinin bilgi ve des-
tege erisimini saglamak icin basili materyaller dagitmak veya kitlesel toplantilar
duzenlemek gibi alternatif iletisim yontemleri saglamalidir.

Genel olarak, teknoloji afet kurbanlariyla iletisim kurmak icin guglu bir arag olsa da
bu potansiyel olumsuz etkilerin farkinda olmak ve bunlari hafifletmek icin adimlar
atmak 6nemlidir. Buna, alternatif iletisim yontemleri saglamak, dil ve okuryazarhk
engellerine duyarli olmak, mahremiyet ve guvenligi saglamak ve teknolojik ariza
durumunda yedek planlara sahip olmak da dahildir (Demiroz, 2020, ss. 299-300).

Afet Risk Azaltma ve Kriz Yonetiminde Sosyal Medya

internetin klresel bir ag sistemiyle diinyayi birbirine baglamasi sonucunda dijital
medya teknolojilerindeki gelismelerle birlikte sosyal medya mecralarinin kriz ve afet
donemlerinde yedi farkl sekilde kullanildigi gérulmektedir (Alexander, 2014, ss. 717-718);

1. Kamuoyu tartismalarini takip etmek

2. Gelismeleriizlemek

3. Acil durum mudahalesini ve yonetimini genisletmek
4. Kitle kaynak kullanimi ve is birligini gelistirmek

5. Sosyal uyum yaratmak

6. Amaclariilerletmek ve arastirmayi gelistirmek

7. Sosyal medyanin olumlu tarafinin takdir edilmesi, sdylentileri yaymak, otorite-
yi baltalamak ve terér eylemlerini tesvik etmek gibi olumsuz gelisme potansi-
yelleriyle dengelenir

Bu, kriz durumlarinda sosyal medya kullanim etiginin incelenmesine yol acar. Or-
negin mahremiyetin ihlaliile ilgili olarak agikca belirlenebilen bazi risklere ragmen, etik
konusundaki kamuoyu mutabakatinin, medyay! yikmaya yonelik vicdansiz girisimleri
gecersiz kilma egiliminde olacagi gorulUyor. Ayrica sosyal medya yolsuzlugu ve yol-
suzluklari ifsa etmenin guglu bir yoludur. Sentez olarak sosyal medyanin tum dunyada
halk tarafindan yaygin olarak benimsenmesi ve kullaniimasi, acil durum yéneticileri-
nin ¢calisma uygulamalarini bu gelismenin zorluguna ve potansiyeline uyarlamalarinin
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zorunlu oldugu yeni bir ¢agin habercisidir. Ayni zamanda etik uyarilari dikkate almali
ve kriz ve acil durumlar meydana geldiginde sosyal medyanin kétuye kullanilmamasi-
ni saglamalidirlar.

Sosyal medya, afet iletisiminde giderek daha 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.
Twitter ve Facebook gibi sosyal medya platformlari, afet hakkinda bilgi paylasmak ve
yardim c¢abalari hakkinda guncellemeler saglamak icin kullaniimistir. Bu platform-
lar ayrica kayip kisileri bulmak ve mevcut kaynaklar hakkinda bilgi saglamak igin de
kullanilabilir. Ancak, sosyal medyanin afet iletisiminde kullanimiyla ilgili bazi zorluklar
da vardir. Bir zorluk, yanlis bilgi ve séylentilerin yayllmasidir. Bu da halk arasinda ka-
risiklik ve panik yaratabilir. Baska bir zorluk ise sosyal medyada paylasilan bilgilerin
dogrulanmasinin zorlugudur. Afetlerde bircok teknoloji kullanilabilir. Ornegin, mobil
uygulamalar kayip kisileri bulmak ve mevcut kaynaklar hakkinda bilgi saglamak icin
kullanilabilir. Ayrica insansiz hava araclari, afet boélgelerinde hasar tespiti ve kurtarma
calismalarinda kullanilabilir. Ayrica, sensoérler ve akilli cihazlar gibi diger teknolojiler de
afet yénetiminde kullanilabilir. Afetlerde bircok mobil uygulama kullanilabilir. Ornegin
kayip kisileri bulmak icin kayip kisi veri tabanlarina erisebilen uygulamalar mevcuttur.
Ayrica afet bolgelerindeki insanlarin ihtiyaclarini karsilamak icin yardim uygulamalari
mevcuttur. Bu uygulamalar, afet bdlgelerindeki insanlarin ihtiyaglarini belirlemek ve
yardim saglamak i¢in kullanilabilir. Afetlerde kullanilan mobil uygulamalar hakkinda
bilgi veren bircok kaynak bulunmaktadir. Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi (AY-
DES) gibi bircok karar destek sistemi afetlerde kullanilmaktadir. AYDES, Cografi Bilgi
Sistemleri Uzerine insa edilmis, afet ve acil durumlarda tum kaynaklari etkin bir se-
kilde yonetebilen, karar destek mekanizmalarina sahip web tabanli bir uygulamadir.
Gelistirilen karar destek sistemi; veri tabani, karar mekanizmasi ve kullanici ara yuzu
olmak Uzere U¢ ana kisimdan olusmaktadir. Karar destek sistemi ile senaryo tabanl bir
yaklasim kullanilarak farkl afet sonrasi durumlarindaki olasi belirsizlikleri dikkate ala-
rak gecici afet mudahale tesisleri yerlesimi yapilabilmesi saglanmaktadir (Macit, 2018).
GUnUmuzde karar destek sistemlerinin daha hizli ve etkin olmasinin en énemli unsuru
mobil hizmet uygulamalarinin gelismis olmasidir.

AFAD Acil mobil uygulamasi vatandaslarin afet dncesinde, afet aninda ve afet
sonrasindaki ihtiyaclarini tek uygulamada karsilamak amaciyla gelistirilmistir. Ayrica
afetlerde hayat kurtaran mobil uygulamalar da mevcuttur. Afetlerde hayat kurtaran
mobil uygulamalar arasinda 112 Acil Yardim Butonu, Deprem Bilgi Sistemi (DBS), AFAD
Acil mobil uygulamasi gibi bircok uygulama bulunmaktadir. Bu uygulamalar afet
aninda hayat kurtarmaya yardimci olacak bircok ézellik sunmaktadir. Ornedin DBS
uygulamasi deprem olasiligini birka¢ dakika dnceden hissettirebilen, acil durumlar-
da yakinlariniza kisa mesaj gondererek konumunuzu, iyi oldugunuzu veya yardima
ihtiyaciniz oldugunu bildirebilen bir uygulamadir. AFAD Acil mobil uygulamasi ise va-
tandaslarin afet dncesinde, aninda ve sonrasindaki ihtiyaclarini tek uygulamada kar-
silamak amaciyla gelistirilmistir. Karar destek sistemleri, karar vericilere yardim etmek
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amaciyla belge, veri ve bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniimasiyla karar verme sure-
cini tamamlayan sistemlere denir. Karar destek sistemleri bircok fayda saglar; verilerin
hizlica islenmesini, karar verme surecini en hizli sekilde gelismesini saglar, rekabete
katki saglar, kisiler arasindaki iletisimi saglar, yenilikgi fikirler saglar, maliyeti dusurur
ve zamandan tasarruf saglar. Karar destek sistemleri is veya kurumsal karar verme fa-
aliyetlerini destekleyen genellikle siralama veya alternatifler arasindan segim yapmaya
dayanan bir bilgisayara dayali bilgi sistemidir. Karar destek sistemleri grafik ve gorsel
sunumlar igerir ve bu sayede karar vericiler daha kolay bir sekilde karar verebilirler. Ris-
kten kagcinma olcumleri yapilarak ihtimaller degerlendirilir ve zaman analizi yapilarak
zaman optimizasyonu ile dogru karar verilmeye calisilir. Karar destek sistemleri (KDS),
verilmesi gereken kararla ilgili veriyi daha iyi anlayarak, daha etkin karar segcenekle-
ri olusturma, alternatifleri belirleme ve dederlendirme islevlerine destek saglayan ve
dogru karar verme olasiligini artiran sistemlerdir (Cavdur, vd., 2021).

Afet Yonetimi Sosyal Medya Kullanimi

Son on yilda, sosyal medyanin benimsenmesi ve sosyal medyaya katilim gunltuk
hayatimizin bir parcasi haline gelmistir. Hayatimizin bir parcasi olan sosyal medya ayni
zamanda kriz iletisimi arastirmacilarinin artan ilgisini cekmektedir. Sosyal medyanin
hizl gelisimi, krizdeki kuruluslar icin firsatlarin yani sira zorluklar da sunmaktadir. Bir
yandan sosyal medya modern kuruluslar ve paydaslar arasinda énemli bir kriz iletisim
platformudur. Sosyal medya, érgutsel krizler sirasinda énemli bilgi kaynaklari haline
gelmistir. Ote yandan sosyal medya bir krizle ilgili olumsuz bilgi ve yorumlari hizla ya-
yabilir. Bu nedenle, kuruluslarin krizlerle basa ¢ikmak ve kriz sirasinda ve sonrasinda
kamuoylariyla iletisim kurmak icin sosyal medyayi etkili bir sekilde kullanmalari gere-
kir (Wang & Dong, 2017, ss. 29-30).

Kriz iletisimi, sosyal medyanin gelisiminden gugclu bir sekilde etkilenen alanlardan
biridir. Bir kurulusun krizi geleneksel olarak “paydaslarin saglik, guvenlik, ¢cevresel ve
ekonomik konularla ilgili dnemli beklentilerini tehdit eden 6ngdérulemeyen bir olay al-
gisl” olarak kavramsallastirilir ve bir kurulusun performansini ciddi sekilde etkileyebilir;
olumsuz sonuglar dogurabilir.” Sosyal medya 6zelinde krizler, sosyal medyada ortaya
¢lkan veya sosyal medya tarafindan guglendirilen ve ¢cogunlukla kurumun itibarina
zarar veren olaylardir. Ozellikle sosyal medyada kriz yénetimi zordur. CUnkU cevrim
ici ortamda ortaya ¢ikan krizler oldukga 6ngoérulemezdir ve hizla yUkselebilir. Sosyal
medyanin gesitli iletisim ozellikleri g6z dnune alindiginda, bilgi Uretimi ve dagitiminin
merkezinde kurumlar ya da haber medyasi degil halk yer almaktadir. Halk, krizler sira-
sinda sosyal medya ile giderek daha fazla etkilesime girdiginden, kuruluslarin kriz én-
cesinde, sirasinda ve sonrasinda sosyal medyadaki iletisimsel davranislari konusunda
da yUksek duzeyde beklentilere sahiptir. Bu nedenle sosyal medyadaki kriz iletisiminin
nasil etkili bir sekilde optimize edilecedi hem halkla iliskiler uygulayicilari hem de aka-
demisyenler icin bir soru haline gelmistir (Coombs, 2014).
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Sosyal medyanin gesitli kamu odakli 6zellikleri, kriz iletisimi konusunda krizden
etkilenen kuruluslar ve paydaslar arasinda kriz konularinin etkilesimli iletisimini vur-
gulayan daha karmasik bir bakis acgisi sunmaktadir. Krizler sirasinda kamuoyu, sosyal
medya araciligiyla krizlerin gtvenilir bir sekilde ele alinmasini daha sik aramakta ve bu
da kriz yoneticilerinin ¢cevrim ici ortamda ortaya ¢ikan sorunlarla basa ¢ikmalari igin
yeni zorluklar getirmektedir. Halkla iliskiler arastirmalarindaki genel ilgisine ragmen,
sosyal medyanin kriz iletisimi Uzerindeki etkisi ve diger medya turlerinden nasil farkli-
lastigiile ilgili sorular hentz ampirik kanitlarla yeterince yanitlanmamistir (Schultz, Utz
& Goritz, 201).

SONUGC

Bilgi akisi ve paylasimi, bir felaketle ilgili korku, belirsizlik ve bu tur etkilerle basa
¢ikmak igcin en 6nemli metalardan biridir. Bunu saglamanin yontemi, tum kurum ve
kuruluslar ile koordineli bir sekilde afet magdurlari arasinda ¢ift yonlu etkili iletisimin
sUrdUrUlebilmesi ile mumkunduar. Ozellikle ginumuzde sosyal medya ortamlarinin
hem avantajlari hem de dezavantajlari bakimindan konuya yaklasildiginda, afet do-
nemlerinde iletisimin strdudrdlmesi, aninda etkilesimde bulunma gibi olumlu etkiler
saglarken bir yandan da dezenformasyon kaynakli bilginin yayilimi ile korku ve panige
de sevk edici etkilerinin oldugu da bilinmektedir. Bu noktada kaynadi belli olmayan
bilginin yayiliminin engellenmesinin mimkudn olmadigi dusunuldugunde, kitlelerin
bu konularda bilin¢lendirilmelerinin, afet 6ncesi yapilacaklar arasinda énemli bir yere
sahip oldugu sdylenebilir.

Bununla birlikte iletisim stratejisi ve/veya eylem plani, tim paydaslarla istisare
icinde gelistiriimelidir. iletisim faaliyetleri icin hedefleri ve istenen sonuclari, ulasiima-
si gereken kitleleri ve dahil edilmesi gereken paydaslari, anahtar mesajlari ve bunlari
iletmek icin en uygun ydntemler, ihtiya¢c duyulan insani ve finansal kaynaklar belirlen-
melidir.

Genel olarak, son on yilda afet ekiplerinin konuslandirma 6ncesi egitiminde ve
profesyonellesmesinde hizli bir artis olmustur. iletisim araclarinin ve becerilerinin et-
kin kullanimi, mudahale ekiplerinin zihinsel ve duygusal saglgina dikkat etmek, sinirli
kaynaklari daha iyi kullanmak, yakinlarini kaybetmis afetzedelerin acilarini hafifletmek
icin etkili iletisimin, afet ortamlarinda dnemli bir unsur oldugu anlasiimistir (Brooks
vd., 2016).

Elbette afetler, insanlar ve toplumlar Uzerinde ciddi etkiler birakan olaylardir. Afet-
zedelerle yuz yuze iletisim kurarken, insanlarin guvenlik ihtiyaglar ve acil yardim ta-
lepleri gibi 6ncelikli konulari vardir. Bu nedenle afetzedelerin ihtiyaglarina uygun bir
sekilde yanit vermek icin, 6ncelikle onlarla empati kurularak duygusal ve pratik destek

42

iLETiSIM VE DIPLOMASi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Temmuz/July 2023 Sayi/Issue: 10



AFETZEDELERLE YUZ YUZE ILETISIM

saglanmalidir. Bunun yani sira onlari dinlenilmeye, anlasiimaya ve duygularinin payla-
sildigini hissetmeye ihtiyaglari oldugu da unutulmamali ve bu konuda oldukga hassas
davranilmalidir. Konusurken cimleler 6zenle segilmeli, glven olusturacak bir dil kul-
laniimahdir.

iletisim kanallarinin acik tutulmasi, afetzedelerin acil yardim taleplerine hizli bir
sekilde yanit verilmesini saglar. iletisim kanallarinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi
icin, afetzedelerle acgik, durust ve guvenilir bir iletisim kurulmasi gerekmektedir.
iletisim hemn afetzedelerin ihtiyaclarini karsilamak hem de onlarin glivenini kazanmak
icin dnemlidir.

Son olarak, her afet durumu farklidir ve farkl ihtiyaglar ve dncelikler gerektirir. Bu
nedenle afetzedelerle yUz yuze iletisim kurarken, her bir afet durumu icin uygun bir dil
ve yaklasim benimsenmeli ve ihtiyaclarina uygun adimlar atilmalidir. Bu sekilde afet-
zedelerin ihtiyaclarina en iyi sekilde yanit verilerek, hayata tutunma ve normallesme
sUrecine olumlu katki saglanabilir.
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