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DIJITAL DONUSUM CAGINDA SIBER AYLAKLIK VE I$ PERFORMANSINA
ETKISi: E-TICARET SEKTORU CALISANLARI UZERINE BiR INCELEME"

Gizem HASCELIK?, Sakir ESITTI®
Oz

Dijitallesme bir yandan isletmelerin rekabetci dijital diinyada ayakta kalmalarina imkan saglamakta, diger yandan da
analogdan dijitale gecis siireci olarak nitelenen dijitallesmeyle bireysel, toplumsal ve ekonomik hayatin birgok alan1
yeniden yapilandirilmaktadir. Dijitallesme biryandan isletmelerin rekabetci dijital diinyada ayakta kalmalarina imkan
saglamakta, diger yandan yeni bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Calisma yasaminda dijitallesme kaynakli
ortaya ¢ikan sorunlardan biridir “siber aylaklik”. Ozellikle COVID-19 pandemisi sirasi ve sonrasinda artan dijitallesme
pratikleri insan davranislarinin da doniisiimiine sebebiyet vermis, bu durum siber aylakligi tetiklemistir. Bununla
birlikte mevcut literatiirde siber aylaklik olgusunun is performansina etkisini ampirik olarak inceleyen yeterli arastirma
bulunmamaktadir. Calisma, bu durumu sorunsal olarak degerlendirmektedir. Calismada COVID-19 pandemisi ile hiz
kazanan dijital doniisiim siireclerinin ve bu siire¢lerde yasanan siber aylaklik gibi dnemli bir sorunun is performansina
etkisi, ampirik olarak irdelenmektedir. Caligsma nicel bir arastirma olarak tasarlanmis, 6rneklem olarak dijitallesmenin
en yogun yasandigi e-ticaret sektorii belirlenmistir. Caligmada elde edilen verilere gore siber aylaklik ile is performanst
arasinda anlaml bir iligki bulunmakta olup, siber aylaklik ig performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Siber Aylaklik, Is Performansi, Siber Gezinti, Sosyal Medya

JEL Kodlar: Al14, A30

CYBERLOAFING AND ITS IMPACT ON WORK PERFORMANCE IN THE
AGE OF DIGITAL TRANSFORMATION: A REVIEW ON E-COMMERCE
EMPLOYEES

Abstract

With digitalization, which is described as the transition process from analog to digital, many areas of individual, social
and economic life are being restructured. On the one hand, digitalization allows businesses to survive in the competitive
digital world, on the other hand, it brings with it some new problems. One of the problems arising from digitalization
in working life is cyberloafing. Increasing digitalization practices, during and after the COVID-19 pandemic, led to
the transformation of human behavior, and this triggered cyberloafing. In the study, the impact of cyberloafing on work
performance is empirically examined. The study is designed as quantitative research, and the e-commerce sector, where
digitalization is most intense, determined as a sample. According to the study, there is a significant relationship
between cyberloafing and job performance, and cyberloafing negatively affects job performance.
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GIRIS

Teknolojik gelisimin son derece hizli sekilde ilerlemesiyle dijital iletisim ve medya altyapilari, birey,
toplum ve Orgiilerin iletisim bicimlerini geri doniilemez bir bi¢imde degistirmis, iletisimi tarihte hig
olmadig1 kadar etkilesimli bir hale doniistiirmiistiir. Analogdan dijitale gecis siireci olarak nitelenen bu yeni
siiregte, bireysel, toplumsal, siyasal ve ekonomik hayatin bir¢ok alani dijital iletisim ve medya altyapilari
etrafinda yeniden yapilandirilmaktadir. Cin’de bulunan Hubei eyaletindeki Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve
kisa bir siire zarfinda etkisini tiim diinyada gosteren COVID-19 pandemisi, dijitallesmenin tarihte hig
olmadig1 kadar yayginlagsmasini tetiklemistir. Temas ve solunum yoluyla bulagan viris, bireylerin giinliik
yasamlarimi biiyiik 6l¢iide kisitlamis, sosyallesmelerini neredeyse imkansiz kilmistir. Pandemi doneminde
viriisle miicadele etmenin bilinen en temel yontemi, bireylerin birbirleri ile temasi azaltmak oldugundan
tim diinyada izolasyon ve karantina siiregleri baglamis, hizli alinan Kkararlarla kapanma tedbirleri
uygulanmaya baslanmistir. Bu donemde hem kamu hem de 6zel sektorde temel hizmetlerin aksamamasi
icin hizlica dijital ¢oziimler ortaya atilarak uygulamaya konulmustur. Egitim kurumlar1 uzaktan egitim
karar1 almig, Ogrenciler ve egitimciler hizlica dijital egitime uyum saglamak durumunda kalmis,
siipermarketler internet {izerinden siparis alip, hizmet verir duruma gelmis, saglik sektoriinde dahi goriintiili
goriismeler araciligiyla online muayeneler gerceklestirilmeye baglanmistir. Bu donemde is hayatinda ise
uzaktan calisma siirecleri uygulanmaya baslamis, calisanlar isyerleri yerine kendi evlerinden ¢alismalarini
siirdiirmek durumunda kalmislardir. Diinya genelinde elektronik ticaret bu donemde daha da gelismis, dijital
paralarin kullanimi artmus, yeni iiretim ve tiiketim pratikleri ortaya ¢ikmustir. Bu durum, bir yandan
bireylerin internet temelli dijital medya teknolojilerini kullanim sikligini arttirmis, diger yandan da
isletmelerin dijitallesme egilimlerini ivmelendirmistir. Bu bakimdan 2000°li yillarda kullanim1 yayginlasan
dijital iletisim teknolojilerinin etkisiyle is diinyasinda baslayan dijital doniisiim, COVID-19 pandemisi ile
hiz kazanmistir. COVID-19 pandemisinin etkisiyle birgok kurum, kurulus veya isletme rekabetci is
diinyasinda ayakta kalabilmek i¢in artik operasyonlarini dijital olarak doniistiirme yoluna gitmis, yeni
gelistirilen bilgi islem ve iletisim teknolojileri baglaminda kendini giincellemistir. Bu siirecin tetikledigi
dijitallesme bir yandan isletmelerin rekabetci dijital diinyada ayakta kalmalarina imkan saglamis, diger
yandan da birgok yeni problemi de yaninda getirmistir. Bu problemlerden biri de ¢alisanlarda artan siklikta

goriilen siber aylaklik olgusudur.

COVID-19 pandemisinin etkisiyle artan dijital doniistim egilimleri ve sosyal medya kullanimi
bireylerin siber ortamlarda gezinme siirelerinin artmasina sebebiyet vermis, Ozellikle calisanlar mesai

saatleri icerisinde is dis1, sahsi amaglarla siber gezinti yapar duruma gelmistir.
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Konu ile ilgili gergeklestirilen mevcut literatiir taramasina gore siber aylaklik, igyerlerinde siklikla
karsilagilan diger temaruz ve kaytarma tiirlerine gére daha siddetli etkilere sahiptir. Siber aylaklik gizlice
gergeklestirilebildiginden, isyerlerinde uzun 6gle yemegi molalari, sik ve uzun kisisel telefon goriismeleri
ve sigara molalar1 gibi diger temaruz ve kaytarma tiirlerine gore daha tehlikeli bir kaytarma tiirii olup
isletmelerin gelecegi agisindan 6nemli bir sorun konumundadir (Vankatesh ve Cheung, 2023). isletmeler
giliniimiizde sanal kaytarmanin oniine gegebilmek adina birtakim kisitlayici onemler almaya caligmaktadir
ancak bu 6nlemlerin ne dlgiide etkili oldugu hususu tartigsmalidir. Kat1 yaptirimlarin ve “cezalarin galigsanlari
kizdirabilecegi”, “isyeriyle aidiyet bagin zedeleyecegi”, “calisanlar arasinda adaletsizlik ve baski algisim
uyandirabilecegi” ve “calisanlarin yeni kontrollere karsi bir isyan bi¢imi olarak sanal kaytarma niyetini
pekistirebilecegi” ¢esitli calismalarda ileri siiriilmektedir (Vankatesh ve Cheung, 2023; Liao, 2009; D’ Arcy,
Herath ve Shoss, 2004; Posey, Bennett ve Roberts, 2011). Bu durum sorunun daha da karmasiklagsmasina
sebebiyet vermekte, ¢ozlimiinii zorlagtirmaktadir. Bu sebeple ¢alisanlarin baski altina alinmadan, diizenli
olarak gozlemlenmesi, sanal kaytarma egilimlerinin ne yonde degisim, doniisiim gergeklestirdiginin diizenli

olarak izlenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu calisma COVID-19 pandemisi sonrasinda alinan tedbirlerin gevsetilmesinin hemen ardindan
gergeklestirilmis olup, ¢calismada pandemi ile artan dijitallesmenin siber aylakliga ve is performansina etkisi
irdelenmistir. Mevcut literatiir incelendiginde konu ile ilgili nemli ¢alismalarin bulundugu goriilmektedir.
Bu ¢aligmalar egitim-6gretim, bilim ve teknoloji, psikoloji ve isletme gibi alanlarda yapilmig ¢alismalardir.
Bununla birlikte gergeklestirilen literatiir taramasinda COVID-19 pandemisi gibi birey ve toplumlarin dijital
aligkanliklar1 lizerinde 6nemli 6lgiide etkisi olan bir gelismenin ardindan, siber aylaklik ve is performansi
iligkisinin etkisinin yeterince ol¢limlenmedigi tespit edilmistir. Bu bakimdan calisma, hem beyaz yaka
calisanlar1 konu edinmesi hem de salgin sonrasinda nicel veri toplanmasi yonleriyle literatiirdeki
calismalardan ayrigsmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada COVID-19 pandemisiyle ivmelenen dijital dontisiim
pratikleri siber aylaklik baglaminda ele alinmig ve bu pratiklerin is yasamina etkisi irdelenmistir. Sosyal
bilimlerde arastirma yontemlerinden nicel arastirma ydntemi benimsenmis, ¢alisma igin gerekli veriler

survey (anket) teknigi araciligiyla elde edilmistir.

SIBER AYLAKLIK OLGUSU VE iS PERFORMASINA ETKIiSi

Mevcut Tiirkge alan yazinda “sanal kaytarma”, “sanal aylaklik”, “sanal tembellik” ve “siber
kaytarma” gibi ¢esitli bigimlerde kavramsallastirilan siber aylaklik, ¢alisanlarin mesai saatleri igerisinde,
sosyal medya kullanimi, ¢gevrimigi aligveris yapma, oyun oynama, video izleme, haber veya blog okuma,
kisisel e-posta gonderip alma ve is arama gibi isle ilgili olmayan amagclarla internet erigimini kullanmalarin

tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir (Lim, 2002; Akbulut, Donmez ve Dursun, 2017). Literatiirde yapilan
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ampirik aragtirmalara gore, giinlimiizde ¢alisanlar mesai saatleri i¢erisinde ortalama 1-2 saat boyunca siber
kaytarma olarak adlandirilabilecek faaliyetlerde bulunmaktadir ve bu siire galisanlarin ¢aligma siirelerinin
yaklasik %30’una denk gelmektedir (Rajah ve Lim 2011; Agarwal 2019; Askew, Ilie, Bauer, Simonet,
Buckner ve Robertson, 2019). Alan yazin taramasina gore, ¢alisanlarin i performansin etkileyen siber
aylakligin birgok sebebi bulunmaktadir. Bunlar bireysel ve organizasyonel sebepler olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir (Ozler ve Polat, 2012). Caliganlarin alg1 ve tutumlari, kigisel 6zellikleri, aligkanliklari, sosyal
normlar1 ve kisisel etik kurallar1 gibi unsurlan siber aylaklik eylemlerinin bireysel nedenleri arasinda
gosterebilmek miimkiindiir (Arisoy, 2009). Bireysel sebepler disinda siber aylaklia neden olabilecek
organizasyonel sebepler de bulunmaktadir. Bunlar1 da isin 6zellikleri, ¢alisana karsi tutumlar, yonetim
destegi ve siber kullanim konusunda kisitlamalar seklinde siralayabilmek miimkiindiir (Arisoy, 2009). Siber
aylaklik olgusu mevcut literatiirde genel anlamda bir tiir isyeri iiretim sapma bi¢cimi olarak
kavramsallastirilmakta, mesai saatlerinin verimli kullanimini kisitlayan, ¢alisanlar is taleplerini yerine
getirmekten alikoyan bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Lim ve Chen, 2009). Bununla birlikte siber
aylakligin olumsuz sonuglarinin yani sira olumlu sonuglar1 da olabilmektedir (Ozler ve Polat, 2012). Bu

sonuglar1 su sekilde tablo halinde (Tablo 1) siralamak miimkiindiir:

Tablo 1: Siber aylakligin sonuglari

Siber aylakhigin olumlu sonuclar Siber aylakhigin olumsuz sonuclar:
Can sikintisi, yorgunluk ve streste diisiis olusur, Disiplin cezalarina bagvurma gerekliligi dogar,
Is tatmininde ve yaraticilikta yiikseklik olusur, Caliganlar islerini kaybedebilir,
Mutlu ¢alisanlar ortaya cikar, Kurumsal gizlilikte ihlal ortaya ¢ikar,
Verimlilik diizeyinde artis olusur, Uretkenlik azalir,
[leride edinilecek gorevler igin enerji saglanr, Organizasyonun rekabet yeteneginde diisiis olusur,
Caliganlarin perspektifinde genisleme olusur, Casus yazilim bulagsmalar1 meydana gelir,
Kaygi1 seviyesinde diisiis olusur. Dikkat daginikligiyla gorev erteleme ortaya cikar.

Kaynak: Ozler ve Polat, 2012

Mevcut literatiirde siber aylakligin genellikle olumsuz yonleri tizerinde durulurken, olumlu yoénleri
¢ogunlukla gérmezden gelinmistir. Bununla birlikte konu ile ilgili ¢alisan arastirmacilar, siber aylakligin
calisanlarin stres diizeyini azaltabilecegi, is-yasam dengesini bulmasma yardimeci olabilecegi, calisan
performansi iizerinde olumlu etki yaratma potansiyeli tasiyabilecegi de vurgulanmaktadir. Is stresiyle basa
cikma, ig gorevlerini, teknolojileri ve prosediirleri 6grenme konulari siber aylakligin olumlu sonuglarinda
gosterilmektedir. Bu baglamda siber aylakligin is performansinin artmasina sebep olmasi da miimkiindiir.

Bunun yaninda is performansinin diisiisiine sebep olan maddelerin de incelenebilmesi i¢in is performansini
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etkileyen faktorlerin bu baglamda degerlendirilmesi gerekmektedir (Giigercin, 2020; Koay ve Soy, 2018;
Jian, 2013; Derin ve Gokge, 2016; Wijanarko ve Purba, 2018).

Is performans1 kavrami mevcut literatiirde calisanin orgiitce belirlenmis bazi1 standartlar baglaminda
gorevini yerine getirme derecesi olarak tammlanmaktadir (Randhawa, 2007). Is performansini etkileyen

faktorler su sekildedir (Thao ve Hwang, 2015):

Sekil 1: Is performansim etkileyen faktorler

Liderlik:
Kogluk

Organizasyonel Yetkilendirme E?ltlm
kiiltiir: Katilim Ogretim
5 Gereksinimleri
Paylagilan deger, Degerlendirmesi,

Yaraticilik ve
inovasyon,

Misteri odaklilik.

Egitim igerigi ve
yontemi, Gorev Basgi
Egitimi

is
Performansi

Calisma ortami: Motivasyon:

Ofis alam Odiil, maas, kar
? dagilim, terfi,
takdir, is

zenginlestirme.

Altyapi,
Calisma araglar.

Yukaridaki tablodan anlagilacag iizere is performansimi etkileyen faktorler; organizasyonel kiiltiir,
liderlik, egitim, motivasyon ve ¢aligma ortamidir (Thao ve Hwang, 2015). Organizasyonel kiiltiir icerisinde
yer alan paylasilan deger ile yaraticilik ve inovasyon kiiltiiriiniin diisiik seviyelerde olmasi g¢alisanin
motivasyonunu ve verimini diisiirmektedir. Bu baglamda miisteri odakliligin yiiksek diizeyde olmasi
calisana verilen odak diizeyinin diisiisiine sebebiyet verdigi i¢in yine ayni sekilde motivasyon ve verim
diisiisiine sebep olmaktadir. Bunlarin sonucunda is performansinda diisiis ve siber aylaklik davranisinda
artis beklenmektedir. Liderlik maddesinin altinda yer alan kogluk, yetkilendirme ve katilim faktorlerinin
diisiisiiyle is performansinda, motivasyonda ve verimlilikte diisiis beklenirken siber aylaklikta artis
beklenmektedir. Egitim maddesinin altinda yer alan faktorlerin diisiisiiyle ¢alisan isine hakimiyetinde

zorluklar yasamaya baglar. Bunun sonucunda motivasyonda ve verimlilikte diislis meydana gelir.
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Motivasyonu diisen calisan dikkat daginikliklart ve odak problemleri yasamaya baslar. Boylelikle is
performansinda diistis ve siber aylaklik davranisinda artis meydana gelmesi beklenmektedir. Motivasyon
diisiisii tablodan anlasilacagi iizere birgok faktérden olusmaktadir. Calisanin; 6diillendirilmemesi, maaginda
gerekli artisin yapilmamasi veya haksiz bir maas verilmesi, kar dagiliminin adaletsiz yapilmasi, hakkettigi
terfiyli alamamasi, gerekli takdiri gormemesi ve is zenginlestirilmesinden mahrum birakilmasi
motivasyonda diisiise sebep olmaktadir. Bu durumlarin hem ig performansinsa diisiisiin meydana gelmesine
hem de sanal kaytarma davranisinda artig olugmasina sebep olmasi beklenmektedir. Son olarak ¢alisma
ortami maddesi altinda yer alan ofis alani, altyapir ve calisma araglarmin yetersiz, bozuk, verimliligi
diisiiriicli ve motivasyonu olumsuz etkileyen sekilde olmasi is performansinin diisiisiine sebep oldugu gibi
sanal kaytarmasinin da artmasina sebep olmasi beklenmektedir. Motivasyonu diisen calisan, isinin geregini
yerine getirmek i¢in gerekli diizeyde egilime sahip olamaz. Calisan, isini yapmaz ve siber aylaklik
davranisina egilim gosterir. Boylelikle is performansi diiserken siber aylaklik davraniginda yiikselis
meydana gelir. Is performansinin azalmasima yol acan faktorlerin, sanal kaytarmanin artmasina neden
olmasi da beklenmektedir. Konunun derinligi agisindan is performansinin boyutlarini incelemek de 6nem

tagimaktadir.

1989°da Murphy, is performansini géreve yonelik davranis, kisilerarasi odakli davranis, kesinti siiresi

davranisi ve yikici veya tehlikeli davranig seklinde dort boyutta detaylandirmistir (Murphy, 1989):

Goreve yonelik davranis: Birinin iginin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi.

Kisilerarasi odakli davranis: Is goren kisinin diger calisanlarla ortaya ¢ikan herhangi bir etkilesimi ile
temsil edilir. Bu, is birligi yapma, iletisim kurma, isle ilgili bilgi aligverisi gibi gorevle ilgili ve gorevle
ilgili olmayan davranislar olabilir.

Kesinti siiresi davranisi: Calisanlar, bos zamanlarinda ya iste ya da tesis disinda mesgul olurlar.

Yikici veya tehlikeli davranig: Kurallara uymama, iste siddet, hirsizlik ve kurulusun amaglarina ters
diisen diger davraniglar (Murphy, 1989).

Is performansinin dort boyutundan ilki géreve yonelik davranistir. Goreve yonelik davranis ¢alisanin
is gorevlerini ve sorumluluklarini yerine getirmesiyle ilgili oldugundan dolay1 sanal kaytarma davranisi
gosteren bir galisanin goreve yonelik davranig boyutunun diisiik olmasi beklenmektedir. Sanal kaytarma
davranis1 gosteren ¢alisan goreve yonelik sorumluluk ve gorevlerini yerine getirmek yerine isle alakal
olmayan siber vakit gecirme eyleminde bulunmaktadir. Is performansinin ikinci boyutu olan kisilerarasi
odakl1 davranis boyutu, calisanin is birligi yapmasi gibi gorevle ilgili veya gorevle ilgili olmayan amaclarla
diger calisanlar ile etkilesime ge¢mesiyle ilgilidir. Calisanin mesai saatleri igerisinde bu boyutu yerine
getirmek yerine siber aylaklik davranigi gerceklestirmesiyle verimlilikte bir diisliis meydana gelmesinin
yaninda is performansinda da diisiis olmas1 beklenmektedir. Is performansimn iigiincii boyutu olan kesinti
stiresi davranisi, ¢alisanin bos zamanlarinda isle veya is dis1 eylemlerle mesgul olmasiyla ilgilidir. Boyut

mesai dis1 saatleri ilgilendirdigi icin siber aylaklikla iligkilendirilemez. Dordiincii ve son boyut yikici veya
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tehlikeli davranig boyutudur. Bu boyut kurallara uymama, hirsizlik ve kurulusun amagclarina ters diisme
davranislarini igerdigi icin siber aylaklik davraniginin bulunan bu boyutu diisiirmesi beklenmektedir. Ciinkii
siber aylakligin sirket kurallarinca yasaklanmakta olmasi, kurulusun verimlilik amacina ters diigmesi, ayrica
sirkete harcanmasi gereken vaktin bir bakima aginmasi yonleriyle yikict veya tehlikeli davranig boyutunu

negatif yonde etkilemesi beklenmektedir.

Bu calisgmada COVID-19 pandemisi siras1 ve sonrasinda artan siber aylaklik egilimlerinin is
performansina etkisi irdelenmigtir. COVID-19 pandemisi sirasi ve sonrasinda dijital doniisiim egilimleri ve
sosyal medya kullanim1 yayginlagmistir. Calisanlarin is dist internet kullaniminin ig performansina etkisinin
heniiz salgin sonrasinda incelenmemis olmasi literatiirde onemli bir bosluk dogurmaktadir. Calisma bu
durumu sorunsal olarak degerlendirmektedir. Bu ¢alisma araciligiyla, dijital doniisiim ve sosyal medyanin
yayginlagmasiyla artan internet kullanimi neticesinde, siber aylakligin is performansini nasil etkiledigini

kesfetmek hedeflenmektedir.

E-TICARET SEKTORU UZERINE NiCEL BiR iNCELEME

COVID-19 pandemisi siras1 ve sonrasinda bireylerin internet teknolojilerini kullanimi siklig1 artmig
ve pandemi siireci isletmelerin dijital doniisiim siire¢lerini hizlandirmistir. Bu durum bir¢ok kolayligin yani
sira bazi sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu donemde artan siber aylaklik egilimleri, ¢alisanlarin is
performansina etkisi agisindan 6nemli hususlardan biri konumundadir. Caligsanlarin interneti is dis1 amaglar
icin kullanmalariyla hem c¢alisan acgisindan hem de oOrgiit acgisindan verimsizli§in ortaya c¢ikmasi
beklenmektedir. Bununla beraber, siber aylakhigin is yasaminda stresi azaltacagi, dolayisiyla is
performansint arttiracagi da ileri siiriilmektedir (Yeik, Soh ve Chew, 2017; Andel, Kessler, Pindek,
Kleinman, ve Spector, 2019; Blanchard ve Henle, 2008). Bu galigma, COVID-19 pandemisi Sirasinda
uygulanan kisitlamalarin sonlanmasinin ardindan gergeklestirilmistir. Bu bakimdan c¢alisma ile, siber
aylaklik eylemlerinin pandemi nedeniyle artan is stresi baglaminda is performansina etkisinin irdelenmesi
amaglanmigtir.  Bu bakimdan c¢alisma neticesinde literatiirde Onemli bir boslugun doldurulmasi

hedeflenmektedir.
Yontem

Yukarida da belirtildigi gibi bu galismada COVID-19 pandemisi sirasi ve sonrasinda artan siber
aylaklik egilimlerinin is performansina etkisi irdelenmistir. Bu dogrultuda calismada sosyal bilimlerde
aragtirma yontemlerinden nicel arastirma yontemi benimsenmis, ¢alisma alan arastirmasi olarak tasarlanmus,
aragtirmada veri toplayabilmek icin anket (survey) teknigi tercih edilmistir. Betimsel arastirma

yontemlerinden biri olan anket yonteminin amaci, kisilerin diisiince, yaklagim ve degerlendirmelerini tespit
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etmektir (Seving, 2009). Bu bakimdan, diger bir isimlendirmeyle saha aragtirmasi veya tarama yontemi
olarak da adlandirilan anket tekniginin alan aragtirmasinin ¢alismanin hedeflerine ulagmasi1 bakimdan uygun
oldugu degerlendirilmistir. Caligmada bagimsiz degisken olarak siber aylaklik, bagimli degisken olarak ise
is performansi se¢ilmistir. Calisma sonucunda bagimsiz degisken olarak belirlenmis olan siber aylakligin

bagimli degisken olarak secilmis olan is performansina etkisi kesfedilecektir.

Sekil 2: Caligmanin modeli

Bagimsiz Degisken: Bagimh Degisken:
Siber is
Aylaklik . Performansi

Calisma, Istanbul merkezli, alaninda lider dort e-ticaret firmasinin beyaz yakali ¢alisanlarinda
uygulanmistir. Bu galisma icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Etik Kurulunun 09/03/2023 tarihli ve
03/54 nolu karari ile etik kurul onayr alinmistir. Calismada rastlantisal 6rnekleme yontemlerinden basit
rastgele drnekleme ydntemi kullanilmigtir. %95 giivenilirlik seviyesi, %5 hata payi ile Istanbul merkezli,
alaninda lider dort e-ticaret firmasinda ¢alisan 384 kisiye anket uygulanmistir. Calismanin hipotezleri su

sekildedir:

H1: Calisanlarin siber aylaklik egilimlerinin is performanslarina negatif bir etkisi bulunmaktadir.
H2: Calisanlarin siber aylaklik algilar1 demografik degisikliklere gore farklilik gosterir.

H3: Katilimcilarin is performansi algilart demografik degiskenlere gore farklilik gosterir.
Veri toplama araclan

Caligmanin amacina uygun olarak siber aylakligin is performansina etkisini kesfetmek iizere veri
toplamak icin anket ydntemi kullanilmistir. Anket formunda; Siber Aylaklik Olgegi, Is Performansi Olgegi

ve Kisisel Bilgi Formu yer almaktadir.
Algilanan siber aylakhik dlcegi

Algilanan Siber Aylaklik Olgegi, Blanchard ve Henle (2008) ¢alismasinda ortaya konmus olup 22
maddeden olusmaktadir. Universite Ogrencilerinin Siber Aylaklik Davramslar1 ile Oz Diizenleme

Stratejileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi isimli c¢alismada Kalayci (2010) tarafindan Tiirkce’ye
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uyarlanmistir. Bu adaptasyon sonucunda 13 maddeden olusan bir dlgek elde edilmistir. Olgek 3 boyuttan
olusmaktadir. Bunlar, “Bireysel isler, Haber takibi, Sosyallesme”dir (Kalayci, 2010). Daha once iiniversite
ogrencilerine uygulanan 6lgek 5°1i Likert tipinde olup bu dlgegin uygulanabilecegi kisilerle ilgili bir
kisitlama bulunmamaktadir (Kalayci, 2010). Olgekte 1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum
seklinde bir diizen bulunmaktadir. Caligmada Slgekten faydalanarak 6lgcegin uygulandigi calisanlarin siber

aylaklik diizeylerinin 6l¢giilmesi ile siber aylakliklarinin ig performansina etkisi kesfedilmistir.
Is performans: lgegi

16 maddeden olusan Is Performansi Olgegi, daha 6nce Bagc1 (2014), Sahin (2018), Unlii ve Yiiriir
(2011) ve Polate1 (2014) tarafindan ¢alismalara uygulanmis, gecerliligi ve gilivenilirligi teyit edilmis bir
dlcektir. Is performansi dlgegini olusturan iki boyuttan ilki gdrev performansi, ikincisi ise baglamsal
performanstir. 5’1i Likert tipi bu 6l¢egin uygulanabilecegi kisilerle ilgili, kisilerin ¢alisan olmalar1 gerekliligi
disinda bir kisit bulunmamaktadir. 1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde bir diizen
bulunmaktadir. Caligmada olgekten faydalanarak oOlcegin uygulandigi calisanlarin is performansinin

Olciilmesi ile siber aylakliklari ile is performanslari arasindaki iliski kesfedilecektir.
Kisisel bilgi formu

Anket formunun bu béliimiinde demografik bilgilere ulasmak amagli sorular bulunmaktadir. Anket
uygulanan kisilerin; cinsiyetleri, medeni durumlari, mezuniyet diizeyleri ve yaslar1 bu form sayesinde
ogrenilmektedir. Form araciligiyla siber aylaklik ve is performansi arasindaki iligkinin demografik farklara

gore ayrisma durumu incelenmektedir.
Verilerin Analizi

Bu ¢alismada veri toplamayabilmek igin Siber Aylaklik Olgegi, Is Performans: Olgegi ve Kisisel
Bilgi Formu’nun katilimecilar tarafindan doldurulmasi saglanmistir. Bu baglamda toplamda 33 sorudan
olusan anket, 384 katilimciya uygulanmistir. Caligmayla ulasilan veriler SPSS 20 uygulamasinda analiz

edilerek calismanin bulgularina ulasilmistir.
Bulgular

Calismanin bu bolimiinde; kayip deger analizi bulgulari, agiklayici analiz bulgulari, demografik
analiz bulgular1, normallik testi bulgulari, glivenilirlik testi bulgulari, faktor analizi bulgulari, korelasyon

analizi bulgular, regresyon analizi bulgulari, t-testi bulgular1 ve anova analizi bulgular1 yer almaktadir. Elde
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edilen verilerin kayip deger analizi sonucunda, anketlerin SPSS programina islenmesinde eksik bir deger

birakilmadigi goriilmiistir.
Tanimlayici Bulgular
Calismanin tanimlayici istatistiklerinin yer aldig tablo su sekildedir:

Tablo 2: Tanimlayici istatistikler

N  Minimum Maksimum  Ort. Std. Sapma

“Mesai saatleri i¢erisinde, isle ilgisi olmayan e- 384 1,00 5,00 2,4615 1,20509
postalar1 kontrol ederim.”

“Mesai saatleri icerisinde, isle ilgisi olmayan 384 1,00 5,00 2,2333 1,10592
tartisma gruplarini ziyaret ederim.”

“Mesai saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan sanal 384 1,00 5,00 2,2410 1,10310
topluluklar1 ziyaret ederim.”

“Mesai saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan miizik, 384 1,00 5,00 2,2282 1,07399
video gibi dosya indiririm.”

“Mesai saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan blog 384 1,00 5,00 2,2410 1,08666
sayfalarin1 okurum.”

“Mesai saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan haber 384 1,00 5,00 2,4949 1,14892
sitelerini ziyaret ederim.”

“Mesai saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan spor 384 1,00 5,00 2,2846 1,19705
icerikli web sitelerini ziyaret ederim.”

“Mesai saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan 384 1,00 5,00 2,3590 1,14697

bankacilikla ya da finansla ilgili web sitelerini
ziyaret ederim.”

“Mesai saatleri igerisinde, ¢evrimigi aligveris 384 1,00 5,00 2,2641 1,18452
yaparim.”

“Mesai saatleri igerisinde, acik arttirma sitelerini 384 1,00 5,00 2,0487 1,14285
ziyaret ederim.”

“Mesai saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan sohbet 384 1,00 5,00 2,1436 1,08027
odalarina girerim.”

“Mesai saatleri igerisinde, seyahat/tatil igin yer 384 1,00 5,00 2,1692 1,22404
ayirtirnm.”

“Mesai saatleri igerisinde, is bulma ya da kariyer 384 1,00 5,00 2,3564 1,20779
sitelerini ziyaret ederim.”

“Isime iliskin hedefleri basariyla sonuclandiririm.” 384 1,00 5,00 4,1795 , 76464
“Isimin gerektirdigi performans kriterlerini 384 1,00 5,00 4,2872 ,83287
kargilarim.”

“Isimle ilgili tim gorevlerde uzmanligimi 384 1,00 5,00 4,1410 ,90875
kullanirim.”
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“Isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm.” 384 1,00 5,00 4,1846 ,84035
“Gorevlere iligkin belirlenmis olan 384 1,00 5,00 3,9615 ,97846
sorumluluklardan daha fazlasini {istlenebilirim.”

“Dabha tist diizey bir rol i¢in uygun oldugumu 384 1,00 5,00 4,1769 ,97368
diistintirtim.”

“Isle ilgili tiim alanlarda yeterliyim, gérevlerin 384 1,00 5,00 4,2179 ,83076
ustalikla tistesinden gelirim”

“Gorevlerimi beklendigi gibi yaparak, isimde iyi bir 384 1,00 5,00 4,2103 ,84043
performans sergilerim.”

“Hedeflenen igleri basarmak ve verilen tarihte 384 1,00 5,00 4,1769 ,89671
bitirmek icin planli ve organize ¢aligirim.”

“Gegerli bir mazeretim olsa dahi igimi aksatmamaya 384 1,00 5,00 4,0667 1,01943
gayret gosteririm.”

“1§imi miimkiin olan en az hatayla yerine getiririm.” 384 1,00 5,00 4,3051 ,80597
“Gorevlerimi yerine getirirken ekstra bir 6zen 384 1,00 5,00 4,2795 ,87310
gosteririm.”

“Belirli bir tarihte tamamlanmasi gereken isimi 384 1,00 5,00 4,1615 ,93328

daima zamaninda ya da zamani gelmeden 6nce
yerine getiririm.”

“Diger ¢alisanlar elestirdiginde, ben kurumumu 384 1,00 5,00 3,7410 1,14371
savunurum.”

“Kurumum disindakiler elestirdiginde, ben 384 1,00 5,00 3,9000 1,07208
kurumumu savunurum.”

“Kurumumu toplum iginde temsil etmekten gurur 384 1,00 5,00 4,0949 1,03845
duyarim.”

Gegerli N (liste bazinda) 384

384 kisiye uygulanan bu calismada; ortalama olarak verilen en diisiik cevap 2,0487 ile, ortalama
olarak verilen en yiiksek cevap ise 4,2789 ile verilmistir. En diigiik cevaba sahip olan soru “Mesai saatleri
icerisinde, ag¢ik arttirma sitelerini ziyaret ederim” anket sorusudur. 4,3051 ile en yiiksek cevaba sahip olan

soru “Isimi miimkiin olan en az hatayla yerine getiririm.” Anket sorusudur.
Demografik Analiz Bulgulan

Yapilan demografik analiz bulgularina gore bu ¢alismada 384 gegerli anket uygulamasi yapilmigtir.
Anket uygulanan 384 kisiden 224 kisisi erkek, 160 kisisi kadindir. Anket uygulanan kisilerden 164’1 evli,
220’si bekardir. Ayrica anket uygulanan 384 kisinin 202 kisiyle yarisindan fazlasi lisans mezunudur. Anket

uygulanan kisilerin yas araligina gore cogunlugu 34-41 yas araligindadir.
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Normallik ve Giivenilirlik Testi Bulgulari

Calismada elde edilen verilerin normallik testi sonucunda normal dagilmis bir 6l¢ek oldugu tespit
edilmistir. Caligmada yer alan siber aylaklik ve is performansi degiskenleri igin giivenilirlik testi sonuglari

su sekildedir:

Tablo 3: Guvenilirlik testi

Siber Aylaklik Giivenilirlik Testi

N %
Gegerli: 384 100,0
Durum Harig tutulan: 0 0
Toplam: 384 100,0
Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Alpha: Soru sayisi:
,904 13
Gegerli: 384 100,0
Durum Harig tutulan: 0 0
Toplam: 384 100,0
Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Alpha: Soru sayisi:
,891 16

Yapilan giivenilirlik testine gore her iki 6lgek de gilivenilir olarak tespit edilmistir.
Faktor Analizi Bulgularn
Siber aylaklik 6l¢egi i¢in faktor analizi su sekildedir:

Tablo 4: Siber aylaklik 6l¢egi faktor analizi

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii ,917
Yaklagik Ki-Kare 1982,168
Bartlett'in Kiiresellik Testi df 55
Anlamlilik ,000

Oransal Ortak Etken Varyans
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Baslangig Ekstraksiyon
“Mesai saatleri icerisinde, isle ilgisi olmayan e-postalar1 kontrol ederim.” 1,000 426
“Mesai saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan tartisma gruplarini ziyaret 1,000 ,676
ederim.”
“Mesai saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan sanal topluluklari ziyaret 1,000 ,600
ederim.”
“Mesai saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan miizik, video gibi dosya 1,000 ,365
indiririm.”
“Mesai saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan blog sayfalarini okurum.” 1,000 ,485
“Mesai saatleri icerisinde, isle ilgisi olmayan bankacilikla ya da finansla 1,000 ,485
ilgili web sitelerini ziyaret ederim.”
“Mesai saatleri icerisinde, ¢evrimici aligveris yaparim.” 1,000 531
“Mesai saatleri igerisinde, acik arttirma sitelerini ziyaret ederim.” 1,000 A57
“Mesai saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan sohbet odalarina girerim.” 1,000 ,504
“Mesai saatleri igerisinde, seyahat/tatil i¢in yer ayirtirim.” 1,000 ,634
“Mesai saatleri igerisinde, is bulma ya da kariyer sitelerini ziyaret ederim.” 1,000 ,445
Ag¢iklanan Toplam Varyans
Baslangi¢ Ozdegerleri Kare Yiiklemelerin Cikarma
Toplamlar:
Bilesen Toplam V%ryan§ Kﬁninﬁlatif Vziryan.s Kiin.r.niilatif
Yiizdesi Yiizde Yiizdesi Yiizde

1 5,608 50,985 50,985 50,985 50,985

2 ,902 8,204 59,189

3 ,952 7,742 66,932

4 ,625 5,683 72,614

5 ,599 5,449 78,063

6 ,569 5,174 83,237

7 ,483 4,389 87,626

8 421 3,830 91,456

9 ,384 3,488 94,944

10 ,335 3,043 97,987

11 ,221 2,013 100,000

Bilesen Matrisi
Bilesen 1

“Mesai saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan tartisma gruplarini ziyaret ederim.” ,822
“Mesai saatleri igerisinde, seyahat/tatil i¢in yer ayirtirim.” ,7196
“Mesai saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan sanal topluluklar1 ziyaret ederim.” 175
“Mesai saatleri igerisinde, ¢evrimigi aligveris yaparim.” 129
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“Mesai saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan sohbet odalarina girerim.” ,710
“Mesai saatleri icerisinde, isle ilgisi olmayan bankacilikla ya da finansla ilgili web sitelerini ,697
ziyaret ederim.”

“Mesai saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan blog sayfalarini okurum.” ,696
“Mesai saatleri igerisinde, acik arttirma sitelerini ziyaret ederim.” ,676
“Mesai saatleri igerisinde, i bulma ya da kariyer sitelerini ziyaret ederim.” ,667
“Mesai saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan e-postalar1 kontrol ederim.” ,653
“Mesai saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan miizik, video gibi dosya indiririm.” ,604

Yapilan analizle kiimiilatif ylizde %50’nin iizerinde tutulmustur. Bunun i¢in toplamda 13 sorudan
olusan siber aylaklik 6l¢eginden geriye 11 adet anlamli soru kalmistir. Calismanin devaminda, bahsi gegen

11 soru ile analiz yapilmaya devam edilmektedir.
Is performansi 6lgegi icin yapilan faktor analizi su sekildedir:

Tablo 5: Is performansi 6lgegi faktdr analizi

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii ,829
Yaklagik Ki-Kare 666,279
Bartlett'in Kiiresellik Testi df 15
Anlamlilik ,000

Oransal Ortak Etken Varyans

Baslangi¢ Ekstraksiyon
“Isime iliskin hedefleri basariyla sonuglandiririm.” 1,000 ,542
“Isimin gerektirdigi performans kriterlerini karsilarim.” 1,000 ,561
“Isimle ilgili tiim gorevlerde uzmanligimi kullanirim.” 1,000 ,556
“Isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm.” 1,000 ,526
“Dabha iist diizey bir rol i¢in uygun oldugumu diistintirim” 1,000 427
“Gorevlerimi beklendigi gibi yaparak, isimde iyi bir performans 1,000 474
sergilerim.”
Aciklanan Toplam Varyans
Baslangi¢ Ozdegerleri Kare Yiiklemelerin Cikarma
Toplamlan
1 3,086 51,428 51,428 3,086 51,428 51,428
2 871 14,511 65,939
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3 ,637 10,610 76,548

4 ,538 8,965 85,514

5 ,456 7,603 93,117

6 413 6,883 100,000

Bilesen Matrisi
Bilesen 1

“Isimle ilgili tim gorevlerde uzmanligimi kullanirim.” ,749
“Isime iligkin hedefleri basartyla sonuglandiririm.” , 746
“Isimin gerektirdigi performans kriterlerini karsilarim.” ,736
“Gorevlerimi yerine getirirken ekstra bir 6zen gosteririm.” 725
“Gorevlerimi beklendigi gibi yaparak, isimde iyi bir performans sergilerim.” ,688
“Isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm.” ,653

Yapilan analizle kiimiilatif yiizde %50’nin iizerinde tutulmustur. Bunun i¢in toplamda 16 sorudan
olusan is performansi 6lgeginden geriye 6 adet anlamli soru kalmigtir. Calismanin devaminda, bahsi gegen

6 soru ile analiz yapilmaya devam edilmektedir.

Korelasyon Analizi Bulgular:

Calismanin korelasyon analizi su sekildedir:

Tablo 6: Korelasyon analizi

Korelasyon
Siber Aylakhk Is Performansi

Pearson Korelasyonu 1 -,381**
Siber aylakhk Anlamhilik (Iki uglu) ,000

N 384 384

Pearson Korelasyonu -,381** 1
is Performansi Anlamhilik (iki uglu) ,000

N 384 384

Calismanin sonucunda korelasyon analizinin anlamli oldugu goriilmektedir. Yapilmis olan
korelasyon analizinin sonuglarma gore bagimsiz degisken olan siber aylaklik ile bagimli degisken olan is
performansi arasinda yiiksek derecede anlamli ve olumsuz bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger bir
deyisle korelasyon analizine gore siber aylaklifin artmasiyla is performansmin azaldigi ayrica siber

aylakligin azalmasiyla is performansinin arttigi sonucuna ulasilmistir.
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REGRESYON ANALIZI BULGULARI

Caligmanin regresyon analizi su sekildedir:

Tablo 7: Regresyon analizi

Model R
1 ,381
Model
Regresyon
1 Kalan
Toplam
Sabit

Siber Aylakhik

Regresyon Analizi

R Kare Ayarlanmis R Kare
,145 ,143
ANOVA
Kareler df Ort. Kare
Toplamm
18,573 1 18,573
109,706 382 ,287
128,279 383
Katsayilar
Standartlanmamis Standart
Katsayilar Katsayilar
B Stzr;cti:rt Beta
4,845 ,081
-,274 ,034 -,381

Tahminin Standart
Hatasi

,53590

F Anlamhhk

64,670 ,000

t Anlamhhk

59,925 ,000
-8,042 ,000

Calismanin regresyon analizine gore, daha dnce korelasyon analiziyle anlamli bir sekilde iliski oldugu

ortaya c¢ikan siber aylaklik ve i performansi arasinda anlamli bir etki oldugu da anlagilmaktadir. Regresyon

analizine gdre is performansinin %38’1 siber aylakliktan etkilenmektedir ve aralarinda negatif bir iliski

bulunmaktadir.

T-Testi (Independent Sample T-Test) Bulgular:

Caligsma verileriyle yapilan T-Testi (Independent Sample T-Test) sonucunda katilimcilarin cinsiyet

veya medeni durumlarina gore ayrisip ayrismadigl incelenmistir. Calismanin t-testi sonuglari su sekildedir:
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Tablo 8: T-Testi bulgulari

Anlamhhk Durum N Ort. Standart Standart
Sapma Hata Ort.
Kadin 160 4,1990 ,55686 ,04402
Cinsiyet 971
Erkek 224 4,2574 ,59389 ,03968
Medeni Durum 831 Evli 164 4,1748 ,59817 ,04671
’ Bekar 220 4,2765 56125 ,03784

T Testine gore ¢alismaya katilan 160 kadinin ortalamasi 4,20, standart sapmasi 0,56 ve standart hata
ortalamasi 0,04 tiir. Calismaya katilan 224 erkegin iste ortalamasi 4,26, standart sapmasi 0,59 ve standart
hata ortalamasi 0,04 tiir. Ayrica T testine gore ¢aligmaya katilan evli 164 kisinin ortalamasi 4,18, standart
sapmasi 0,60 ve standart hata ortalamasi ise 0,05’tir. Bunun yaninda bekar 220 kisinin ortalamasi 4,28,
standart sapmasi 0,56 ve standart hata ortalamasi 0,04’tiir. Bu teste gbre calismaya katilan kisilerin
cinsiyetinin kadin veya erkek olmasi, ayrica evli veya bekar olmas1 durumlari, anket sorularina verdikleri

cevaplarda bir degisiklige sebep olmamustir.
ANNOVA Analizi Bulgular:

Yapilan ANNOVA analiziyle katilimcilarin cevaplarmin mezuniyet diizeylerine ve yaslarina gore

ayrisip ayrismadigi ortaya konulmustur. Calismanin ANNOVA analizi bulgulari su sekildedir:

Tablo 9: ANNOVA analizi bulgulart

Mezuniyet Diizeyi
Kareler df Kare F Anlamhhk
Toplam Ortalamasi
Gruplar 7,243 3 2,414 7,579 ,000
Arasi
Grup i¢i 121,036 380 ,319
Toplam 128,279 383
(1) Mezuniyet  (J) Mezuniyet Ortalama Standart Hata ~ Anlamhihk
diizeyi diizeyi Fark
Onlisans ,03632 ,11068 ,991
Lise Lisans -,26307 ,09871 ,070
Scheffe
Lisanstistii -,30000 ,11431 ,077
Onlisans Lise -,03632 ,11068 ,991
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Gruplar
Arasi

Grup ici
Toplam

Scheffe

Lisans

Lisanstusti

Kareler
Toplam

4,262

124,016
128,279
(D Yas

18-25

26-33

34-41

42-49

50 ve tizeri

Lisans
Lisansiistii
Lise
Onlisans
Lisansiistii
Lise
Onlisans

Lisans

df

379
383
(J) Yas

26-33
34-41
42-49
50 ve lizeri
18-25
34-41
42-49
50 ve lizeri
18-25
26-33
42-49
50 ve iizeri
18-25
26-33
34-41
50 ve iizeri
18-25
26-33

Yas

436

-,29940"
-,33632"
,26307
,29940"
-,03693
,30000
,33632"
,03693

Kare
Ortalamasi

1,066

,327

Ortalama
Fark

,03438
,11984
,13484
,60526"
-,03438
,08545
,10046
,57088"
-,11984
-,08545
,01501
,48543
-,13484
-,10046
-,01501
47042
-,60526"
-,57088"

,07524
,09478
,09871
,07524
,08048
,11431
,09478
,08048

3,257

Standart Hata

,09253
,09178
,09995
,18168
,09253
,07418
,08409
,17346
,09178
,07418
,08326
,17306
,09995
,08409
,08326
,17753
,18168
,17346

,001
,006
,070
,001
976
077
,006
,976

Anlamhhk

,012

Anlamhhk

,998
,790
,769
,027
,998
,857
,839
,030
,790
,857
1,000
,099
,769
,839
1,000
,137
,027
,030
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34-41 -,48543 ,17306 ,099
42-49 -,47042 17753 137

Buna gore mezuniyet diizeyleriyle ilgili olarak, 6nlisans mezunu olan kisilerin verdikleri cevaplar lise
mezunu olan kisilerden ve lisansiistii egitim mezunu olan kisilerden ayrismaktadir. Ayrica yapilan
ANNOVA analizine gore kisilerin yaslarina gore verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir ayrisma

gerceklesmemistir.
Bulgularin Degerlendirmesi

Bu calismada, 384 gegerli anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulanan 384 kisiden 224 kigisi
erkek, 160 kisisi kadindir. Anket uygulanan kisilerden 164’1 evli, 220’si bekardir. Ayrica anket uygulanan
384 kisinin 202 kisiyle yarisindan fazlasi lisans mezunudur. Anket uygulanan kisilerin yas araligina goére
cogunlugu 34-41 yas araligindadir. Yapilan analizler sonucunda normal dagilmig bir test elde edilmistir.
Ayrica yapilan giivenilirlik testine gore calismada kullanilan her iki 6lgek de giivenilirdir. Caligma
sonuglarina gore bagimsiz degisken olan siber aylaklik ile bagimli degisken olan is performansi arasinda
yiiksek derecede anlamli olan ve olumsuz bir iligki bulunmaktadir. Siber aylaklik, is performansini olumsuz
etkilemektedir. Is performansimin %38’i siber aylakliktan etkilenmektedir. Calismaya katilan kisilerin
cinsiyetinin kadin veya erkek olmasi, ayrica evli veya bekar olmasi durumlari, anket sorularina verdikleri
cevaplarda bir degisiklige sebep olmamistir. Caligmaya katilan kisilerden, 6nlisans mezunu olan kisilerin
verdikleri cevaplar lise mezunu olan kisilerden ve lisansiistii egitim mezunu olan kisilerden ayrigmaktadir.
Bunun yaninda kisilerin verdikleri cevaplar arasinda yaslarina gore anlamli bir ayrisma gerceklesmemistir.

Elde edilen sonuglar neticesinde tiim hipotezler kabul edilmistir.
SONUC

Teknoloji, giinliik hayatin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Gilinden giine hizla gelisen
teknolojik gelismeler, dijital gelisim ve doniisiime de katki saglamaktadir. Web 2.0’ ortaya cikisiyla
birlikte sosyal medyanin olusumu dijitallesmeyi hizlandirmistir. Bunun yaninda COVID-19 Pandemisi
bireylerin giinlik yasamlarimt kisitlamasimin yami sira dijitallesmeyi de hizlandirmistir. Calisanlar
evlerinden caligmaya baglamistir. Bu durum etkin teknoloji kullanimina sebep olmustur. Bu durum,
denetimsiz bir sekilde, ¢aligma ortaminin olusmasina ve siber aylaklik konusunun giindeme gelmesine
sebebiyet vermistir. Siber aylaklik kisilerin mesai saatleri igerisinde bireysel amagclar igin siber ortamda
vakit gecirmesi anlamina gelmektedir. Denetimsiz kalan c¢alisanlarin ise siber aylaklik yapmasi
beklenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, siber aylakligin is performansina etkisini kesfetmektir. Calismada,

calismanin amacina uygun olarak siber aylakligin is performansina etkisi kesfedilmek {lizere aragtirma
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yapilmistir. Bu baglamda calismada; kayip deger analizi, aciklayici analiz, demografik analiz, normallik
testi, giivenilirlik testi bulgulari, faktor analizleri, korelasyon analizi, regresyon analizi, t-testi ve anova

analizine yer verilmistir.

Caligmaya katilan kisiler ¢ogunlukla erkek, bekar, lisans mezunu ve 34-41 yas araligindadir.
Caligmaya katilan kisilerden sadece 0nlisans mezunu olan kigilerin verdikleri cevaplar, lise mezunu olan ve
lisansiistii egitim mezunu olan kisilerden ayrigmaktadir. Calismaya gore bagimsiz degisken siber aylaklik
ile bagimli degisken i performansi arasinda yiiksek diizeyde olan anlamli ve olumsuz yonde bir iliski
bulunmaktadir. Bunun yaninda ¢alismaya gore, siber aylaklik is performansini %38 oraninda etkilemektedir
ve aralarinda negatif bir etkilesim bulunmaktadir. Bu ¢alisma ile siber aylakligin is performansina etkisi
kesfedilerek literatiire katkida bulunulmustur. Ayrica ¢alismada sinanan tiim hipotezler sonuglar neticesinde

kabul edilmistir.

Calismanin literatiirdeki diger calismalarla uyumunu degerlendirmek gereklidir. Bu baglamda Afacan
Findikl’nin 2016 tarihli calismasina gore, tekstil ve saglik sektoriinde gorev alan g¢alisanlarin sanal
kaytarmalar ile is performanslari arasinda negatif olan ve anlamli iliski vardir (Findikli, 2016). Findikli
(2016)’nin ¢alismast ile bu ¢alisma uyum gostermektedir. Oziidogru ve Yildirim’m 2016 tarihli calismasina
gore sanal kaytarma degiskeni, is géren performansi degiskeni ve is stresi degiskeni arasinda anlamli olan
bir iliski bulunmaktadir (Oziidogru ve Yildirim, 2016). Bu calismaya gore, sanal kaytarma, isgoren
performansmi anlamli ve negatif yonde etkilemistir. Bu baglamda Oziidogru ve Yildirrm (2019)’nimn
caligmasi ile bu galisma uyum gdstermektedir. Sonug olarak ¢alismadan elde edilen bulgular, literatiirdeki
caligmalarla uyum gostererek sanal kaytarmayla is performansi arasinda anlamli bir sekilde ve olumsuz
yonde olan bir iligki oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Literatiirde farkli bulgular ortaya koyan

caligmalarla calismamizin farklilasmasi ise 6rneklem, zaman ve farkli 6l¢ek kullanimi ile agiklanabilir.

Calisanlarin siber aylakligin olumsuz yanlarindan kaginmasimi saglamak gerekmektedir. Boylelikle
caligsanlarin is performanslarinda artis saglanacaktir. Bunun igin yoneticilerin konuyla ilgili bilinglenmesi
gerekmektedir. Sirketlerin belirli politikalar uygulayarak c¢alisanlarin siber aylakligin olumsuz yanlarindan
etkilenmesini engellemesi gerekmektedir. Ayrica ¢alisanlarin da biling kazanarak siber aylakligin olumsuz
yanlarindan kendilerini korumalar1 gerekmektedir. Calisanlarin, bilinglenerek ve kendilerini egiterek;
yOneticilerin, bilinglenerek, kurallar koyarak ve denetleyerek; sirketlerin ise belirli egitimler saglayarak ve
politikalarini dijitallesen diinyaya adapte ederek siber aylakligin olumsuz yanlaria kars1 6nlem alinmasi is

performansina olumlu etki edecektir.
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Bundan sonraki ¢aligmalar i¢in siber aylakligin verimlilige etkisi konusunun arastirilmasi 6nerilebilir.
Is performansi ve verimlilik konularmin dijitallesen diinyada, dijitallesmeyle ilgili konularla
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda giderek dijitallesen diinyada dijitallesmenin gelecegi
hakkinda yiriitilecek caligmalar da literatiire fayda saglayacaktir. Dijitallesmenin gelecegi ve teknolojik
inovasyonlarin is giiciine etkilerinin de incelenmesi 6nem teskil eden konular arasinda yer almaktadir. Bu
baglamda siber aylakliga karsi yoneticilerin alabilecegi dnlemlerle ilgili yapilan ¢aligmalar da literatiire

katki saglayacaktir.
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