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Giris: Saghk bakim kurumlarmda hemsgirenin rol ve sorumluluklari teknolojinin
etkisi ile degismekte ve bireye hizmet daha kaliteli hale gelmektedir. Bilgisayarin;
hemsirelerin giinlik ve mesleki yasamma hizla girmesine karsin, saghk bakiminda
bilgisayar kullanimina hemsireler direng gostermektedirler. Amag: Hemsirelerin
bilgisayar kullanim durumlarini degerlendirmektir. Yontem: Arastrma Mart- Nisan
2015 tarihleri arasnda Kastamonu Dr. Miinif Islamoglu Devlet Hastanesi,
Kastamonu Dr. Miinif Islamoglu Ek Binasi, Kastamonu Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Merkezinde yapilmistir. Arastirmanin evrenini, bu hastanelerde
calisan 410 hemsire 6rneklemini ise 120 hemsire olusmustur. Veriler anket formu ile
toplanmigtr. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayict istatistikler (say1 ve yiizde)
kullanilmistir. Etik boyut: Calismanin yiriitiilebilmesi i¢in kurumlardan yazili,
arastirmaya katilan bireylerden s6zel onam almmistir. Bulgular: Arastirmamiza
katillan hemgireler 31-40 yasinda(%56.7), evli(%82.5) kadmlardir(%83.3). %49.2'si
kliniklerde gorev yapan(%90.0), 11-15 yildir ¢alisan(%25.0) lisans mezunlaridir.
%96.7'sinin bilgisayar1 vardir, %49.2'si orta diizeyde bilgisayar kullanmaktadir.
%92.5'i bilgisayar kullanma konusunda kendini yeterli hissetmektedir. %39.2si
giinde 1-3 saat, %40.8'i 10 yildan uzun siiredir bilgisayar kullanmaktadr. Hemsireler
hemsirelikte bilgisayar kullanimi ile ilgili olumlu ifadelere genellikle “katiliyorum”
(9%27.0-%58.3) demislerdir. Olumsuz ifadelerden ‘bilgisayar kullanim hasta
mahremiyetini ihmal eder” i¢in %49.2 oraninda; “saglik bakim sisteminde bilgisayar
kullanimi hemsirelerin is yikiinii arttrir” icin % 44.2 oraninda katilmiyorum
ifadesini kullanmiglardir. Sonug: Hemsirelerin bilgisayar kullanim oranlar1 yiiksek
bulunmustur. Ayrica hemsireler bilgisayar kullanmm ile ilgili olumlu ifadelere
genellikle “katilmiyorum” yanitini verirken, bilgisayar kullanimi ile ilgili olumsuz
ifadelere katiim durumlar1 degiskenlik gostermektedir. Oneriler: Hemsirelerin
bilgisayar kullanim ile ilgili olumsuz ifadelere katilm durumlarinin azaltilmasiyla
ilgili egitim verilmesi ve farkindalik olusturulmasi 6nerilebilir.
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Abstract

Introduction: The roles and responsibilities of nurses in health care institutions are
changing with the effect of technology and the quality of service to the individual is
becoming higher. Although computers entering to the nurses’ daily and professional
lives rapidly, it is stated in the literature that the nurses show resistance to computer
use in health care. Objective: Research was conducted between March and April
2015 in Kastamonu Dr. Miinif Islamoglu State Hospital, Kastamonu Dr. Miinif
Islamoglu Additional Service Building, and Kastamonu Physical Therapy
Rehabilitation Center. The research universe and 410 nurses working in these
hospitals are 120 nurses. The data were collected by a questionnaire. Descriptive
statistics (number and percentage) were used in the evaluation of the data. Ethical
issues: Written permissions were obtained from the Provincial Directorate of Public
Hospitals and the hospital administration where the research was conducted so that
the research could be carried out. Verbal informed consent was obtained prior to the
survey. Results: The nurses who participated in our research were 31-40 years
old(56.7%) and married(82.5%) women(83.3%). 49.2% of them were working in
clinics(90.0%), were working for 11-15 years(25.0%) had baccalaurate graduates.
96.7% have a computer, 49.2% use a medium level computer. 92.5% felt
comfortable using a computer. 39.2% used computers 1-3 hours a day, 40.8% used
computers more than 10 years. Nurses positive statements about “computer use in
nursing” are often "agree"(27.0% - 58.3%). In negative statements, "l do not agree
with the rate of 49.2% for “"computer use neglects patient privacy™" and 44.2% for"
the use of computers in the health care system will increase the workload of the
nurses ". Conclusion: The computer usage rate of nurses is very high. The experience
of using a computer is higher than other samples. Nurses' computer usage rates were
found high. In addition, nurses often give "l agree" responses to positive statements
about computer use, while responses to negative statements about computer use
vary.Recommendations: Nurses may be advised to provide training in reducing their
participation in negative statements about computer use.and awareness-raising.

Key Words: Nurses; Computer Literacy

1. Giris

Hemgirelik, "bireyin, ailenin ve toplumun saghgimi koruma ve gelistirmeye yardim
eden ve hastalik halinde iyilestirme ve rehabilite etme siirecine katilan bir
meslektir(Tirk Hemsireler Dernegi, 2012). Birey ve toplum saghgmin
desteklenmesinde 6nemli yeri olan hemsirelerin teknolojiden yaralanmasinin, verilen

hizmetin kalitesini arttiracagi belirtilmektedir(Gul, Gengtirk, & Bozkurt, 2004).
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Bilgisayar sayisal ve alfabetik verileri isleyen; verileri belirli bir program mantigi
icinde okuyarak, onlar1 kendi anlayabilecegi bir dile ¢ceviren ve sonuglar1 kullaniciya
sunan, ayrica verileri saklayabilen ve belleginde tutabilen elektronik bir
aractir(Seferoglu, 2014). Bilgisayar bu islemleri yaparken insan unsurunda oldugu

gibi yorulmaz ve sikilmaz, islemleri ayni hiz ve tempoda yiiriitiir(Zirhlio glu, 2006).

Bilgi teknolojileri, her sektorii, is gorenlerle beraber etkileyen bir gelismedir. Bu
nedenle bilgi teknolojilerin kullanilmasi ile birlikte 6rgiit yapilarinda, ¢alisanlarin
rollerinde ve is siireglerinde 6nemli degismeler meydana gelmistir(Kok Bayrak,
2006). Bilgisayar kullanimi ¢alhisanlarin (dolayisiyla hemsirelerin) egitim teorik ve
analitik bilgi elde etme ve uygulama yetenegi, farkl bir yaklasim ve siirekli 6 grenme
alskanlig1 gibi yeni vasiflara sahip olmalarmi gerektirmektedir(Isik & Akbolat,
2010). Ayrica, birgok evrakla ilgilenmek zorunda kalan hemsirelerin bilgisayari
etkin bir sekilde kullanmasi1 hastane saglik istatistikleri calismalarinda daha gercekei,
giivenli ve kanita dayali caligmalarin olmasimi saglamakla beraber saglik alaninda
gelismelere de 151k tutacaktir(Hayran, 2012). Saglik bakim kurumlarinda hemsirenin
rol ve sorumluluklar1 teknolojinin etkisi ile degismekte veya var olan roller tekrar
tanimlanmakta ve bireye hizmet daha kaliteli hale gelmektedir. Bilgisayarin;
hemsirelerin giinliik ve mesleki yasamma hizla girmesine karsin literatiirde, saglik
bakiminda  bilgisayar  kullanomma  hemsirelerin  direng gosterdikleri
belirtilmektedir(Ay, 2009; Basar, Tarih¢i Delice, ilhan, Ergiin, & Soncul, 2008; Boz-
Yiksekdag, 2015; Erdemir, Hanoglu, & Akman, 2005; Gil, Gengtiirk, & Bozkurt,
2004; Topkaya & Kaya, 2015; Isik & Akbolat, 2010; Kaya, Asti, Kaya, & Yesiltepe
Kagar, 2008; Kagan Softa, Akduran, & Akyazi, 2014; Kog, 2006; Kdse A., 2011).
Hemsireler bu durumun nedeni olarak; bilgisayar kullaniminin, hemsirelerin temel
felsefesi olan holistik ve hiimanistik anlayisa uymadigini, ayrica karmasik oldugunu
belirtmektedir. Oysa teknoloji ve bilgisayar kullaniminin, karar verme yetki ve
yeteneklerine katki saglayacagl hasta bakimnin kalitesini arttiracagi ve maliyeti
azaltacagi arastirmacilar tarafindan ifade edilmektedir(Kaya, Asti, Kaya, & Yesiltepe
Kagar, 2008). Ayrica hemsireler iizerine yapilmis olan bir ¢aligmada hemsirelerin
saglik bakimi uygulamalarmda bilgisayar kullanimimna karsi olumlu tutumlarmin

oldugu ve bu tutumun yasa, medeni duruma, egitime, kurumun tiiriine, i linvanimna,
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bilgisayar egitimine, bilgisayar deneyimine, kullanim siiresine ve yerine gore

farkhilik gosterdigi saptanmistir(Topkaya & Kaya, 2015).

Hastanelerde ya da toplum temeli kuruluslarda calisan hemsireler, bilgi ve
becerilerini kurum ydnetimi tarafindan belli zamanlarda dizenlenen hizmet ici
egitimlerle giincellemektedir. Bu siirekli hizmet i¢i egitimlerle ve etkinliklerle
yeterlilik diizeyini siirdiren ya da arttiran hemsireler kaliteli hasta bakimmm
saglanmasinda 6nemli roller {stlenmektedir(McConnell, 2000). Ancak bu egitim
saatlerinde biitiin hemsirelerin bir araya gelmesi zaman mekan vb. agilardan bazi
sorunlara neden olmaktadir. Yu ve Yang(Yu & Yang, 2006) hizmet i¢i egitimlerde
web tabanh derslerin etkili olacagini diisiinmektedir. Hemsirelik 6 grencileri, calisan
hemsireler, hemsirelik egitimcileri agisindan bilgisayar teknolojileri ile bilgilerin
paylasilmas1 saghk bilgisinin standardizasyonunu saglayarak meslegin kalitesini ve
profesyonellik boyutunu arttiracaktir(Boz-Yiksekdag, 2015). Hastanelerde iletisim
sisteminin mevcut yapisit ve isleyisi ile hemsirelik hizmetleri grubunun ve
ozelliklede yonetici hemgirelerin yasadiklar1 sorunlari belirlemek amaciyla yapilan
bir ¢alismada hastanelerde iletisim sisteminin iyi islemedigi kurum i¢i ve dis1
iletisimde siklkla telefonun kullanildigi, bilgisayar teknolojilerinden yeterince
yararlanilmadig1 belirtilmis, Saglik Bakanhgi hastanelerinde orgiitsel iletisim
teknolojileri ve isleyisi konusunda daha fazla iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi

onerilmistir(Isik & Akbolat, 2010).

Tutulan kayitlar saglik ekibinin tiim iiyeleri tarafindan iletigim tanimlama, arastirma,
kanuni belge, egitim ve kontrol arac1 olarak kullanilmaktadir. Hem kanuni hem de
mesleki olarak hemgirelik bakimmi kayit altma almak 6nemlidir. Bilgisayara dayal
biligim sistemleri saglik bakim ortamlarinda ve klinik merkezlerde hemsirelik bakimi
uygulamalarmi belgelemeyi saglar. Ancak bilgisayarlardan faydalanirken hastanmn
mahremiyetine 6zen gosterilmeli, bilgileri korunmaldr. Bilgisayarlarin en blyuk
yararlarindan biri de sagliklv/hasta bireyin tedavi ve bakimindaki eksiklik ve
catigmalar1 da yakalamayi saglamaktir. Bilgisayarin etkin kullanimi, tedavi bakim
siirecinde bedelleri agir olabilen insan hatalarint azaltma ydniinde saghk
hizmetlerine 6nemli bir katk1 saglayacaktir(Basar, Tarihci Delice, Ilhan, Ergiin, &
Soncul, 2008). Ayrica hemsireler bilgisayar kullanarak daha fazla bireysellestirilmis
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hemgirelik bakim verebilir, saglkli/hasta bireyin egitim ve danismanhgini

yapabilirler(Ay, 2009; Basar, Tarih¢i Delice, I1han, Ergiin, & Soncul, 2008).

Hemgirelerin saglik bakim sisteminde bilgisayarlardan yaralanmalari i¢in bilgisayar
kullanim1 ve egitimi konusunda desteklenmesi gerekmektedir. Okul doneminde de
bilisim derslerine uygulamali olarak agrhk verilmelidir(Ay, 2009; Basar, Tarihg¢i
Delice, ilhan, Ergiin, & Soncul, 2008). Bu sebepten bilgisayar kullanimiyla ilgili
bilgi beceri ve gorlslerini analiz eden c¢aligmalara, bilgisayar alt yapisinin
gelistirilmesi ve hasta bakimiyla ilgili yazilimlarin hazirlanmasina gereksinim vardir
(Kagan Softa, Akduran, & Akyaz, 2014). Hemgirelik egitiminin {ilkemizdeki
durumunun degerlendirildigi; bu konuda engellerin ve giiclerin tartigildigi bir
calistay diizenlenmis, c¢aligtaya katilan hemsirelik okulu yoneticileri biligim
egitiminin hemsirelik egitim programlarinda yer almasi gerektigi yoniinde ortak
goriis bildirmislerdir(Kose A. , 2011). Hemsirelik miifredatlarinda bilisim egitimine
yer verilmesi konusunda ortak bir gorlis vardir. Ancak hemsirelik miifredatlarinda
hemgirelik bilisimi egitiminin nasil yer alacagi konusunda bir goris birligi
bulunmamaktadir. Miifredat programlarmin hazirlanmasi, mevcut durum ve
sonuglarm degerlendirilmesi, 6 grencilerin bakis agilarindan faydalanilmasi egitimde
etkili bir kapsam ve gerceve olusturulmasi agisindan 6nemlidir(Erdemir, Hanoglu, &
Akman, 2005; Kdse A., 2011).

Sonu¢ olarak; giiniimiizde profesyonel saghk bakm i¢in bilgi teknolojilerini
kullanarak kanita dayal karar verebilen hemsirelere ihtiyag vardir(Kose A., 2011).
Bu calisma; saglik hizmetlerinin sunucularmm en 6nemli aktorlerinden birisi olan
hemgirelerin hemsirelik bilisimi hakkimdaki disiincelerini ve bilgisayar kullanim
durumlarm degerlendirmek ve saglik bilisimi uygulamalarinin en 6nemli kullanici
kitlesini olusturan hemsirelerde saglk bilisgimi sistemlerinin analizi, tasarimi,
kullaniciligi, bilgisayar okuryazarliigmin gerekliligi konusunda farkindalik

olusturmak amaciyla gerceklestirilmistir.

2. Gereg ve Yontem
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2.1. Arasirmamn Tipi
Bu c¢alisma, hemgirelerin bilgisayar kullanim durumlari ve hemsirelik biligimi
hakkmdaki diisiincelerine iliskin goriislerini  belirlemek amaciyla yapilmis

tanimlayic1 bir galigmadir.

2.2. Arasirmamn Yapildig1 Yer ve Zamani
Arastrma Mart - Nisan 2015 tarihleri arasnda Kastamonu Dr. Miinif Islamoglu
Devlet Hastanesi, Kastamonu Dr. Miinif islamoglu Ek Hizmet Binasi, Kastamonu

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi'nde yapilmistur.

2. 3. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Arastrmanm evrenini, Kastamonu Dr. Miinif islamoglu Devlet Hastanesi ve Ek
Hizmet Binasi, Kastamonu Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde ¢alisan 410
hemsire olusturmustur. Orneklem se¢imine gidilmeden evrenin tamamina ulasilmasi
hedeflenmistir. Ancak hemsirelerin nobette, rotasyonda, izinde olmasi ve
aragtirmaya katilmak istememesi gibi nedenlerden dolay1 arastirmanin 6rneklemi 120

hemsireden (yaklasik % 35 katilim) olusmustur.

2.4. Veri Toplama Araci

Aragtrmacilar tarafindan literatir dogrultusunda gelistirilen 11 sorudan olusan
hemsirelerin demografik 6zelliklerini igeren tanitict form ve Ash Kose tarafindan
gelistirilen katilimeilarin hemsirelik bilisimi hakkindaki diislincelerini belirlemeye

yonelik 30 sorudan olusan anket formu kullanilmistir(Kdse 2011).

2.5. Veri Toplama Yodnte mi

Uygulamadan dnce hemsirelere bireysel olarak, ¢alismanm amaci agiklanarak nasil
yuriitiilecegi konusunda bilgi verilmis olup goniillii olan bireyler arastirmaya dahil
edilmis ve s6zel onamlar1 alimmustir. Bir soru formunun uygulanma stresi ortalama
15-20 dakikadr.

2.6. Verilerin Analizi
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Tanimlayic1 nitelikteki bu caligmadan elde edilen veriler elektronik ortama
aktarilarak SPSS 15.0 istatistik paket programui araciligiyla degerlendirilmis ve
gerekli analizler yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde say1 ve ylizde

kullanilmaistir.

2.7. Arastirmamn Etik Boyutu
Calismanmn yiiriitiilebilmesi i¢in calismanmn yapildigi ilin Kamu Hastaneler il
Midirliigi'nden yazili  izin alimmistir. Arastirma Oncesi  katilimcilardan

bilgilendirilmis onamlar1 sdzel olarak almmustur.

3. Bulgular

Arastrmaya katillan hemsireler 31-40 yas arahiginda(%56.7), evli(%82.5),
kadmlardir(%83.3). Hemsirelik lisans mezunu olanlarin orami %49.2'dir. Biiylik
cogunlugu servislerde gorev yapmaktadir(%90.0)(Tablol). %85.0't calisma
yapildiginda servis hemsiresi olarak caligmakta idi 11-15 yildr calisanlarin
orani(%25.0) digerlerinden yiiksektir. %96.7'sinin bilgisayar1 vardr, %49.2'si orta
duzeyde bilgisayar kullanmakta ve %39.2'si ginde 1-3 saat bilgisayar
kullanmaktadir. %40.8'1 10 yildan uzun siiredir bilgisayar kullanmaktadir (Tablo2).
Bilgisayar kullanma deneyimi degiskenine bakildiginda orneklemimizde 10 yil ve
daha uzun siire bilgisayar deneyimi olanlarin fazla oldugu goriilmektedir(Tablo2).
Hemsirelerin hemsirelikte bilgisayar kullanilmasiyla ilgili olumlu ifadelere katilim
durumlar1 incelendiginde(Tablo3); hemsirelerin %58.3’{inlin “hemsirelik siirecine
yonelik hazirlanmis yazilim programlarmin kullanimi saghk kuruluslar: tarafindan
tesvik edilmelidir” ifadesine “katiliyorum” yanitmi verdikleri goriilmektedir. Bu
ifadeyi %56.7 orantyla “Hemsirelik egitim programlarinda standartlari belirlenmis
hemsirelik bilisimi egitim modeli hazirlanmalidir” ifadesine “katiliyorum” yaniti
izlemektedir. “Bilgisayar kullanimi saghk bakim sisteminde yeterli diizeydedir”
Onermesine “katiliyorum” yanitin1 verenler ise en diisik yiizdeye sahiptir (%27.5).
Hemgirelerin hemsirelikte bilgisayar kullanilmasiyla ilgili olumsuz ifadelere katilim
durumlar: incelendiginde(Tablo4); hemsirelerin %49.2’sinin “bilgisayar kullanimi

hasta mahremiyetini ihlal eder” ifadesine “katilmiyorum” yanitm1 verdikleri
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goriilmektedir. Bu ifadeyi %45.0 oraniyla “Hemsirelikte terminoloji birliginin
olmamas1 hemsirelik bilgi sistemlerinin gelisimini engeller” ifadesine “katiltyorum”

yanit1 izlemektedir.

4. Tartisma

Bilen’in de(2014) belirttigi gibi egitime olan talebin artmasi, bilgi miktarmmn
cogalmasi, igerigin karmasik hale gelmesi, 6grenci sayisinin artmasi, teknolojiyi
kullanom yeteneklerinin daha fazla 6nem kazanmasi, O8retmen yetersizligi ve
bireysel farkliliklar egitimde bilgisayarlarin kullanilmasina yonelik ihtiyact
artirmaktadir.  Orneklemin bilgisayara sahip olma durumlarma bakildiginda,
%96,7'sinin bilgisayara sahip oldugu goriilmektedir(Tablo2). Bu bulgu literatirdeki
diger arastrmalardan farkli bulunmustur. Gul, Gengturk ve Bozkurt'un(Gil,
Gengtirk, & Bozkurt, 2004) 2004'de yaptiklar1 arastirmada 6rneklemin %57.7'sinin
bilgisayara sahip olmadigi goriilmektedir. Bu bulgunun arastirmalar arasindaki
yildan 6tiiri farklilagtign diisiiniilmektedir. Yine 2011'de Kdse'nin(Kdse A., 2011)
yaptig1 arastrmada Orneklemin %66'smin bilgisayara sahip oldugu goriilmektedir.
Bu agidan bakildiginda daha yakin yillarda yapilan arastirmalarda bile bizim
ormeklemimizin  bilgisayar sahip olma yiizdelerine yakm bir arastirma
bulunamamistr. Kog¢'un 2006'da hemsirelik Ogrencileri iizerinde yaptiklar
arastirmada(Kog, 2006) ise Orneklemin %73.4'linlin bilgisayara sahip olmadigi
gorilmektedir. Tim bu literatiir taramasmna bakildiginda giiniimiizde gec¢mise
nazaran bilgisayarin ulagilabilirliginin arttigm sdylemek miimkiindiir. Ozellikle
ogrenciler ve hemsirelerin gegmis yillardaki bilgisayara sahip olma durumlarma
bakildiginda hemsirelerin daha fazla bilgisayara sahip oldugu gorilmektedir. $imdi
ki aragtirmalarda ise bu oran neredeyse esittir. Bu bulguya bakildiginda ise
bilgisayarmm hem ulagilabilirliginin hem de ekonomik durumdan bagimsiz olarak
satin alabilirliginin gectigimiz on yilda arttigini sdylemek miimkiindiir. Bilgisayar
kullanma durumuna bakildiginda orneklemin sadece %7.5’1 kotii diizeyde bilgisayar
kulland1gmi ifade etmistir(Tablo2). Kdse'nin (Kdse A., 2011) yaptigi arastirmada ise
bilgisayar kullanmada kendini yeterli hissedenler 6rneklemin  %73.4'0ni

olusturmaktadwr. Erdemir, Hanoglu ve Akman'mn(Erdemir, Hanoglu, & Akman,
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2005) yaptig1 arastirmada ise Orneklemin %71.1'i bilgisayar kullanma konusunda

kendisini yeterli hissetmektedir.

Her ne kadar bilgisayara sahip olmayanlar olsa da hicbir katilmc1 bilgisayar
kullanma deneyimi degiskeninde deneyiminin olmadigini bildirmemistir. Bu bulgu
bilgisayarin ne kadar hayatimizin iginde oldugu goriisiinii destekler niteliktedir.
Kose'nin(Kdse A., 2011) yaptig1 arastrmada ise 2-5 yil arasi deneyime sahip
olanlarin fazla oldugu goriilmektedir. Kaya, Asti, Kaya ve Kagar'in 2008'de(Kaya,
Ast1, Kaya, & Yesiltepe Kacgar, 2008) yaptig1 arastrmada da orneklemin bilgisayar
kullanma konusunda 2-5 yil arast deneyime sahip olanlarm fazla oldugu
gorilmektedir. Yine Turhan ve Kose'nin(Turhan & Kose, 2010) yaptiklari
arastirmada Orneklemin bilgisayar kullanma konusunda 2-5 yil aras1 deneyime sahip
olanlarin fazla oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara dayanarak drneklemimizin diger
arastirmalardaki drneklemlere gdre daha deneyimli oldugu sdylenebilir. Ozellikle
son 5-10 yilda teknolojinin ve teknolojiye ulasilabilirligin artmasiyla drneklemler
arasindaki farklar belirgin olarak artmaktadir. 2000’li yillarin baglarinda yapilan
arastirmalarda(Giil, Gengtiirk, & Bozkurt, 2004 ; Erdemir, Hanoglu, & Akman, 2005)
orneklemlerin %30'u bilgisayarlarda 1-3 yil kadar deneyime sahipken son senelerde

bu oran %70'e kadar ¢ikmustir.

Bilgisayar kullanma siiresine bakildiginda aragtirmamizda katilimcilarin ortalama 1-
3 saat bilgisayar kullandiklar1 goriilmektedir(Tablo2). Bu bulgu Kése'nin 2012'de
yaptig1 arastirmayla benzerlik gostermektedir. Yine Turhan ve Kdse'nin (Turhan &
Kose, 2010) yaptig1 arastirmada da ortalama giinlikk bilgisayar kullanimi 1-3 saat
olarak bulunmustur. Kaya, Asti, Kaya ve Kacar'm 2008'de yaptig1 arastirmada
(Kaya, Ast, Kaya, & Yesiltepe Kacar, 2008) bu siire ortalama 2 saat olarak
goriilmektedir fakat daha ge¢mis yillarda yapilan arastirmalara bakildiginda
bilgisayar kullanma siirelerinin diistiigii gorulmektedir. Gul, Gengtirk ve Bozkurt'un
2004'de yaptiklar1 arastirmada(Gul, Gencturk, & Bozkurt, 2004) 06rneklemin

cogunun giinde yarmm saat internete girdigi saptanmustir.

Katilimeilarin yas ortalamasinin diisiik olmasinin da etkisiyle birgogunun bilgisayar

kullanimina iliskin tutumlarinin yikksek oldugu soylenebilir. Bu bulgu Kaya, Asti,
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Kaya ve Kagar'in yaptig1 arastirma(Kaya, Asti, Kaya, & Yesiltepe Kagar, 2008) ile
benzerlik gostermektedir. Son yillarda internet, akilli telefon ve bilgisayarlarn
ulagilabilirliginin artmas1 bir¢ok insanin cinsiyet, ekonomik durum, yas gibi
ozelliklerinden bagimsiz olarak teknolojiye erisebilmesi bilgisayar ve internete
yonelik olumlu tutumlarm artmasina sebep olmaktadir. internetin ve bilgisayarlarin
is yerlerindeki birgok is yiikiinii azaltmasinin da insanlarin bilgisayar ve internete

olan olumlu tutumlarini pekistirdigi diisiintilmektedir.

Hemsireler hemsirelikte bilgisayar kullanimi ile ilgili olumlu ifadelere genellikle
“katiliyorum”  (%27.0-%58.3) demislerdir. Olumsuz ifadelerden ‘“bilgisayar
kullanimi hasta mahremiyetini ihmal eder” ifadesine %49.2 oraninda; “saglk bakim
sisteminde bilgisayar kullanimi hemsirelerin is yiikiini arttirir” ifadesine % 44.2
oraninda katilmiyorum yanitmi vermislerdir. O grencilerin hasta bakiminda bilgisayar
kullanimmm avantaj ve dezavantajlarina yOnelik disilincelerinin dagilimmin
incelendigi bir calismada(Kog, 2006) 6grenci hemsirelerin bilgisayar kullanimiyla
ilgili olumlu 6nermelere %62.5-%91.4 araliginda "katihiyorum" yanit1 verdikleri;
olumsuz 6nermelere %27.3 -%79.7 araliginda "katilmiyorum" yanitni verdikleri

belirlenmistir.

Hemsirelikte bilgisayar kullanilmasiyla ilgili olumlu ifadelere katiim durumlari
incelendiginde(Tablo3); hemsirelerin %58.3’linlin “hemsirelik siirecine yOnelik
hazirlanmis yaziim programlarmm kullanimi saglik kuruluslar: tarafindan tesvik
edilmelidir” ifadesine “katiliyorum” yanitin1 verdikleri goriilmektedir. Bu ifadeyi
%356.7 oraniyla “hemsirelik egitim programlarinda standartlar1 belirlenmis
hemsirelik bilisimi egitim modeli hazirlanmalhdir” ifadesine “katiliyorum” yaniti
izlemektedir. “Bilgisayar kullanimi saglik bakim sisteminde Yeterli diizeydedir”
Oonermesine “katiltyorum” yanitmi verenler ise en diisik yiizdeye sahiptir(%27.5).
Hemsirelerin hemsirelikte bilgisayar kullanilmasiyla ilgili olumsuz ifadelere katilim
durumlar1 incelendiginde(Tablo4); hemsirelerin %49.2°sinin “bilgisayar kullanimi
hasta mahremiyetini ihlal eder” ifadesine “katidmiyorum” yanitm1 verdikleri
goriilmektedir. 2014°te yiiriitillen bir ¢aliymada(Kagcan Softa, Akduran, & Akyazi,
2014) “bilgisayarlarin hasta mahremiyetini ihlal ettigi” ifadesine hemsirelerin %13t

“katilyorum”, %10“u “tamamen katiliyorum” cevabmi vermislerdir. ikinci sirada
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%45.0 oraniyla “Hemsirelikte terminoloji birliginin olmamasi1 hemsirelik bilgi
sistemlerinin gelisimini engeller” ifadesine “katiltyorum” yaniti bulunmaktadir.
Konuyla ilgili benzer literatiire ulasilamamustir. Arastirmamizdaki bulgularm Kagan

softa ve ark. ile Kog¢’un arastirmalarindaki bulgulara benzer oldukleri sdylenebilir.

5. Sonug ve Oneriler

Hemsirelerin bilgisayar kullanim orani yiiksek, bilgisayar kullanma deneyimi diger
ormeklemlerdekilerden daha yiiksek bulunmustur. Hemsirelerin bilgisayar kullanimi
ile ilgili olumsuz ifadelere katilim durumlarmin azaltilmasiyla ilgili egitim verilmesi

ve farkindalik olusturulmasi 6 nerilebilir.
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Tablo 1: Katiimellarin Tammlayic1 Ozellikle rinin Dagihm

Hemsirelerin Bilgisayar Kullanim

Tamtic1 Ozellikler Frekans(n)  Yiizde (%)
Yas

18-25 12 10,0
26-30 24 20,0
31-40 68 56, 7
41 ve Uzeri 16 13,3
Medeni Durum

Evli 99 82,5
Bekar 21 17,5
Cinsiyet

Kadn 100 83,3
Erkek 20 16,7
Ogrenim Durumu

Saglik meslek lisesi 22 18,3
Hemsirelik 6n lisans 35 29,2
Hemsirelik lisans 59 49,2
Hemsirelik lisansust 4 3,3
Caligmakta Oldugunuz Klinik

Servis 108 90,0
Poliklinik 12 10,0
Su Anki Goreviniz

Servis hemsiresi 102 85,0
Poliklinik hemsiresi 12 10,0
Y 6netici hemgire 6 50
Hemgire Olarak Calisma Siireniz

0-5yil 23 19,2
6-10 y1l 24 20,0
11-15y1l 30 25,0
16-20 y1l 23 19,2
21-25 y1l 13 10,8
26 y1l ve Ustl 7 5,8
Toplam 120 100, 0
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Tablo 2: Katilimeilann Bilgisayar Kullammina iliskin Ozelliklerinin Dagilinm

Tamtic1 Ozellikler Frekans(n) Yuzde (%)
Bilgisayara Sahip Olma Durumu

Evet 116 96, 7
Hayrr 4 3,3
Bilgisayar Kullanma Durumunuz

Koétu 9 7,5
Orta 59 49, 2
Iyi 43 35,8
Cok iyi 9 7,5
Gincel Bilgisayar Kullanma Streniz

1 saatten az 34 28,3
1-3 Saat 47 39,2
3-5 Saat 26 21,7
5 saat Ustu 13 10, 8
Bilgisayar Kullanma Deneyiminiz

1 y1l veya daha az 4 3,3
2-5yi1l 29 24,2
6-9 yil 38 31,7
10 yil ve Ustu 49 40, 8
Toplam 120 100, 0

Tablo 3: Hemsirelerin Hemsirelikte Bilgisayar Kullamlmasiyla flgili Olumlu

Ifadelere Katihm Durumlarimin Dagilinm

2 s £ 2 c £
S B < = o =
S S S = £
o > > z © E o
Hemgsirelikte Bilgisayar Kullanil masiyla T & £ = = g z
lgili ifadeler = e 3 g S5
< <
¥: ¥: = =
n % n % n % n % n %
Bilgisayar hemsirelik uygulama standartlarmmn
olusturulmasmni kolay lagtirir. 4 33 10 83 11 92 66 550 29 24,2
Bilgisayar kullanimi hemgirelik bakimin m
kalitesini iyilestirir. 3 25 12 100 12 100 62 51,7 31 258
Bilgisayar hemsirelik kag1t islerini biiyiik
Olctide azaltrr. 7 58 13 109 6 50 54 450 40 333
Bilgisayar hemsirelik verilerinin
dokiimantasyonun kalitesini iyilestirir. 0 00 6 50 11 92 64 533 39 325
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Bilgisayarlar hasta ile iletisime daha fazla
zaman ayirma firsati verir.

Bilgisayarlar hemgirelik verilerini kaydetmede
zaman kazandirirlar.

Bilgisayarlar hemsirelik bakimmm hastaya
0zgU olmasni saglarlar.

Bilgisayarlar hasta bakimmnin kalitesinin
Olgiilmesine olanak saglarlar.

Bilgisayarlar hemsirelik aragtirmalarma iyi bir
temel olusturur.

Bilgisayar kullanimi hemsirelerin karar verme
yeteneklerine katkisaglar.

Bilgisayar kullanim1 saghk bakim sisteminde
yeterli diizeydedir.

Saglik bakim sisteminde bilgisayar
kullanimmn gelecekteki konumu beni
heyecanlandirmaktadir.

Hemsirelik meslegini teknolojinin geligimi
O6nemli yonde etkiler.

Hemgireler saghk bakimsisteminde bilgi
teknolojilerini kullanmaya hazird irlar.

Biligim sistemindeki ilerlemeler hemsireye yeni
roller kazandirmigtir.

Hemgirelik siirecine 6zgii yazilim programlari
gelistirilmelid ir.

Bilgisayar kullanimin m etkinligi he mgirelik
stirecinde aragtirilmalidir.

Gelecekte hemsirelik uygulamalarmda bilisim
teknolojilerinin kullanilmasi1 vazgegilmez.

Hemgsirelik egitim programlarinda standartlari
belirlenmig hemsirelik biligimi egitim modeli
hazirlanmalidir.

Hizmet i¢i egitim programlarinda teknoloji
kullaniminn etkinligini arttiric1 egitim
programlarmna yer verilmelidir.

Hemgsirelik siirecine yonelik hazirlan mis
yazilim programlarmm kullanimi saghk
kurumlar1 ydnetimleri tarafindan tesvik

edilmelidir.
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0,8

0,8
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0,0
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10,8
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17,5
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25,0

5,8
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6,7

10,0

3,3

2,5
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22
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35
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28
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21

27

39

17

39
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19

15
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10,8

29,2

258

12,5
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21,7

375

17,5

22,5

325

14,2

32,5

14,2

15,8

12,5

13,3

47

62
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51

64

60
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64
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65

54

60

68

66
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39,2

51,7

40,0

42,5

53,3

50,0

27,5

30,9
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50,0

56,7
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58,3
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21
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31

19,1
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3,3
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Tablo 4: Hemsirelerin Hemsirelikte Bilgisayar Kullamlmasiyla Tlgili Olumsuz
ifadelere Katihm Durumlarinin Dagilim

E g £ E c E
s s S| = L g
o 5 > 7 S E o

Hemsirelikte Bilgisayar Kullamlmasiyla T g £ = z g =
ilgili ifadeler g E 5 = 8 =

¥ ¥ < <

n % n % n % n % n %

Bilgisayar kullanimi hemsirelerin otonomisini
azaltir. 7 58 36 300 38 317 30 20 9 75
Bilgisayarlar hastanm giivenligini tehlikeye
sokar. 31 258 52 433 14 117 15 125 8 6,7
Hemsirelikle ilgili veriler otomasyona uygun
sekilde smiflandirilmamistir. 3 25 20 16,7 38 316 53 442 6 50
Hemgirelik uygulamalarinda teknoloji
kullanimi gereksizdir. 29 242 54 450 13 108 17 142 7 58
Saglik bakim sisteminde bilgisayar kullanimi
hemgsirelerin is yiikiinii arttrir. 18 150 53 442 16 133 23 192 10 83
Bilgisayar kullanim1 hiimaniter olmayan bir
bakim saglar. 15 125 43 358 38 31,7 20 16,7 4 3,3
Bilgisayar kullanim1 hasta mahremiyetini ih lal
eder. 24 200 59 492 15 125 15 125 7 58
Temel hemsirelik egitiminde bilgisayar
kullanimi yeterli degildir. 4 33 36 300 19 158 49 409 12 10,0
Hemgsirelikte terminoloji birliginin olmamasi1
hemgsirelik bilgi sistemlerinin geligimini 2 17 11 92 37 308 54 450 16 133

engeller.
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