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Oz

Ambalaj tasarimy, tiiketicilerle iletisim kurmanin ve iiriine iliskin algilarini sekillendirmenin 6nemli
bir aracidir. Tasarimeilar, yaratici ve yenilik¢i tasarim uygulamalarinin yani sira yeni teknolojilerin
bir araya getirilmesiyle benzersiz bir kullanic1 deneyimi yaratabilir ve tiiketiciler ile iiriinler arasinda
daha derin bir bag kurulmasini saglayabilir. Bu, markalarin siddetli bir rekabetle kars1 karsiya
oldugu, tiiketici davranis ve beklentilerinin hizla degistigi, cevresel etkilerin temel bir endise haline
geldigi giinlimiiz pazarinda 6zellikle 6nemlidir. Bu makale, ambalaj tasariminda etkilesimli ve
siirdiiriilebilir yaklagimlarin bir iletisim araci olarak nasil kullanilabilecegini arastirmaktadir.
Kapsamh bir literatiir taramasi ve gelismis ambalaj tasarimi uygulamalarinin incelenmesi yoluyla
makale, bagarilhi bir ambalaj deneyimi ve iletisim stratejisine katkida bulunan temel faktorleri
tanimlamaktadir. Ayrica, yaratict ambalajlama alanindaki son egilimleri ve giinlimiizde ambalaj
iletisiminin en 6nemli unsurlarini arastirmaktadir. Bulgular, yaratici ve yenilik¢i tasarim fikirlerinin
benimsenmesinin ve yeni teknolojilerin dahil edilmesinin tiiketici deneyimini biiyiik olgiide
gelistirebilecegini, miisterilerin ilgisini ¢ekebilecegini ve akilda kalici deneyimler yaratabilecegini
gostermektedir. Calisma, tiiketici beklentilerini karsilamak ve cevreye fayda saglamak amaciyla
etkilesimli ve siirdiiriilebilir ambalaj uygulamalarinin nasil hayata gegirilebilecegi konusunda genel
bir degerlendirmeyle son bulmaktadir. Genel olarak bu makale, ambalaj tasariminda ve etkilesimde
daha genis bir tasarim secenegi yelpazesi saglamak iizere teknolojik firsatlardaki degisimleri goz
oniinde bulundurarak 6zgiinliigiinti kanitlamakta hem tasarim hem de cevresel faktorler acisindan
etkilesimli ambalajlarin potansiyelini vurgulamaktadir.

Anahtar kelimeler: Ambalaj tasarimi, kullanici deneyimi, yeni teknolojiler, iletisim, insan-ambalaj
etkilegimi, siirdiiriilebilirlik.

Interactive and sustainable approaches in packaging design as a communication

tool
Abstract

Packaging design plays a crucial role in communicating with consumers and shaping their
perceptions of a product. By combining creative and innovative design concepts with new
technologies, designers can create a unique user experience and foster a deeper connection between
consumers and products. This is particularly important in today's market, where brands face fierce
competition, consumer behavior and expectations are changing rapidly, and environmental impacts
have become a key concern. This paper explores how interactive and sustainable approaches to
packaging design could transform into an instrument of communication. With a thorough literature
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review and examination of advanced packaging design practices, this paper identifies the key factors
that contribute to a successful packaging experience and communication strategy. It also explores
recent trends in creative packaging and the most important elements of packaging communication
today. The findings show that implementing new creative and innovative designs by combining new
technologies can significantly boost consumers’ experience, by engaging them and generating
memorable experiences. This paper displays its originality by examining the changes in technological
developments to offer a broad selection of design alternatives in packaging design and interactivity,
emphasizing on opportunities of interactive packaging by regarding design and environmental issues.

Keywords: Packaging design, user experience, new technologies, communication, Human-package

interaction, sustainability.
1. Giris

Ambalaj tasarimi, ortaya ¢ikisindan bu yana marka algisinin bagarili bir sekilde yayillmasini saglayan en
onemli unsurlarin baginda yer almigtir. Tasarim siireci, islev, gorsel tasarim ve pazarlama konularinin
ele alinmasini igermektedir (Orth ve Malkewitz, 2008, s.66-70). Basglangicta ambalaj, 6ncelikle mallar
korumak ve muhafaza etmek icin tasarlanmistir (Loucanova vd., 2017, s.34). Geleneksel anlamda
ambalaj, iirtinlerin nihai varig noktalarina ulasana kadar tedarik zinciri boyunca bozulmadan ve
giivende tutulmalarini saglamaktadir.

Sanayilesme ve teknolojik gelismelerin yayginlasmaya baslamasiyla birlikte ambalaj tasarimi da evrim
gecirmis ve temel islevleri artmistir (Nandanwade ve Nathe, 2013, s.417). Sanayi devrimiyle birlikte
tiiketici pazari cesitlenmis ve liriin tanitimi icin rekabet yogunlagsmistir (DuPuis ve Silva, 2008, s.22).
Bu, ambalajin sadece iiriinleri korumak i¢in degil, ayn1 zamanda satiglar1 artirmak igin de gerekli
oldugunu tanimlamaktadir (DuPuis ve Silva, 2008, s.65-75). Bu nedenle, ambalaj tasarimi1 sadece
malzeme ve yontem se¢imini degil, ayn1 zamanda goérsel tasarim, marka mesaji ve degerinin aktarimim
gibi ¢esitli yonlerin titizlikle planlanmasim ve dikkate alinmasini gerektirmistir (Limon vd., 2009; Wells
vd., 2007). Dolayisiyla iiriin ambalaji, iiriinlerin korunmasi islevinin Gtesinde, tiiketicilerin {iriin
degerlendirmelerini ve tiiketim arzularim etkileyen bir deger aktaricisi haline gelmistir. isletmelerin
tiriinlerini ve marka degerlerini basarili bir sekilde tanitabilmeleri i¢in kullanici ve ambalaj tasarimi
arasindaki iletisimi géz 6niinde bulundurmalar1 6nem kazanmustir. Uriin ambalajlar giinliik hayatta
onemli bir rol oynamaktadir. Giiniimiizde, yenilik¢i ambalaj tasarimlar1 ikame mallar arasinda fark
yaratabilir, iiriiniin ikame iiriinleri arasinda éne ¢ikmasimi saglayabilir. Ornegin, ambalaj malzemesi
olarak kullanabilecek yeni bir hammadde, kullanim ve tagima kolayhg: saglayan yeni bir tasarim ve farkl
grafik elemanlarin kullanimi, geleneksel ambalajhi iiriinlere rekabetgi bir {istiinliik yaratabilir. Stirekli
degisen tiiketim aligkanliklar1 ve pazarlama yontemleri, artan {iretim ve ¢esitlenen pazarlar ile birlikte
sirketlerin yeni stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, ambalajin iki ana islevi olan
'koruma’ ve 'muhafaza’ iglevlerini iyilestirmek i¢in nano 6lgekli dogal malzemeler ve kompozitler
gelistirilirken, yiiksek performansh bilgi islem cihazlar1 ve teknoloji ile birlikte 'iletisim ve etkilesim'
islevleri de gelismektedir (Lydekaityte ve Tambo, 2018, s.1-3).

Ambalaj endistrisinin gelisimi hem teknoloji hem de siirdiiriilebilirlige yonelik artan ilgi ile
yonlendirilmektedir (Bradley vd., 2011, 5.607). iletisim ve etkilesim cagna girdikce, geleneksel
pazarlama ve reklamcihik daha az etkili hale gelmektedir. Isletmeler artik miisterileriyle etkilesime
ge¢gmenin ve bag kurmanin yollarim1 aramaktadirlar. Bu dogrultuda ambalaj tasarimi bu bagin
kurulmasini saglayabilir. Ambalajlar tiiketicilerin evlerinde yer alarak giinliik yasamlarinin bir pargasi
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haline gelebilir ve markayla daha giiclii bir bag kurulmasini saglayabilir (Sudbury-Riley, 2014, s.670).
Giiniimiiziin ambalaj tasarimi gelistirme modeli, sosyal ekonomiyi, siirdiiriilebilir politikalari, iletisim
kiiltiirinii ve teknolojik gelismeleri de dikkate almalidir. Artan rekabet, dijital etkilesim, tiiketici
davranis ve taleplerindeki degisiklikler, iiriin gilivenligine daha fazla odaklanma ve g¢evresel etkiler
hususunda tiiketici bilincinin artmasi gibi nedenlerden 6tiirii, tasarim yetenekleri yenilik¢i bir modelle
gelistirilmelidir. Tiim bu faktorler, ambalaj konusunda daha yenilik¢i ve akilli yaklagimlar gelistirme
ihtiyacin1 dogurmaktadar.

Bu arastirma, geleneksel ambalaj stratejileri ve yeni teknolojik gelismeler 15181nda ambalaj tasariminin
etkilesimine ve siirdiiriilebilirligine odaklanmaktadir. Temel ambalaj islevlerini tamimlamayi,
gelistirmeyi ve degerlendirmeyi, cevre, pazarlama ve tiiketiciyle ilgili ambalaj stratejilerini arastirmayi
ve buna bagh olarak etkilesimli ve siirdiiriilebilir ambalaj tasariminin potansiyelini kesfetmeyi
amaclamaktadir. Mevcut arastirmalar gézden gecirerek, etkilesimli ve siirdiiriilebilir ambalaj tasarim
gesitleri, stratejileri ve yetenekleri ile ilgili ambalajin fonksiyonlar1 analiz edilecektir. Ayrica
tasarimeilara, kullamicilarla daha iyi etkilesim kurmak ve yeni is modelleri gelistirmek amaciyla
interaktif ve siirdiiriilebilir ambalajlar tasarlamak iizere yeni teknolojilerin ve yontemlerin nasil
kullanilabilecegine dair 6ngoriiler sunacaktir.

Makalede, geleneksel ambalaj tasarimi literatiiriiniin incelenmesinden sonra, arastirma cevresel,
pazarlama ve tiiketiciyle ilgili ambalaj stratejilerini ve bunlarin interaktif ve stirdiiriilebilir ambalaj
tasarim1 tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Cevresel konularla ilgili olarak,
ambalajin fonksiyonel roliinii daha siirdiiriilebilir hale getirmek icin yeni teknolojiler ve ambalaj
materyallerinin kullaniminin yer aldigi konular incelenmektedir. Pazarlama ve tiiketiciyle ilgili olarak,
ambalaj tasariminin tiiketici deneyimini iyilestirmek i¢in etkilesimin nasil kullanilabilecegi ve yeni is
modellerinin geligtirilmesine yonelik fikirlerin tartisildigi makalede, ayrica yeni teknolojilerin tiiketici
deneyimini nasil etkileyebilecegi ve ambalaj araciligiyla iiriinlerin tiiketicilere nasil sunulabilecegi gibi
unsurlar da incelenmistir. Son olarak, bu ¢aligma, 6nermeler esliginde tasarimecilarin interaktif ve
siirdiiriilebilir tasarimlar icin hangi teknolojiler ve yontemlerden faydalanabileceklerini ortaya
koymustur.

Bu arastirma ile ambalajin islevleri arastirilarak, mevcut bosluklar1 belirleyerek ve temel ambalaj
iglevlerinin gozden gecirilmis bir modelini ortaya koyarak, ambalaj bilimi literatiiriine katki
saglamaktadir. Ayrica cevre, pazarlama ve tiiketicilerle etkilesimi gibi alt islevlerine dair giincel
tartismalar ve teorilerle de baglanti kurmaktadir. Bu nedenle, bu makale yeni fikirler sunarak
tasarimeilara, geleneksel ambalajlardan yeni teknolojilere baglhh ambalajlara gecisin ve dijital
doniisiimiin geldigi son noktay1 gostermektedir. Kullanicilar ile daha iyi etkilesim kurmak ve yeni is
modelleri gelistirmek amaciyla etkilesimli ve siirdiiriilebilir ambalajlar tasarlamak yeni tiiketici
deneyimlerine ve ambalaj araciligiyla iirtinlerle/markalarla etkilesime yol agmaktadir.

2. Ambalaj tasariminin tarihcgesi ve yeni yaklasimlar

Herhangi bir siipermarkette on binlerce tiriin ¢esidi ve bunlarin her birinin kendine 6zgii farkli ambalaji
bulunmaktadir. Bu nedenle, ambalajin ve tasariminin miisterinin karar verme siirecini etkilemede 6nem
tasidigim goriilmektedir. Ornegin, Reyhle (2020) bir internet sitesinde ki yazisinda ambalaj tasariminin
en az lirtinlin kendisi kadar 6nemli oldugunu belirtmistir. Bunun nedenin ise séyle agiklar; raflar farkh
markalarin benzer iiriinleriyle doludur ve miisteri bir sonraki secenege ge¢cmeden 6nce herhangi bir
markanin olumlu bir izlenim birakmak i¢in ortalama yedi saniyesi vardir.
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Uriinlerde ambalaj, depolama, nakliye, teslimat gibi siireclerde iiriinlerin tutarh kalitesini, uzun
omiirliliigiinii ve korunmasimi saglamak igin kullanilan bir uygulamadir. Genel olarak, iiriini
korumaya, bilgi saglamaya ve tiiketiciyle iletisim kurmaya hizmet eden bir iiriin paketleme ve dagitim
sistemi olarak aciklanir (Lockhart, 1997, s.238-250; Dilber, vd., 2012, 5.161-162). Ayrica mekanik hasar1
ve/veya kimyasal degisiklikleri ve bozulmayi 6nlemek i¢in de kullanilir (Téetar ve Kurek, 2011, s.130).
Tek (1999) ambalaji, liriiniin kendisi ve ortaminmi1 koruyan, taginmasindan satisina kadar olan tiim
siireclerde muhafazasi ve son kullanic1 tarafindan tiiketiminin kolaylastiran ve gelecekte kismen veya
tamamen bertaraf edilebilen bir kap veya ortli olarak tanimlamaktadir. Grundey (2010, s.87-93) ise
iirtinlin bozulmasini 6nleyen, tagimada kolaylik saglayan, iiriinlin pazarlama ve satigina katki saglayan,
marka kimligini ortaya koyan ve sekillendiren, isaret ve etiketler araciligiyla yasal bilgi ve tirlin icerigiyle
ilgili tiim verileri bir araya getiren, fiziksel 6zellikleriyle son kullanicinin ihtiyaclarimi gideren, geri
donitstiiriilebilir ve bozulabilir olan, ve f{rliniin Gtesinde sosyal ve politik slogan olarak
degerlendirilebilen ¢ok amach bir ara¢ oldugunu ifade etmektedir.

Ambalajlama, 15.000 y1l 6ncesine, eski yerlesimcilerin ¢anak ¢6mlek i¢in kullandiklar1 zamana kadar
uzanan uzun bir ge¢mise sahiptir (Arnold, 1988). Ge¢miste insanlar yiyecek ve suyu muhafaza etmek
icin eti yapraklara sarmak veya suyu hayvan derilerinde saklamak gibi dogal malzemeler de
kullanmuslardir (Ozden, 1987, s.116). Bilinen en eski ambalajlar, yeralt1 sehirlerinde bulunan vazolar ve
amforalar ile camurdan yapilmis kil kiiplerdi. Zamanla, uygarlik ilerledik¢e, ambalajlar sepet, toprak,
ahsap ve kumas gibi malzemeleri icerecek sekilde gelismistir. Teknolojideki ilerlemelerle birlikte kagit,
karton, cam, ahsap, metal ve plastik gibi modern koruyucu ambalaj malzemeleri gelistirilmistir.

Ambalaj, tirtinleri korumak ve kalitelerini muhafaza etmek i¢in 6nemli bir aragtir. Ancak gliniimiiziin
rekabet¢i pazarinda ambalajin aym zamanda miisterilere hizhi bir sekilde hitap etmesi ve farkh
kiiltiirlerden insanlara {iriin hakkindaki bilgileri etkili bir sekilde iletmesi gerekmektedir (Robertson,
2005, s.2-4; Klimchuk ve Krasovec, 2013, s.1-35). Mevcut liriin ve markalarin ¢ogalmasiyla birlikte
ambalaj tasarimi, markalarin magaza raflarinda 6ne ¢ikmasinin ve miisterileri ¢ekmesinin bir yolu
olarak giderek daha 6nemli hale gelmistir. Ambalaj tasarimu ilgi cekici olmali, diger iiriinler arasinda
fark edilmeli ve satis yapabilmek icin marka ve tiriin hakkindaki bilgileri etkili bir sekilde iletmelidir.
Ayrica, teknoloji ve toplumsal degisimler ambalaj ve tasarimda evrimi zorunlu kilmis, aligveris
yapanlarin dikkatini ¢ekerek satiglar1 artirmaya yonelik stratejiler hayata gecirilmistir. Ambalaj
endiistrisi artik tiiketicileri iriinleri satin almaya tesvik etmek i¢in cesitli teknikler kullanmaktadir.
Pektas (1993, s.24) ambalaji, miisterileri satin almaya ikna etmek i¢in gerekli tiim unsurlar igeren bir
0ge olarak tamimlamaktadir. Ayrica, glicli bir marka imaji yaratmak igin tiiketici davranis ve
tercihlerinin arastirilmasi gerekmektedir (Cakici, 1987, s.30). Bu da ambalajin pazarlama ve satis artiric
roliinii gostermektedir. Ambalajin tasarimi, iiriiniin tanitim1 ve satis1 icin 6nemlidir. insanlarin satin
alma kararlarim etkileyebilir ve markanin degerini artirabilir. Ambalaj tasariminin insanlarin dikkatini
¢ekmesi, onlar iiriiniin 6zellikleri hakkinda bilgilendirmesi, iiriine giiven duymalarim saglamasi ve
tiikketicinin zihninde trtinle ilgili olumlu bir izlenim birakmasi gerekmektedir. Ayrica ambalaj, bir
sirketin veya markanin aninda taninmasina da yardimeci olur (Kotler vd., 2000, s.287). Venter ve
digerlerine (2011) gére, ambalaj tasarimi bir iiriiniin algilanan kalitesi iizerinde etkilidir. Iyi bir ambalaj
tasarimi, marka ve markanin nitelikleriyle uyumlu olmah ve bunlar1 renkler, sekiller ve metin gibi
tasarim unsurlar aracihigiyla iletmelidir. Ayrica literatiir, ambalajin tiiketiciyle iletisim kurmak,
benzersiz bir imaj yaratmak, raflarda goriinlirligli artirmak ve hatta satin alma sonrasi kullamim
faydalari saglamak gibi cesitli amaclara hizmet ettigini gostermektedir (Geambasu, 2017,s.22; Odabasi,

2005, $.243).
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Ambalajlama, koruma ve muhafaza gibi geleneksel gereklilikleri karsilamanin yani sira, gevresel
siirdiiriilebilirlik ve tiiketici taleplerine de giderek daha fazla odaklanir hale gelmistir. Clinkii gliniimiiz
tiiketicisi iirtinlerin taze, hijyenik, ¢evre dostu ve saglikli olmasimi beklemekte, iiriinler hakkinda
arastirma yapmakta ve sorgulamaktadir. Bu nedenle, girketler ambalajlar1 aracihigiyla bu talepleri
karsilamak igin rekabet etmektedir. Geleneksel ambalajlar artik yeterli degildir ve tiriiniin anlk tazeligi,
iiretim kosullar ve raf émrii hakkinda bilgi vermeye odaklanan ambalajlarin tiiketicilere hitap etme
olasihigr daha yiiksektir (Dainelli vd., 2008, s.108). Tiiketiciler ¢evre konusunda daha bilingli hale
geldikee, satin alma kararlarinin cevre iizerindeki etkisine daha fazla dikkat etmektedirler (Padki,
2008). Bu da satin aldiklar iiriinlerin gevresel etkileri konusunda daha bilingli ve ilgili hale geldikleri
anlamina gelmektedir ve bu siirdiiriilebilir ambalajlara yonelik talebin artmasina yol a¢maktadir.
Sirketler bunun farkina vararak tiiketicilere hitap edebilmek icin daha c¢evre dostu ambalajlar
gelistirmeye basglamistir. (Scott ve Vigar, 2014, s. 642-649). Sirketlerin, ambalajin tiim yasam
dongiisiinii dikkate alan etkili stratejiler gelistirebilmeleri i¢in, ambalaj s6z konusu oldugunda satisin
gerceklestigi zaman ile tiiketim sona erdigi zaman arasindaki farklar: anlamalar: 6nemlidir.

Hem arastirma hem de tasarim alanindaki uzmanlar, yaratic1 ve yenilik¢i ambalajlarin miisterilerin
dikkatini cekmede ve rekabetin yogun oldugu bir ortamda basarili olmada kritik bir faktor olabilecegi
konusunda hemfikirdir (Smith vd., 2007; Yang ve Smith, 2009; Cascini vd., 2020). Sirketler, tiiketiciler
satin alma karar1 verirken ambalajin etkili bir rol oynadiginin bilinciyle ambalaj tasarimina énemli
kaynaklar ayirmaktadir (Arnold ve Reynolds, 2012; Orth ve Malkewitz, 2012; S6derlund vd., 2017).
Diinyanin dort bir yamindaki marka yoneticileri ve perakendeciler, marka kimligini ve kalitesini
iletmenin etkili bir yolu olarak yenilik¢i ambalajlara giderek daha fazla yonelmektedir (Karjalainen ve
Snelders, 2010; Mzoughi vd., 2017; Orquin vd., 2020).

Bu nedenle, bu arastirma ana perspektifini kullanici etkilesimi ve siirdiiriilebilirlige yonelterek ambalaj
tasarimindaki yeni yaklagimlari incelemektedir. Bunu yaparken amag, degisen kullanici beklentileriyle
sekillenen ve farklhilasan yeni ambalaj tasarimi ve uygulamalari ile ilgili olarak her bir bilesenini g6zden
gecirmek, incelemek ve analiz edilen verilerle 1s1g1nda miisteri ve pazar beklentilerine uygun ambalaj
tasarim ve gelistirme siirecine bir model olusturmaktir. Ayrica ambalaj tasariminda daha siirdiiriilebilir
ve kullanict merkezli bir yaklasimin gelistirilmesine ve ambalajin modern toplumdaki rolii hakkinda
siiregelen tartismalara katkida bulunmaktadir.

3. Etkilesimli ambalaj tasarim

Bilim ve teknolojinin gelismesi, ekonomik ve kiiltiirel ¢evredeki degisimler tasarim alani da gelismek ve
doniistiirmektedir. Disiplinleraras1 entegrasyonlar artmakta ve ¢ok yonlii yaratict sonuglar
dogurmaktadir. Son y1llarda ambalaj endiistrisi tiikketici odakli konularla giderek daha fazla ilgilenir hale
gelmistir. Ambalaj iletisimde ilk tiiketici algis1 genellikle karar verme asamasinda olusur ve esas olarak
ambalajin gorsel olarak ¢ekici unsurlarindan, islevselliginden ve grafik tasarimindan etkilenir (Mumani
ve Stone 2018, 5.403,404).

Giiniimiizde iyi tasarlanmis ve ¢ekici bir ambalajin miisteri iletisimde yeterli oldugunu s6ylemek dogru
olmaz. Tiiketiciler farkli bir deneyim aramakta, buna ihtiyag duymakta ve siirece dahil olmak
istemektedir. Kendisini duygusal olarak siirecin igerisinde hissettirebilecek farkli ve daha uyarici
yenilikler aramaktadir. iste bu noktada tiiketiciye bu tiir bir deneyim sunmanin yaratic1 ve ilging bir yolu
olan etkilesimli ambalajlar devreye girmekte. Her tiiketici iirlin paketinde bireysellik ve benlik
duygusunu hissetmek ister, insanlar genellikle fiyat veya icerik gibi rasyonel nedenlerden ziyade
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duygusal nedenlerle paket tasarimina yonelirler (Asadollahi ve Givee, 2011, s.31). Etkilesimli ambalaj
tasarimi, duygusal deneyimin kullanici beklenti ve ihtiyaglar: dogrultusunda tirtin ambalajina uygulayan
bir tasarim bigimi ve siireci olarak tanimlanabilir. Duygusal deneyim, ise kullanicilarin iiriinii satin alma
ve kullanma siirecinde edindikleri keyifli deneyimi ifade etmektedir. Bu yaklasimlarin dogus nedeni ise
ekonominin gelismesi ve tiikketim kaliplarinin degismesiyle birlikte, tiiketicilerin maddi temel taleplerini
kargilamanin 6tesinde, duygusal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilayacak iiriin ve ambalaj iletisimine olan
ihtiyactir. Baska bir deyisle, etkilesimli ambalaj, tasarim veya teknoloji tabanl interaktif
uygulamalarindan bir yanit almak i¢in kullanmicilarin katihmini, daha dogrusu eylemlerini igermektedir.

Giinliik Nesnelerin Internetime (IoT) baglama diirtiisii bircok sektorde kendini gostermektedir.
Nesneleri akilli ve etkilesimli hale getirmek i¢in sensorler, bilgi islem cihazlari ve dokunmatik araytizler
gibi teknolojiler kullanilmaktadir. Cihazlar birbirleriyle iletisim kurabilmekte, veri paylasabilmekte veya
diger akill sistemleri tetikleyebilmektedir. Boylece kullanicilar da gesitli arayiizler aracihigiyla cihazlarla
etkilesime girebilmekte ve bu sayede hayatlarini daha kolay ve hatta baz1 durumlarda daha giivenli hale
getirebilmektedir (Greengard, 2015). Bu teknolojik gelismeler dogal olarak son yillarda ambalaj
sektoriinde de kendini gostermektedir. Ambalaj tizerindeki geleneksel, pasif iletisim bigimi etkili olsa da
yeni inovasyonlar daha da fazla islevselligin kapilarin1 agmistir. Teknoloji ile desteklenen ambalajlar
artik iki yonli bir bilgi akis1 yaratarak iiriiniin iireticisi ile lirtiniin son kullanicis1 arasindaki boglugu
doldurabilecek benzersiz dijital etkilesimler yaratabilmektedir (Lydekaityte, 2019, s.690).

Geleneksel ambalaj tasarimiyla karsilastirildiginda, etkilesimli ambalaj tasarimi, insanlarin davranigsal
ozelliklerinin ve psikolojik ihtiyaclarinin arastirilmasina, kullanic1 ve ambalaj arasindaki etkilesime ve
bu siirecteki siirekli ve ongoriilebilir deneyime dikkat edilmesine, ambalajin kullanilabilirligine,
etkinligine ve keyfi agisindan degerlendirilmesine dayanmaktadir. Ambalaj tasariminda tasarimei,
kullanicinin duygusal deneyimi ile tasarim fikrini birlestirmeli, etkilesim sirasindaki davranisi ve detayr
rasyonel bir sekilde 6ngoérmeli, kullanicinin duygusal deneyimine odaklanmals, tiriiniin temel bilgilerini
aktarmanin yani sira, ambalaji sanatsal olarak ifade etmeli ve ona daha fazla duygusal deger katmalidir.
Ister fiziksel ister dijital etkilesimli olsun yeni ambalaj tasarimi yaklasimlari, yaraticr bir sekilde
geleneksel tasarimdan farkli tasarim konseptleri ve yontemleri tiretmekte ve geleneksel ambalaj
tasarimiyla elde edilemeyecek tasarim verimliligi ve tasarim etkileri elde etmektedir. Ambalajin sanatsal
ve ticari dogas1 agisindan her ikisi de yeni atilimlar getirmistir. Etkilesimli ambalaj tasarimlari fiziksel
ve dijital olmak {izere asagida 6rnekler lizerinden incelenmektedir.

3.1. Fiziksel etkilesimli ambalaj tasarim

Glinlimiizde tiiketici pazari, tiiketiciler, triinler ve markalar arasinda beklenmedik ve benzersiz
deneyimler sunmak iizere etkilesim yaratmak icin bircok farkli nesneyi devreye sokmaktadir. Uriin
ambalajlar1 da bu nesnelerden biri haline gelmistir. Kullanic1 ve ambalaj arasindaki iletisim, iiretici,
dagitici, perakendeci ve son tiiketici dahil olmak tizere tedarik zincirinin her asamasinda gergeklesir
(Mumani ve Stone, 2018, s.404). Ryynanen ve Rusko (2015, s.351)’de benzer sekilde belirtigi gibi temas
noktalar ve iletisim ortamlar1 genisleyen ambalajlar, tiiketicilerle her giin gesitli gorsel ve dokunsal
etkilesimler yoluyla karsilasmaktadir. Kullanici ambalaj etkilesimi veya tiiketici ambalaj etkilesimi
olarak da adlandirilan insan ambalaj etkilesimi iizerine yapilan mevcut aragtirmalar, ergonomi ve
pazarlama ile ilgili faktérleri aragtirmaktadir (Carli ve Olsson, 2019, s.60-61; Joutsela, vd.,2017, s.521).
Bunlardan ilki ambalajin kullamilabilirligi ile ilgiliyken (Joutsela, vd.,2017, s.521), ikincisi renk, sekil,
malzeme veya tipografi gibi 6zellikler agisindan ambalajin gorsel goriintimii ile iligkilidir (Mumani ve
Stone, 2018,s.406). Buna gore, bir {iriiniin fiziksel niteliklerini duygusal degerlerle iliskilendirmek
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gerekir, ciinki boyut, sekil, renk, marka, ambalaj ve ylizey dokusu bu tiir duygusal degerleri 6nemli
6lctide etkileyebilir (Schiitte, 2013, s.20-22). Renk, tipografi, grafikler ve illiistrasyonlar gibi gesitli
ozellikler, kullanicilarin algilarinin gercevelenmesine ve iiriin konumlandirmasina katkida bulunabilir.
Bu 6zellikler, kullanicilarin algisini etkileyebilecek farkli mesajlarin gonderilebilecegi bir iletisim kanal
olusturabilir.

Ornegin, Trident Xtra Care, 6giin aralarinda disleri ve dis etlerini korumaya yardimei olan sekersiz bir
sakizdir. Sakiz paketleri, tiiketicinin dikkatini iirline ¢ekmek i¢in kontrast renklerle farkli komik agiz
illiistrasyonlar1 kullanmaktadir (bkz. Gérsel 1). Uriiniin disleri korumaya yonelik temel amacin gésteren
eglenceli ve fiziksel etkilesimli ambalaj tasarimlar1 Gorsel 1 de gosterilmektedir. Uc aromayi temsil eden
alt1 paketten olusan ambalajlarin her birinde kadinsi bir dudaga ya da erkeksi bir biyiga sahip bir agiz
illiistrasyonu yer almaktadir. Sakizlar, agiz seklinde kesilmis pencereden inci gibi beyaz dislere
benzetilerek yerlestirilmistir. Ambalaj, sakizlarin pembe dis etleri {izerinde bir dizi parlak dis gibi
goriinmesini saglayacak sekilde tasarlanmigtir. Béylelikle tiiketiciler ambalaji agizlarina gotiirerek
yiizlerine parlak giiliimsemeler yerlestirebilirler (bkz. Gorsel 2). Paketi agizlarina tutarken eglenceli ve
neseli bir deneyim ve eylem, satin alma davranisi i¢in uyarici olabilir. Bununla beraber, parlak
giilimsemeler yaratmak i¢in sakiz parcalarimi dis olarak kullanan ambalaj, iiriiniin dislerinizi koruma
hedefini somutlagtirmaktadir. Fiziksel etkilesim yolluyla miisterisi ile bir bag kuran ve onlar
giiliimseten bu ambalaj tasarimi Almanya'da 2015 iF Tasarim Odiilii ve ABD'de 2015 Dieline Odiilii
olmak tizere iki biiylik kiiresel tasarim o6diilii kazanmistir (ifdesign, 2015).

Gorsel 1. Trident Xtra Care sakizlarinin ambalaj tasarimlari.
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Gorsel 2. Trident Xtra Care ambalajlar ile kullanicilar arasindaki etkilegim.

Tiiketici davranis ve aligkanliklarina uygun ve etkili bir ambalaj tasariminin kullanicisi ile hizli ve yalin
bir etkilesim saglamasi, boylece iiriinlin kullaniminmi kolayca aktarmasi 6nemlidir. Karmagik olam
anlasihir hale getirebilen tasarim, kullanicilara iyi bir {iriin deneyimi yasatabilir. Ornegin, Philips'in akill
ampuliiniin ambalaj tasarimi (bkz. Gorsel 3) yalinlik ve yaraticilik 6zelligine sahiptir. Ambalaj {izerinde
karmasik bir goriintii ve/veya gereksiz {iriin tanitimi olmadig: goriilebilir. Ambalaj iizerinde gosterilen
ampuliin rengini degistirmek i¢in kutunun sag tarafinda bir renk ¢arki bulunmaktadir, insanlarin sadece
renk carkini hafifce cevirmesi yeterlidir ve ampul ilgili renge doniismektedir (bkz. Gorsel 3). Bu renkler
akillh ampul tarafindan ayarlanabilen renklerdir. Tiiketicilerin bu tiriiniin 6zelliklerini ve ana bilgilerini
anlamalarini saglamak i¢in en yalin iletisimi kullamilmistir. Etkilesim tiiketicilerle sadece eglendirmek
igin degil, ayn1 zamanda satin alma noktasinda icerdigi iiriiniin reklamini yapmak ve iletisime ge¢gmek
i¢in de yaratic1 bir sekilde devreye girmektedir. Ambalaj FLEX / the INNOVATIONLAB tarafindan
tasarlanmis ve Dieline Ambalaj Tasarim Odiilii GIO Pentawards almistir (Flex/design, t.y). Jiiri
iiyelerinden Raf de Geyter ambalaji s6yle tanimlamaktadir; bu tasarim iiriin faydasim paket aracihigiyla
hayata gegirmenin benzersiz ve ilgi ¢ekici bir yolu sunmakta, kelimeler olmadan bir hikayeye hayat
vermektedir (Flex/design, t.y.). Bir bagka degisle, bu ambalaj, lirtiniin 6zelligini kelimeler olmadan
agiklamanin sezgisel bir yolu olan renk carkindan yararlanarak hikayesini etkilesimin giicli ile
aktarmaktadir.
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Gorsel 3. Philips Hue etkilesimli ambalaj tasarimi.

3.2. Dijital Etkilesimli Ambalaj Tasarim

Diinya niifusunun %80'inden fazlasinin akilh telefon kullandig: giintimiizde, dijital icerige baglantilar
olusturmak miisteri etkilesimini artirmanin bir yoludur. Ozellikle, insanlarin her zaman internete bagh
oldugu giiniimiizde, BIT teknolojileri araciligiyla iiriinlerle yeni etkilesim bicimleri, tiiketici
memnuniyetini, algisin1 ve sadakatini artirmak icin benzersiz is modellerine doniisebilir. Etkilesimli
deneyim, QR kodlar1, Artirllmis Gergeklik (AG) teknolojileri, akilli sensérler, basili elektronikler ve NFC
etiketleri gibi etkilestirici teknolojilerin ambalaj tasarimina entegre edilmesiyle gergeklesmektedir. Bu
teknolojileri ambalaja uygulamak, aligveris yapanlarin marka hikayesinden ve gec¢misinden
biiylilenmesine, indirim kazanmalarina, ek iiriin bilgilerine ulagsmalarina veya markanin tamamlayici
diger iiriinlerine yonelmelerini saglayabilir. Boylece miisteri deneyimini iyilestirilerek giiclendirilebilir.
Uygulama s6z konusu oldugunda, tirtin ambalaji igin Artirlmis Gergeklik (AG), iki sekilde baslatilabilir.
Baslatmak i¢in bir QR kodu kullanmak veya bir mobil uygulama araciliyla indirmek. Marka i¢in en
uygun secenek, hedef kitleye, tirline ve ortama baghidir. Her iki durumda da miisteri kutuyu tarayarak
baslayacaktur.

Artinlmig Gergeklik terimi, Thomas, P. C. ve David, W. M. (1992) tarafindan, artirilmig bilgisayar
tarafindan olusturulan goriintiilerle birlegtirilen ve karma gerceklige yol agan {ist iiste bindirilmis ortam
olarak ortaya atilmigtir. Ayrica "AG", sanal bir nesnenin gercek diinya iizerine eklenmesini
yansitmaktadir, bu nedenle bu teknoloji, kullanicinin gergek diinya goriisiiniin {izerine bir goriintii veya
animasyon ekleyerek kullanicinin mevcut ortamim gelistirmektedir. "AG", sanal nesneyi kullanici
algisinin gercek bir nesnesine eklemek icin kullanilir, ayrica kisiyi cevreleyen gercek ortamin sanal
bicimde etkilesime girmesine yardimei olur (Azuma, 1997, s.357). Artirllmis gerceklik, tirtiniin nasil
goriinecegini, nasil calisacagini ve hayatlarini nasil iyilestirebilecegini gostererek satin alma kararim
tegsvik etmeye de yardimei olabilir. Tasarimda, "AG" teknolojisi, miisterilerin akilli telefonlarini
kullanarak bir iiriiniin ek 6zelliklerine ulagsmasina, iligkili bir oyuna, ses dosyasina veya tarif videosuna
erisilmesine olanak saglamaktadir. Boylece tasarimecilar, miisterileri ¢ekici ve interaktif bir deneyime
dahil etme ve satis noktasinda dikkatlerini cekme firsat yakalamaktadir. Ornegin, AG ile iletisim
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sayesinde gida kaynaginin gosteriminin miisteriler ve sanal sahneler arasindaki etkilesim i¢in bir kopri
kurdugunu, boylece gida ambalaj tasariminin miisterinin ilgisini ve etkilesimini artirdigim ve
miigterilere daha derinlemesine bir aligveris deneyimi sundugunu séylemek zor degildir.

Sonug olarak, geleneksel pasif ambalajlar, ¢ok cesitli mobil, dijital ve kablosuz iletisim teknolojilerinin
uygulanmasi sayesinde dijital doniisimii kucaklayabilmekte ve ag baglantili hale gelebilmektedir
(Nilsson, vd., 2012, s.1724). Gelismis kablosuz iletisim cihazlari ve siber-fiziksel sistemlerin ortaya ¢ikan
altyapisi, etkilesim ve kullanici deneyimi i¢in yeni bir dijital boyut agmaktir (Petrelli, 2017, s.2735-2736).
Bu teknolojiler gelistikce, insan-ambalaj etkilesimli sistemlerin yeni big¢imleri ortaya ¢ikmakta ve bu
nedenle tasarimeilar, tiiketici davranisi ile etkilesimli sistem tasarimi arasindaki karmasik iligkiyle ilgili
olarak olanaklar1 incelemektedir. Bu nedenle arastirmanin bu kisminda dijital olarak gelistirilmis
ambalaji, insan-bilgisayar etkilesimi, etkilesim tasarimi ve kullanici merkezli tasarim teorileriyle
iligkilendirerek dijital etkilesimli bir sistem olarak ele almaktadir. Etkili bir etkilesimli ambalaj
tasarlamanmn temel unsurlarmin neler oldugunu arastirmayr amaclamaktadir. Orneklenen ambalaj
tasarimlari, {irlin ambalaji gibi giindelik bir 6ge ile etkilesim tasarimi arasinda bir baglanti
olusturmaktadir. Genel olarak, etkilesimli ambalajlar geleneksel tek yonlii bilgi akisinin Gtesine
gecmekte ve ambalaj ile tiiketici arasinda benzersiz bir iletisim kabiliyetini tetiklemektedir. Bu
teknolojilerin yayginlasmasi, tasarimcilarin 6zel anlar ve ortamlar yaratmasina olanak tamyarak
markalara tiiketicileriyle duygusal ve derinlemesine iletisim kurma firsat1 vermektedir. Ancak, bu bagi
olusturmanin basarisi, tasarlanan eserlerin ve ortamlarin kullanici beklentileri ile uyusmasina
baglanabilir. Bu nedenle, etkilesim tasariminin temel amaci kullanilabilir, 6grenmesi kolay, etkili ve
kullanimi1 haz veren etkilesimli {iriinler ve sistemler yaratmaktir (Bezerra, vd., 2015, s.6035). Ambalaj
tasariminda etkilesim ise marka ve iiriin ile iletisime girme yollarim yapilandirmaya, kolaylastirmaya ve
keyifli hale getirmeye odaklamr. Ornegin Pizza Hut eglenceli bir marka olma iletisimini korumak icin
Kklasik atari oyunu PAC-MAN ile is birligi kurarak sinirh sayida iiretilen karton pizza kutularini iizerinde
bir deneyim yaratmigtir. Promosyon dénemi boyunca, markanin pizza kutularinin iistiine iinlii PAC-
MAN labirentinin bir goriintiisii basilmigtir. Miisteriler, PAC-MAN’in artirilmis versiyon oyununu
oynamak i¢in kutunun yan taraftaki QR kodunu okutmalar yeterlidir (bkz. Gorsel 4). Oyunun nostaljik
karakterleri korumustur. Miisteriler, 6diil kazanmak icin yiiksek skorlarini ¢evrimici olarak paylasmaya
tesvik edilmistir. Oyuncular, 6zel bir PAC-MAN oyun dolab1 kazanma sansini da elde etmektedir.

Gorsel 4. Pizza Hut, Pac-Man Arcade oyununun AR deneyimini.
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Artirilmig gerceklik uygulamasini iletisiminde yaratici sekilde kullanan bir diger marka ise 19 Crimes
(sug) adl1 Avustralyali bir sarap sirketidir. Marka adini, 18. yiizy1lda donemin kétii séhretli 19 sugundan
birini isledikten sonra yeralt: iilkesine nakledilen bir grup ingiliz mahkiimdan almaktadir (Briscoe, t.y.).
Markanin 500.000’den fazla kez indirilen “Yasayan Sarap Etiketleri AR Uygulamas1”, mahkumlarin
sabika fotograflarini hayata gecirmekte, boylece benzersiz hikayeler etkilesimli ve biiyiileyici bir sekilde
paylasilmakta (bkz. Gorsel 5). Bir baska degisle siselerin iizerinde yer alan mahkiim fotograflar
artirllmis gerceklik ile canlanarak miisterileri ikna etmektedir.

i
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Get the Living Wine Labels augmented reality app
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Gorsel 5. 19 Crimes, yasayan sarap etiketleri uygulamasi.

Sonug olarak, giinlimiizde ambalaj tasarimi, geleneksel koruma ve muhafaza islevlerini etkin bir sekilde
yerine getirebilmek, gelisebilmek ve iletisimde farklilasarak akilda kalmak i¢cin mevcut ekonomik ve
cevresel faktorler ile tiiketici beklentilerini g6z 6niinde bulundurmahdir. Tiiketicilerle daha derin bir bag
kurmak icin interaktif unsurlarin dahil edilmesini ve teknolojiden yararlanilmasinmi da icermektedir. Bu,
ambalaj tasariminin sadece fiziksel yonlerinin 6tesine gecmekte ve insan-ambalaj iletisimi ve etkilesimi
yoluyla kullanicilarla duygusal bir bag olusturmayi amaclamaktadir.

4. Suirdiiriilebilir ambalaj tasarimm

Ambalajin siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisi son yillarda sik¢a arastirilan ve incelenen bir konu haline
gelmigtir. Bircok durumda ambalajlar, hala iyi durumda olsalar bile satin alindiktan hemen sonra
atilmaktadir. Bu durum, ambalajda yiiksek kaliteli malzemelerin kullanimi ve bunlarin yeniden
kullanilip kullanilamayacagi veya bireyler i¢in faydali nesnelere doniistiiriiliip dontistiiriilemeyecegi ile
ilgili sorular giindeme getirmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
tarafindan hazirlanan 1987 Brundtland raporunda siirdiiriilebilirlik insanhgin giinliik ihtiyaclarim
gelecek nesillerin ihtiyaclarini tehlikeye atmadan karsilama kabiliyeti olarak tamimlamistir (WCED,
1987, s. 27; 1. P. C. C., 2014). Stirdiiriilebilir kalkinmanin temel amaci, doganin tahammiil sinirlarini
dikkate alarak, kusak ici ve kusaklararasi adalet ilkesini gerceklestirerek, mevcut ve gelecek nesiller i¢in
uygun ekolojik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel standartlar1 saglamaktir (Krysovatyy vd., 2018, s.5). Sosyal
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o6grenme perspektifinden bakildiginda stirdiiriilebilirlik, daha az tiiketirken iyi yasamayir 6grenme
siirecidir (Bofylatos, 2011, s. 155).

Gegmiste {iriinler 6miirliik tasarlanmakta, sahip olunan her seye deger verilmekte, 6zen gosterilmekte
ve 6mriiniin sonuna kadar kullanilmaktaydi (Fisher ve Shipton, 2009, s.11). Ancak sanayilesme, seri
iiretim ve kiiresel tedarik zincirleri insanlar, mekanlar, malzemeler ve tasarim arasinda bir kopukluga
yol agmistir. Bu durum 'kullan-at' kiltiiriine ve kaynaklarin daha fazla kullanilmasina yol acarak
doganin ve cevrenin kirlenmesine neden olmustur. Omrii sirh iiriin yasam déngiileri ve “kullan-at”
ambalaj cesitleri, sinirh ve yiiksek maliyetli kaynaklarin gereginden c¢ok 6nce elden ¢ikarilmasina yol
agmaktadir (Bridgens vd., 2018, s.146). Kaynaklarin mevcut kullanimi siirdiiriilebilir degildir ve
hammadde ve enerjinin yok edilmesi, cevresel bozulma ve insan kaynakli iklim degisikligi de dahil
olmak tizere, devam eden ekonomik biiylime ve kaynak tiiketiminin sonuclar1 hakkinda yaygin endiseler
bulunmaktadir (Meadows vd., 2012; IPCC, 2014, s.155). Diinyanin mevcut durumu, kiiresel 1sinma ve
enerji tiiketimi gibi acil g¢evresel sorunlardan etkilenmektedir. Cevresel sorunlarin artmasi,
siirdiiriilebilirligin iiretim, tasarim ve mithendislik gibi farkh alanlarda ilgi gormesine neden olmustur.
Farkli disiplinlerden arastirmacilar, siirdiiriilebilirligi kendi alanlarina dahil etmenin yollarini aktif
olarak aragtirmaktadir. Bunun sonucunda siirdiiriilebilirlik kavraminin sosyoloji, mimarlik, turizm,
tasarim, ve sosyal medya pazarlamasi gibi alanlara yayildig1 gozlemlenmistir (Barutcu ve Tomas, 2013,
s.11). Buna ek olarak, sirketler faaliyetlerinin cevresel etkilerinin giderek daha fazla farkina varmakta ve
iretim, tasarim, lojistik, pazarlama ve is yapilar1 ve iligkilerindeki degisiklikler yoluyla bu endiseleri
gidermek i¢in adimlar atmaktadir (Lewis vd., 2007, s. 15-16).

Siirdiiriilebilir ambalaj fikri akademik literatiirde nispeten yeni bir konudur. Ancak, dikkate alinmasi
gereken ¢ok sayida kriter, ambalaj malzemelerinin cesitliligi ve sektordeki siirekli degisimler nedeniyle
tanmimlanmasi zordur. Genel olarak siirdiiriilebilir ambalaj, geleneksel ambalajin ¢evresel, ekonomik ve
sosyal standartlarini asmakta, listlin performans ve kalite saglamakta ve atik yonetimi ve geri kazanimi
icin yeni olanaklar sunmaktadir. Sosyo-ekonomik hedeflere verimli bir sekilde ulagan malzemelerin
kullanimini, enerji ve suyun verimli kullamimini, endiistriyel ve cevresel sistemler icinde dongiisel
olmay1 ve ekosisteme zarar vermemeyi veya toksik olmamay1 icermektedir (Sonneveld vd., 2005, s.4).
Bunun 1s181nda, cesitli disiplinlerden tasarimeilar, ekosistemin daha fazla zarar gérmesini 6nlemek icin
akilli, pratik ve cevre dostu tasarimlar yaratmaya odaklanmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik konusunda artan farkindalik, tasarimeilarin yenilik¢i projeler yaratmalari igin de bir
motivasyon kaynag olmustur. Bir {iriiniin yasam dongiisii boyunca malzeme tiiketimini ve gevresel
etkiyi en aza indiren ¢6ziimler sunulmustur. Geri doniisiim, yeniden kullanilabilirlik ve biyolojik olarak
parcalanabilirlik gibi yontemler, yesil ambalaj, siirdiiriilebilir ambalaj ve sifir atik temalar1 altinda
cevreye duyarh bir sekilde liretme ve tiiketme yollari olarak gelistirilmektedir. Tasarimeilar, tiiketim ve
iiretimi birbirine bagladiklar1 i¢in {irlin gelistirme siirecinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Dokuzlar,
2015, $.280).

4-1. Siirdiiriilebilir ambalaj tasariminda geri doniisiim

Geri doniisiim, atik malzemelerin cesitli yontemlerle hammadde veya yan iiriinlere doniistiiriilerek
yeniden kullanilmasini igeren bir siirectir (Cimen ve Yilmaz, 2012, s.65). Ambalaj Atiklarinin Kontrolii
Yonetmeligi (2021) geri doniisiimii, ambalaj atiklarinin iiretim siiresince temel amacina veya farkh bir
amaca gore yeniden islenmesi olarak tamimlamaktadir. Bu, organik geri doniisiim gibi yontemleri
igerebilir, ancak enerji geri kazanimin hari¢ tutmaktadir. Plastik, cam, aliiminyum, kagit ve teneke gibi
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bircok yaygin malzeme geri donitistiiriilebilir. Geri dontisiimiin bir¢ok faydasi vardir; atik miktarini ve
yeni hammadde toplama ihtiyacini azaltarak kirliligin 6nlenmesine yardimei olmaktadir. Ayrica
cevredeki CO2 miktarin1 azaltmakta, dogal kaynaklar1 korumakta ve enerji tasarrufu saglamaktadir.
Giliniimiizde, geri doniisim ve dongiisel ekonomiye dayanarak kaynak verimliligini artirmaya
odaklanilmaktadir (MacArthur, 2013; Ambalaj Sanayicileri Dernegi (ASD), t.y.). Dongiisel Ekonomi
(bkz. Gorsel 6) iiretimi malzeme girdilerinden ayirmay1 amaclamaktadir. Dongiisel ekonomi Gorsel 6’
da gosterildigi gibi iiretimin malzeme girdilerinin ayristirilmasi i¢in ¢aba gostermektedir.

LINEAR ECONOMY CIRCULAR ECONOMY

TAKE MAKE DISPOSE

Gorsel 6. Ambalaj Sanayicileri Dernegi - Dongiisel ekonomi.

Ambalajda dongtsellik ilkesi, malzeme bozulmasini en aza indirirken kullamilmig ambalaj
malzemelerinin dogal veya endiistriyel sistemler araciligiyla siirekli geri doniistiiriilmesini icermektedir.
Michael Braungart ve William McDonough tarafindan Cradle to Cradle (2009) kitabinda kapsaml bir
sekilde Onerilen bu kavram, siirekli olarak yeniden kullanilabilen, yeniden iiretilebilen veya geri
doniistiiriilebilen {iriinlerin tasarlanmasiyla atiklarin ortadan kaldirilabilecegini 6ne slirmektedir.
Ambalajin iglevi tamamlandiginda, dogal yoldan veya teknik yontemler araciligiyla geri doniisim
saglayan tasarimlara yer verilmesi beklenmektedir. Benzer sekilde Great Recovery Plan’da (Biiyiik Geri
Kazamm Plan1), tasarim disiplininin perspektifinden atik sorunlar ve dongiisel ekonominin firsatlar:
ele ahnmustir. Proje, " take, make, waste (al, yap, israf et) " {iretim sistemini sorgulamig ve inovasyon
bosluklarin1 kesfederken daha dongiisel bir ekonomiyi takip etmeyi amaglamistir. Proje, mevcut
dogrusal ekonominin yerine dongiisel bir ekonominin olusturulmasi gerektigini savunmus ve bu gegiste
tasarimin ve tasarimeinin 6nemini vurgulamistir (The Great Recovery Report, 2013, s. 34). Plana gore,
mevcut iiretim sekli, tedarik zincirlerine yonelik riskler ve degisen malzeme maliyetleri de dahil olmak
iizere Onemli ekonomik ve cevresel zorluklar yaratmakta ve sirketlerde baski yaratmaktadir.
Stirdiiriilebilir bir gelecek ve yasanan sorunlari bertaraf etmek i¢in dogrusal sistemlerden daha dongiisel
sistemlere gecmek 6nemlidir. Bu baglamada tasarim odakl diislince 6nem teskil etmektedir. Uzun
omiirliilik igin tasarim dongiisiinde, tiiketicilerin satin aldiklar iiriinlerin ambalajin1 ve kendisini atik
yaratmayacak sekilde saklamaya yonelik tasarimlar gerceklestirilmeli ve iiriinler uzun 6miirlii ve saglam
olmalidir. Kullanicinin bakim, onarim, tamir gibi islemlerle kullanimini uzatabilecegi uzun omiirli
tiriinler tasarlanmalidir (The Great Recovery Report, 2013).

Yasam dongilisii incelenmesi, bir iiriiniin {iretim Oncesi, tiretim asamasi, ulastirmasi, kullanimi ve
hizmet dis1 birakmas: gibi tiim asamalarda iirliniin girdilerinin, ¢iktilarinin ve cevresel etkilerinin
degerlendirilmesinden olusmaktadir. Bunun bir 6rnegi, plastik yerine tamamen geri doniistiiriilebilir
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kagit bazli siseler kullanarak siirdiiriilebilir bir ambalajlama stratejisi uygulayan sac ve cilt bakim sirketi
Seed Phytonutrients'tir. Ambalajlarinda bozulmayan veya geri doniistiiriilemeyen plastikler kullanan
¢ogu kozmetik markasinin aksine Seed, dus dostu olan ve geleneksel siselere gore %60 daha az plastik
igeren %100 geri doniistiiriilmiis kagit siseler kullanmaktadir (Capritto, 2019; Segran, 2018) (bkz.
Gorsel 7). Bu yaklagim, sirketin kii¢iik 6l¢ekli organik ciftcileri destekleyen ve iiriinlerinin icte ve dista
siirdiiriilebilir olmasini saglayan etkili, sentetik olmayan iiriinler yaratma misyonuyla uyumludur. Bu
iiriiniin ambalaji, siirdiiriilebilir malzemeler konusunda uzmanlagmis bir tasarim firmasi olan Ecologic
ile is birligi icinde tasarlanmistir (Segran, 2018). Ambalaj, tutkal yerine birbirine kenetlenen bir
tasarimla baglanan iki ayr1 kagit pargasindan olugsmaktadir. Dig kégit, normalden %60 daha ince olan
plastik sisenin korunmasina yardimeci olmaktadir. Ayrica, tasarim ekibi, tiiketicilerini siseleri geri
doniistiirmeye tesvik etmek lizere ambalajin iki pargasi arasina Hudson Valley Seed Company'den bir
paket organik tohum yerlestirilmistir (Segran, 2018). Gorsel 7’ de Seed sisesinin kullammindan sonra
icindeki tohumlarin yetistirilmis hali yer almaktadar.

Gorsel 7. Seed Phytonutrients iiriinleri, 100 geri doniistiiriilmiis kagittan iiretilmis ve tohumlu
ambalaj tasarimi.

Siirdiiriilebilirlik ilkelerinin ambalaja dahil edilmesinin 6nemi, tiiketiciler, igletmeler ve toplum dahil
olmak iizere cesitli paydaslar icin giderek artmaktadir. Siirdiiriilebilir ambalajin 6nemli bir yonii, yeni,
daha yiiksek degerli iiriinler yaratmak i¢in malzemelerin yeniden kullanilmasini iceren ileri doniisiim
kavramidir. Ambalaj tasarimina yonelik bu yaklasim sadece c¢evreye fayda saglamakla kalmaz, aym
zamanda markalar i¢in rekabet avantaji saglar ve yenilik¢i bir {iriin niteligi olarak kabul edilir. Son
yillarda, ileri doniigiim ambalaj sektoriinde 6ne ¢ikan bir konu haline gelmistir.
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4.2. Siirdiiriilebilir ambalaj tasariminda ileri doniisiim

fleri doniisiim, 6mriinii tamamlamis ambalajlarin yeni bir islev kazandirilarak farkli bir amac icin
yeniden kullanilmasin i¢eren siirdiiriilebilir bir ambalaj tasarim stratejisidir. Bu, enerji, su veya diger
kaynaklar gerektiren geri doniisiime bir alternatiftir. Yeniden kullanim olarak da adlandirilan bu siireg,
herhangi bir doniistiirme maliyeti gerektirmez ve atiklar1 yeniden kullanmak igin yaraticit tasarim
kullanir. fleri doniisiim, icinde yer aldig1 belirli sosyal, ekonomik ve politik baglam tarafindan motive
edilir ve orijinalinden daha yiiksek degerde veya kalitede iiriinler yaratmak icin kullamlir (Wegener,
2016). Arslan ve Barut¢u (2019, s.260), ileri dontstiiriilebilir ambalajlarin ikinci veya {iclincl kez
kullanilabilecegini, farkli bir amag icin yeniden kullanilabilecegini veya yeniden tasarlanabilecegini
aciklamaktadir. ileri doniisiimiin temel hedefi, atilan parcalar1 ve malzemeleri yeniden sekillendirmek
ve bunlar1 dongii icerisinde farkli tirtin yelpazelerine eklemektir (Khan vd., 2018, s. 29). Herhangi bir
doniistiirme maliyeti gerektirmez ve atiklar1 yeniden kullanmak icin yaratici tasarim kullanir. fleri
doniligiim faaliyetleri, ¢evrede mevcut olan belirli toplumsal, ekonomik ve politik kosullardan
etkilenmektedir. Siginak insa etmek icin atik malzemeleri kullanmak ya da sanatsal nesneler tasarlamak
farkli motivasyondan beslenen ileri donilisiimiin 6rnegidir.

Yeni iiriinlerin ve ambalajlar1 6zenle tasarlanmakta, miihendisligi yapilmakta, {retilmekte ve
pazarlanmaktadir; ancak satin alindiklar: andan itibaren degerleri diismekte genellikle atilmaktadir. Bu
baglamada, ambalaj tasariminda ileri doniistim, orijinal amacina hizmet eden ambalajlar1 alip daha
yiiksek degerde veya kalitede bir seye dontistiirme uygulamasidir. Malzeme ve nesnelerin kullanimina
yonelik stirdiirilebilir bir yaklasimdir, ¢iinkii ambalajlar1 yeniden kullanarak kullanim omiirlerini
uzatmayr amaglamaktadir. Bagka bir ifade ile, ambalaj tasarimda ileri doniisiim, yeni ve orijinal
halinden daha degerli bir sey yaratmak i¢in ambalaj malzemelerin yeniden kullanimim vurgulayan bir
{iriin tasartm bicimidir. Ornegin, Samsung’un 2020 TV'lerinde kullanilmaya baslanan fleri Déniisiim
Coziimii (The Upcycling Solution), standart karton ambalajlarini, gazetelik, sehpa veya kedi evi gibi
yararh nesnelere doniistiirmede kullaniciya kilavuzluk eden bir QR yonlendirmesi icermektedir (bkz.
Gorsel 8). Karton ambalajin yapis1 ve noktali dokusu, kullameilara kutuyu dontistiirmek i¢in 6l¢gme ve
kesme konusunda yardimci olmaktadir. QR kod ile sunulan tasarimlarin disinda miisterilerden
gelebilecek oOneriler icin Samsung ve Dezeen, 84 iilkeden 1.554 katilimin oldugu Out of the Box
Yarigsmasi'mi da diizenlemistir (Samsung Newsroom, n.y). Yarismay1 kazanan Sarah Willemart ve
Matthieu Muller, kutup ayilari, deniz kaplumbagalar1 ve gergedanlar gibi nesli tiilkenmekte olan
hayvanlar seklinde tabureler, kiiglik masalar ve oyuncaklar tasarlamigtir (bkz. Gorsel 9). Sarah
Willemart, bu tasarimlari ¢ocuklara nesli tilkenmekte olan hayvanlar 6gretmek igin egitici bir amagla
olusturduklarim belirtmistir (Samsung Newsroom, n.y). Samsung 6diil kazanan tasarimlar1 da QR kod
kullanim kilavuzuna eklemistir. Samsungun bu yaklasim sadece biiyiik boyutlu karton ambalaj
malzemelerinin atik haline gelmesini 6nlemekle kalmamakta, aym1 zamanda siirdiiriilebilirlik ve ileri
doniisiimiin yaratici bir kombinasyonunu sunmaktadir.
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Gorsel 8. Samsung TV ambalajinin ileri doniistiiriilebilen ambalaj tasarimi 6rnegi.

Gorsel 9. Samsung ve Dezeen “Out of the Box” yarismasi kazanan tasarimlardan 6rnekler.

Giderek daha fazla sayida isletme hem sosyal hem de ¢evresel acidan sorumlu adimlar atmaktadir.
Ambalajlama kararlar1 sadece ekonomik faktorlere gore degil, ayn1 zamanda cevresel, sosyal ve etik
sonuclarina gore de degerlendirilmektedir. Tiiketiciler bir iiriiniin potansiyel alternatif kullanimlar géz
oniinde bulundurarak satin alma kararlar1 verebilmektedir (Wilson, 2016, s.7). ileri déniisiim kiiltiiriinii
gelistirmek icin zamansal ve cografi diizeyde cesitli motivasyonlarin ve degerlerin derinlemesine
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anlasilmasinin gerekli oldugu séylenebilir. ileri doniisiim fikirlerinin sozlii olarak aktarldig: eski
zamanlarin aksine, co-oproduct.org ve ikeahackers.net gibi internet siteleri, evsel diizeyde atiklardan
yiiksek degerli nesneler yaratmak i¢in ayrintili talimatlarla birlikte ileri doniisiim fikirlerine kiiresel
erisim sunmaktadir. Gozlemlenen 6rnekler, ileri doniisiimiin sadece atik ve savurganhgl azaltmakla
kalmadigini, ayni zamanda iiriinle iligkilendirilen uzun 6miirlii bir marka unsuru ve kiiltiirii saglayarak
markanin degerine katkida bulundugunu gostermektedir. Hatta baz ileri doniislim ¢6zlimleri dogrudan
markayla baglanti1 kurmakta ve markanin bir simgesi haline gelmektedir.

5. Sonu¢

Ambalaj, kullandigimiz iiriinlerin neredeyse tamaminda bulundugu ic¢in hayatimizin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmistir. Uretim ve bilgi teknolojilerinin siirekli ilerlemesiyle birlikte insanlarin iletisim
bigimleri, etkilesim ortamlar1 ve beklentileri degiserek cesitlilik gostermistir. Bu baglamda, zamanla
ambalaj tasarim da biiyiik degisikliklere ugramistir. Gliniimiizde markalar ambalaji sadece tiiketicilerle
etkili bir gekilde iletisim kurmak igin degil, aym1 zamanda benzersiz deneyimler yaratmak ve onlarla
iligkileri gliclendirmek i¢in de kullanmaktadir. Bu durum, siirdiiriilebilir teknolojiler ve siireclerin yani
sira pazarlama, ergonomi ve insan faktorleri alanlarindaki arastirmalar yoluyla insanlar ve ambalajlar
arasindaki etkilesimi iyilestirme ¢abalarini tesvik etmistir. Tiiketiciler ambalajin son kullanicilari olarak
kabul edilir ve ambalaji satin almay1, agmay1, kapatmay, yeniden kullanmayi, geri doéniistiirmeyi veya
atmay1 secerler. Deneyimlerine bagh olarak, tekrar satin almaya, daha fazla 6demeye veya baska
iriinlere ge¢cmeye karar verebilirler. Bu nedenle, tasarimecilarin ve fireticilerin, tiiketicilerin farkli
kullanim asamalarinda ambalajla etkilesime girerken karsilasabilecekleri algilari, deneyimleri ve
sorunlari anlamalar ve bunlara hitap etmeleri 6nemlidir. Kullanicilar ve ambalajlar arasindaki sorunsuz
etkilesim, tasarimecilarin ve iireticilerin nihai hedefi olmahdir.

Literatiir, insan merkezli ve siirdiiriilebilirlik odakl bir bakis agisiyla ambalaj tasarimi ve iletigsiminin iki
temel yoniinii ortaya koymaktadir. Bunlar, tiiketici ihtiyac ve beklentilerini karsilayan yaratici ve
yenilik¢i ambalajlarin gelistirilmesi ve cevreye duyarli, bilingli, islevsel ve sorumlu ambalajlarin
kullanilmasidir. Bu amacla ambalaj, hedef kitleyle iletisim kurarken deneyimi daha iyi hale getirmek ve
siirekli degisen istek ve yasam tarzlarina uyum saglamak icin yaratic fikirler, ¢esitli baski malzemeleri,
teknolojiler ve dijital medya iletisimiyle entegre olan ¢éziimler kullanarak gelismeye devam etmektedir.

Bu calisma, etkilesimli ve siirdiiriilebilir ambalaj tasariminin tiiketici deneyimini ve tercihlerini
etkilemedeki 6nemini ortaya koymustur. Etkili ve basarili ambalaj tasarimina yol agan faktorleri
tanmimlamis, detaylandirmig, analiz etmis ve tartigmistir. Ayrica, yaratict ambalajlama alanindaki son
egilimler vurgulanmig ve 6nemli unsurlar belirlenmistir. Bu ¢alismanin bulgulari, yaratici ve yenilikei
tasarim fikirlerinin, farkli teknolojilerin ve ¢evreye duyarh yaklasimlarin kullanilmasinin, tiiketicilerin
satin alma kararlarini gelistirebilecek benzersiz ve siiriikleyici bir deneyime sahip ambalajlarin
sunulmasina yardimeci olabilecegini gostermektedir. Calismada ayrica tasarimeilar, lireticiler, titkketiciler
ve gevre icin karsilikli fayda saglamak amaciyla "kullanici etkilesimli ve siirdiiriilebilir ambalaj"”
uygulamasina yonelik oneriler de sunmaktadir. Ambalaj alanindaki teknolojik gelismelerin, ambalaji
duragan bir unsur olmaktan uzaklastirabilecek daha genis bir tasarim segenegi yelpazesi sundugu
goriilmistiir. Bu nedenle bu ¢aligma, ambalajlarim1 degerlendirmek, degistirmek veya iyilestirmek igin
bulgular1 kullanabilecek tasarimecilara ve iireticilere degerli bir kaynak sunmaktadir.
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