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Ozet

Bu makalede sunulan ¢alisma, egitim baglaminda {riiniin yeniden
tasarlanmas1 i¢in sistematik bir yaklasimin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi amacini tasimaktadir. Endiistride verilen tasarim is
tanimlari genellikle iki kategoriden birine girer: yenilik veya kademeli
iyilestirmelere dayali yeniden tasarimlar. Bu calisma, son simf
endiistriyel tasarim lisans dgrencileri icin 6zel olarak kurgulanmis
yeniden tasarim stiidyosunu konu almaktadir. Stiidyo, sadece yeniden
tasarimu ilging bir faaliyet haline getirmekle kalmayip, ayni: zamanda
ogrencilere Urilin iyilestirmeye odaklanan herhangi bir projede
kullanabilecekleri sistematik iiriin arastirmasi ve analizine yo6nelik
yeni bilgi ve beceriler kazandirmay1 da hedeflemistir. Ogrenciler
yeniden tasarim stiidyosuna baslarken, iyilestirilmesi veya
giincellenmesi gerektigini diislindiikleri kendi sahip olduklar1 ve
kullandiklar1 bir elektrikli ev aleti veya elektronik iiriinii sectiler.
Devaminda, her birine has bilgilendirme sunusu, etkinlik ve proje
kritiklerini iceren bes ardisik proje asamasi boyunca yoénlendirildier:
(i) Grin anatomisi analizi ve bilesenlerin etiketlenmesi, (ii) pazar
analizi ve pazar boliimlendirme grafigi, (iii) akran katilimli uygulamal
kullanici deneyimi (UX) degerlendirmesi, (iv) iriin iyilestirme
stratejileri (v) tasarim onerileri. Ardindan, her asama igin egitim
hedefleri vurgulandi. Ogrenciler, UX degerlendirme asamasini detayh
olarak raporladilar. Bu sirada UX terimlerini dogru kullanmak,
degerlendirme verilerinin toplanmasina ve kullanici aragtirmasinin
analiz edilmesine yardimci olmak i¢in yazarlar tarafindan hazirlanan
UX degerlendirme sablonundan yararlandilar. Sablon, iiriin/kullanici
arayiizii (UI) degerlendirmelerine yénelik yaygin Ingilizce terimlerin
Tiirkce cevirilerine de yer veren on temel Kkriter icermekteydi.
Ogrencilerin yeniden tasarim stiidyosunun giiglii ve zayif yénlerine
iliskin gériisleri ¢evrimigi bir anket araciligiyla toplandi. Ogrenciler
her ne kadar ertelemeye firsat vermeyen, hizli karar vermeyi
gerektiren yogun is temposunu yonetmekte zorlansalar da,
stiildyonun gergek hayattaki tasarim pratigine olan yakinligini takdir
ettiklerini o6zellikle vurguladilar. Yeniden tasarim stiidyosunun,
radikal  yenilikler yerine asamali ve gerekgelendirilmis
iyilestirmelerin istendigi durumlarda tiriin tasarimi egitimi icin etkili
bir yontem olacagi dénerilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Uriin tasarimi, iriin testi, yeniden tasarim,
kullanici degerlendirmesi, UX/UI.

Akademik Disiplin(ler)/alan(lar): Endiistriyel tasarim, tasarim
egitimi, kullanic1 deneyimi.

Abstract

The purpose of the work presented in this paper was to develop and
disseminate a systematic approach for product redesign in an
educational context. Design briefs given in industry frequently fall
into one of two categories: innovations, or redesigns based on
incremental improvements. In the reported work, final year industrial
design undergraduates were guided through a specially devised
redesign studio. The studio set out not only to make redesign an
interesting activity, but also to provide students with new knowledge
and skills in systematic product investigation and analysis that could
be used in any project focused on product improvements. Students
entered the redesign studio by choosing a personally owned
household electrical or electronic product that they considered in
need of improving or updating. They were then guided through five
consecutive stages of briefings, activities and critiques: (i) product
anatomy analysis and part labelling, (ii) market analysis and market
segmentation charts, (iii) hands-on peer contributed user experience
(UX) evaluation, (iv) strategies for product improvement, and (v)
design proposals. The educational aims for each stage are highlighted.
At the UX evaluation stage, students used a special worksheet devised
by the authors. The worksheet aimed to accelerate students’
comprehension of UX terms and assist the collection and analysis of
user research data. The worksheet included ten key criteria for
product/user interface (UI) evaluations, benefiting from translations
of common English terms into Turkish. Students’ views on the
strengths and weaknesses of the redesign studio were collected via an
online survey. The closeness of the studio to real world design practice
was consistently praised, although students found it difficult to deal
with the intensity of the workload, which demanded rapid decision-
making with no room for procrastination. The redesign studio is
proposed to be a good approach for product design education where
rationalized incremental product improvements are sought instead of
radical innovations.
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1. Giris

Endiistriyel tasarim lisans o6grencilerine siklikla, yakin veya uzak gelecekte bireyleri ve toplumu
ilgilendirecek, onlar icin degerli olacak senaryolarin, iirtinlerin, hizmetlerin, mobil uygulamalarin ve ilgili
sistemlerin 6zgiirce kesfedilmesine olanak taniyan, kapsami gorece agik tutulan tasarim tanim belgeleri
(Demirbas ve Timur Ogiit, 2018) ya da tasarim is tamimlar1 (Kayhan, 2005) (design brief) verilir. Bu tarz
yenilik¢i ¢oziim arayislar genellikle tasarim egitiminde 6énemli bir yer tutar. Ogrencilerin mevcut bir iiriinii
alarak tamamini gelistirmek yerine, bir veya birden fazla 6zelligini daha kisith ya da taniml bir ¢ergevede
iyilestirilmeleri ise gérece az rastladigimiz bir kapsamdir. ilk etapta siradan gibi gériilnmekle birlikte, bu tip
projeler profesyonel tasarimcilarin yaptiklari isin biiyiik bir oranini temsil etmektedir.

Bu makalede sunulan ¢alisma, lisans seviyesi iirtin tasarimi projelerinde farkli egitmenler tarafindan tekrar
edilebilecek, seffaf ve sistematik bir yeniden tasarim (redesign) yaklasimi gelistirmeyi hedeflemistir.
Tasarim egitimi pratigine iki farkl katkida bulunulmasi 6ngériilmiistiir. Bunlardan ilki, yeniden tasarim
yaklasiminin endiistriyel tasarim 6grencilerine uygun olacak sekilde gelistirilmesidir. Digeri, kullanici
deneyimi degerlendirmelerini desteklemek i¢in 6zel bir ¢alisma sablonunun tasarlanmasidir. Bundan yola
¢ikarak, Orta Dogu Teknik Universitesi endiistriyel tasarim lisans égrencilerine, sahip olduklari ve evde
kullandiklar kiigiik elektrikli veya elektronik ev aletinin yeni nesil yorumuyla tasarlanmasi gorevi
verilmistir. Tamamen manuel olan, ¢ok eski veya antika niteligindeki tirtinler kapsam dis1 birakilmistir. Ayn
sekilde, sinif arkadaslari tarafindan kullanilmasi ve degerlendirilmesi uygun olmayacagi i¢in kisisel iirtinler
de (orn. elektrikli dis firgasi, epilator, sa¢c masasi) projeye dahil edilmemistir. Stiidyonun yiiritiilmesi
sirasinda iki odaga vurgu yapild. ilk vurgu yeniden tasarim tizerineydi: Ogrenciler, pazar analizi, kullanici
arastirmasi, tasarim onceliklendirme, fikir olusturma, konsept gelistirme ve {iriin detaylandirma gibi klasik
ancak mevcut uriinlerini daha yeni bir yorumla gelistirmeye odaklanan 6nemli bir {iriin gelistirme
yolculuguna ¢ikarildilar. ikinci vurgu, tasarim kararlar1 alinirken sadece sezgilere veya kisisel tercihlere
giivenmenin cazibesine karsi koyarak, yerine kapsamli bir kanit dayanagi olusturulmasi tizerineydi. Bu
nedenle, bilgi toplamaya ve veri liretmeye yonelik faaliyetler kritik 6neme sahipti. Proje tamamlandiginda
6grencilerin nihai tasarim onerilerinin 12-18 ay kadar bir siire igerisinde ilgili sektér pazarinda yerini
alabilecek niteliklere sahip olmasi beklenmekteydi.

1.1. Yeniden Tasarim Yaklasimlari

Yeniden tasarimla ilgili bilimsel literatiire baktigimizda, web siteleri ve mobil uygulamalar gibi, grafik
kullanic1 araytizlerine dair (GUI: graphical user interface) kullanici deneyimini iyilestirmenin yollarini
bulmaya calisan ¢alismalarin hakim oldugunu goérebiliriz. Somutlastirilmis ya da materyalize edilmis
tasarim ciktilar1 olan fiziksel triinlere kiyasla ¢ok daha kolay bir sekilde yeniden tasarlanip piyasaya
sliriilebilen dijital web siteleri ve mobil uygulamalarin gecirdikleri revizyon sayisi da ¢ok daha fazla
olabilmektedir. Buna karsilik, fiziksel iiriinlerin tasariminda yapilacak olan degisiklikler daha fazla ¢aba ve
yatirim gerektirir, ki bu da temkinli adimlarla ve gii¢li gerekeelere dayandirilarak yapilmalidir. Literatiirde
fiziksel iiriinlerin yeniden tasarim maliyetlerinin diisiirilmesi, cevresel etkinin azaltilmasi, bilesen sayisinin
azaltilmasi, bakim kolayliginin iyilestirilmesi, uzun émiirliiliigiin uzatilmasi, giivenilirligin ve giivenligin
artirilmasi gibi ¢esitli konulara 6zellesen yaklasimlari iceren érnekler yer almaktadir (6rn. Smith vd., 2012;
Yung vd., 2011; Wimmer, 1999).

Uriin tasarimina yoénelik yeniden tasarim yaklasimlan tipik olarak miihendislik ve inovasyon yonetimi
tekniklerine dayanmakta, genellikle analitik hiyerarsi stireci (AHP: analytical hierarchy process), yaratici
problem ¢ézme teorisi (TRIZ: theory of inventive problem solving) ve kalite evi (HoQ: house of quality) gibi
giiclii matematiksel ve sistematik yaklasimlari benimsemektedir (6rn. Zou vd., 2022; Zhang vd., 2019; Shen
ve Smith, 2009). Bu tir yaklasimlar matematiksel analize dayandiklar: i¢in, ne yazik ki profesyonel
endiistriyel tasarim uygulamalariyla értiismemektedirler. Mithendislik egitiminde, yeniden tasarim, tipik
olarak tersine miihendislik ve bilesenlerin optimizasyonuna odaklanan {iriin inceleme faaliyetleri ile
desteklenmektedir (6rn. Akerdad vd., 2022; Hansen ve Lenau, 2013; Wood vd., 2001), bu yaklasimlar
6grencileri yeniden tasarlamanin sistematik yollariyla tanistirmak i¢in de kullanilabilmektedir.

Bu calismada yeniden tasarimin odagi, insan faktorleri ve endiistriyel tasarim alanlarinin uzmanliklar
dahilinde olan bir iiriiniin etkilesim nitelikleri, islevsel-performans nitelikleri ve sembolik-stilistik nitelikleri
olarak belirlenmistir. Endiistriyel tasarimda sistematik yontemlerin kullanilmas1 miihendislik
tasarimindan daha az yaygindir. Bu baglamda, sunulmakta olan ¢alisma, endiistriyel tasarim lisans
6grencilerine uygun nitelikte sistematik bir yeniden tasarim siirecini ve bu siirecin belgelenmesini tesvik
ederek tasarim pratigi egitimi alanina da katkida bulunmaktadir.
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1.2. Ul, UX ve Ilgili insan Faktérleri Terminolojisine Yonelik Oryantasyon

Yeniden tasarim stiidyosunun merkezinde yatan ihtiya¢ -ozellikle, fiziksel (6rn. somutlastirilmis iiriin) ve
dijital (6rn. mobil uygulama) ¢éziimlerin es zamanh olarak gelistirildigi lirtin-hizmet-sistem (PSS: product-
service-system) tasarimi ¢aginda- 6grencilerin kullanici arayiizii (UI: user interface) ve kullanict deneyimi
(UX: user experience) gibi insan faktorleri/ergonomi terimlerinin anlam ve kullanimlar1 konusunda dogru
bilgi sahibi olmalariydi. Stiidyonun ilk brifinginde, 6grenciler ilgili terimlerle tanistirildilar ve bu terimlerin
is pratiginde kullanimlari sirasinda anlamlarinin yoruma oldukg¢a acik oldugu konusunda bilgilendirildiler.
Her ne kadar sektordeki trendler, UX/UI tasarimcilarinin ve bir ¢alisma alani olarak Kullanic1 Deneyimi
Tasariminin (UxD: user experience design) ortaya ¢ikmasina taniklik etmis olsa da, ¢ogu zaman bu
mesleklerin ana sorumlulugu mobil uygulama tasarimini desteklemektir. Makalenin yazarlari, Tiirkiye’'de
ve uluslararasi alanda egitimci olarak edindikleri deneyimlerde, UX alaninda ¢calismak ifadesinin, neredeyse
dijital platformlar araciligiyla gerceklestirilen hizmet tasarimi ile es anlamli olarak kullanildigini
gozlemlemislerdir. Ne yazik ki, son yillarda UX ve Ul terimlerinin orijinal anlamlari ¢arpitilmis ve
daraltilmistir.

Tasarim egitmenlerinin sorumluluklar arasinda, siphesiz popiller kullanimlarinin oOtesine gegerek
6grencileri en azindan terminolojideki yozlasmadan haberdar etmek de yer almaktadir (Joo, 2017). Bu
amagla, yeniden tasarim stiidyosu 6grencilere UX ve Ul, yani kullanici deneyimi ve kullanict arayiizii
terimlerinin mobil uygulama tasarimi ile sinirlandirilamayacak kadar 6nemli ve vazgecilmez terimler
oldugunu hatirlatti. Bir kisiyle etkilesime gec¢mesi amag¢lanarak tasarlanan tiim ftriinlerin kullanici
arayliziine sahip oldugu yinelendi. Kullanici arayiizii, 6ziinde, iiriiniin islevselligine erisme aracidir. Kimi
zaman bir kahve fincanini kavrayip tutmaya yonelik kulp kadar basit olabilir. Kimi zaman ise, 6rnegin, bir
firinin iizerinde yer alan ekran, kontroller ve diger geribildirimlerin (6rn. 151k, ses gibi) birlesimi karsimiza
olarak cikabilir. Sesli kullanici araytiziine (VUI: voice user interface) sahip lriinler s6z konusu oldugunda,
sozli olarak verilen bir komut ile komutun onayina dair iletilen geribildirim arasinda kurulan kopridiir.
Her mobil uygulama bir kullanic1 araytiziine sahiptir, bu arayiiziin kullanim1 her sey yolunda gittiginde
tasarimcinin amagladig kullanici arayiiziine yakin olan bir kullanici deneyimi ile sonuglanir. Ancak, mobil
uygulamanin tasarlanmasinda takip edilen siirecin kendisi UX/UI degildir. Daha agik ifade etmek gerekirse,
mobil uygulama, grafik kullanici arayiiziiniin bir tiiriidiir. Ozellikle insan faktorleri ve kullamlabilirlik
arastirmalar1 konusunda uzun siiredir meslegin i¢cinde olan egitimciler icin yeni bir giindem olmasa da,
yazarlara gore dijital tasarim sektoriiniin son derece hizli biiyiimesinin neden oldugu UX/UI kavram
karmasasi, egitimcilerin yeni nesil tasarimcilarin dikkatini gekmesi gereken bir sorumluluk haline gelmistir.
UX teriminin kotiiye kullanimina iliskin benzer elestiriler yaklasik on bes y1l 6nce, 6zellikle Kolko (2009)
tarafindan dile getirilmistir.

Ogrencilere kullanici arayiizii ilkelerinin anlatilmasinin ardindan dikkatler UX’e cevrildi. UX terimini ilk
kullanan arastirmaci Donald Norman’a (2013) goére, insan-makine arayiizii (HMI: human-machine
interaction) tasarimi uygulamalari ¢ok fazla kullanilabilirlik testlerine odaklanmaktaydi, ancak bir kimsenin
kullanilabilirligin 6tesinde, bir sistemle etkilesim esnasinda yasayabilecegi genis yelpazeli deneyimleri
(veya ihtiyaglar1) yanistamamaktaydi. Bu noktada, o6grencilere Anderson’un ihtiyaglar hiyerarsisi
(Anderson, 2013) ve Hassenzahl'in (2003) pragmatik ve hedonik (faydaya yonelik ve haza yonelik) olarak
ikiye ayirdig1 kullanici ihtiyaclarina dair yaklasimlari sunuldu. Genis kapsamli tanimlarda, UX, tasarimin
hangi disiplin kaynakli olduguna bakilmaksizin (6rn., endiistriyel tasarim, etkilesim tasarimj, bilgi tasarimi,
gorsel iletisim tasarimi, web tasarimi, hizmet tasarimindan vb.), bir tasarimin o tasarimi kullanan veya o
tasarimla temasa gecen insanlara uygunluk diizeyini tanimlayan bir kavram olarak ifade edilir (Rowland,
2015). UX’e odaklanilmasinin ortak amaglarindan birisi, kullandiklar1 triin ve hizmetler araciligiyla
insanlarin yasamlarini iyilestirmektir (Kovatcheva, 2018) buna gore, UX, tasarlanabilir ve degerlendirmeye
tabi tutulabilir. Bu oryantasyon ilkelerinin verilmesinin ardindan égrenciler yeniden tasarim stiidyosuna
basladilar.

2. Yeniden Tasarim Stiidyosu

Yeniden tasarim stiidyosu, Giiz 2021-22 déneminde 14 AKTS Kkredili ID401 Endiistriyel Tasarim V dersinin
bir pargasi olarak 35 son sinif endiistriyel tasarim lisans dgrencisi ile gerceklestirilen alt1 haftalik bir
projeydi. Ders, alt1 egitmenden olusan bir ekip tarafindan yiriitiildi (iki tam zamanl 6gretim iiyesi, iki yar1
zamanli profesyonel tasarimci ve iki arastirma gorevlisi). Haftalik toplam 12 saat olan ders, devam etmekte
olan COVID-19 tedbirleri nedeniyle sekiz saati yliz ylize ve dort saati ¢evrimici (Zoom uygulamasi
araciligiyla) olacak sekilde hibrit olarak uygulandi. Dersin kredisi kapsaminda, 6grencilere haftalik ytiz-
yuze gecirilen ders saatine ilaveten yaklasik 14 saati ders dis1 bireysel zaman ayirmalari gerektigi belirtildi.
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Tasarim siireclerinin dokiimantasyonu ve takibi, ayn1 zamanda 6grenciler ve egitmenler arasinda bu
stirecin iletisimini saglamak i¢in ¢evrimici uygulama platformu Miro kullanildi. Dersi alan uluslararasi
6grencilerin uyumunun saglanabilmesii¢in, egitim ve 68retimin yani sira tiim ders kaynaklari ve dolayisiyla
makalede gorselleri yer alan 6grenci calismalarindan érnekler, orijinallerinde oldugu gibi Ingilizce
verilmistir.

Ogrencilere, her birinde brifing, ilgili etkinlik ve proje kritikleri yer alan bes ardisik asama boyunca
rehberlik edildi. Proje siirecinde farkh agirliklar iceren ii¢ degerlendirme yer aldi: On Jiiri (4. hafta; %25),
Final Jurisi (6. hafta; %50) ve Proje Siire¢ Portfolyosu (6. hafta; %25). Birlikte calismak icin ikili (n=13) veya
icli gruplari kendileri olusturan 6grenciler (toplamda 13 cift ve 3 li¢lii grup), ardindan hangi grup iiyesine
ait triini kullanip deneyimleyeceklerine yine kendi aralarinda karar verdiler. Sinif icerisinde secilen
iirtinler ve kapsadiklar1 sektorlere drnekler: ekmek kizartma makinesi, kahve makinesi, pikap, ekmek
yapma makinesi, elektrikli el stiplirgesi, meyve sikacagi, elektrikli cezve, tost makinesi, oyun konsolu
denetleyicisi, iitd, tansiyon aleti, el mikseri, hava nemlendirici.

2.1. Asama 1: Uriin Anatomisi Analizi ve Bilesenlerin Etiketlenmesi

Ik asamada, dersin tanitilmasi, yeniden tasarim stiidyosu proje dzetinin verilmesi ve 6grenci gruplarinin
olusturmanin yani sira, 6grencilerden sectikleri iirtintin sektért, {iriiniin ne ise yaradigy, lretici adi, marka
ad1 (farkliysa) ve model numara/adini not etmeleri istendi. Ogrenciler fotograflarini gektikten sonra dogru
terminolojiyi kullanarak triin bilesenlerini etiketlediler (Gorsel 1). Bu asama, hem 6grencilerin iiriin
tasarimi ve Uriin bilesenlerine yonelik kelime dagarciklarini gelistirmelerine yardimci olmayi, hem de bu
sayede egitmenler ve dgrenciler arasinda gecen diyaloglari kolaylastirmay1 amag¢lamaktaydi.

Etiketli liriin parcalari ve ozellikleri

Hava Nemlendirici, KING K5002

Gorsel 1. Etiketlenmis iiriin bilesenleri ve 6zellikleri (Yildirim ve Kiigtik, 2021).

2.2. Asama 2: Pazar Analizi ve Pazar Béliimlendirme Grafikleri

ikinci asamaya hazirlik olarak, piyasa analizi teknikleri hakkinda brifing verildi. Ogrenciler, kendi iiriin
sektorlerine yonelik temel farklilasma noktalarinin neler oldugunu arastirdilar, giris seviyesi, orta sinif ve
iist diizey boliimlendirmeleri (segmentasyon) temsil eden iiriin érneklerini bir araya getirdiler. Bu
ornekleri daha sonra pazar segmentasyon grafikleri olustururken kullandilar (Gorsel 2). Grafiklerin x-
ekseni perakende fiyatini1 gosterirken, y-ekseninin hangi degeri temsil edecegi triin sektorleriyle ilgili
kriterlere gore o6grenciler tarafindan belirlendi. Yeniden tasarim igin mevcut lriiniin grafikteki (x,y)
konumunun belirtilmesi istendi. Bu noktada 6grencilere, liriinlerini mevcut pazar segmentinden biiyiik
olctide uzaklastiracak yeniden tasarim énermelerinin proje kapsami disinda oldugu hatirlatildi. Ornegin,
giris seviyesi bir liriiniin list dlizey olamayacagl, ancak orta sinifa yaklastirilabilecegi; iist diizey bir {iriiniin
alt segmente yonelik revize edilemeyecegi gibi. Bu asama, 6grencilerin iiriin sektorii hakkindaki bilgilerini
artirmaya ve Uuriin 6zelliklerinde yapilacak degisikliklerin perakende fiyat tizerindeki etkisini anlamalarina
yardimci olmay1 amac¢lamaktaydi.
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Hava Nemlendirici, KING K5002
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Gorsel 2. Pazar béliimlendirme semasi (Yildirim ve Kiigiik, 2021).

2.3. Asama 3: Uygulamali, Akran Katiliml UX Degerlendirmesi

Uciincii asama, o6grencilere mevcut iiriinlerini yeniden tasarlayarak nasil gelistireceklerine karar
verebilecekleri zengin bir veri seti sagladi. Bu calismanin, endiistriyel tasarim egitimi baglaminda iirtintin
yeniden tasarim yontemlerine degerli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Genel yaklasim olarak, Filippi
ve Motyl'in (2021) UX igin yeniden tasarim kilavuzlarinin olusturulmasina yonelik tavsiyelerine
uyulmustur; yani, yeniden tasarim igin fikirlerin ve hedeflerin olusturulabilecegi vaka g¢alismalari iginde
bilinen UX 6zelliklerine dair veri toplamak. Ogrenciler tarafindan yeniden tasarlanan her tiriin ashnda bir
vaka calismasi olarak diisiiniilebilir. Bu asama, dersin basinda UX testi, UX degerlendirmeleri ve ilgili veri
analizinin belli konularina odaklanan UX/UI terminolojisine dair verilen ilk brifing iizerine insa edilen
“Urtinlerin UX degerlendirmesi nedir?” baslikli bir sunum ile basladi Uriin isleyisinin adim adim
degerlendirilmesi kapsaminda gorev (task) analizi ilkeleri, liriine dair genel izlenim ve kalite algisiyla
karsilastirildi. UX degerlendirme verilerini olusturmak icin kullanilabilecek arag¢ ve yontemler tanitildi (6rn.
gozlem, miilakat, anket, odak grup ¢alismasi, 6z-bildirim, uzunlamasina ¢alismalara yonelik giinliik tutma,
vb.). Ayrica, toplanabilecek veri tiirleri de vurguland: (6rn. 6lgiilene karsi algilanan, nicelige karsi nitel),
sabit Ol¢iitlere (6rn. 6lcekler) karsi agik uclu (6rn. serbest metin), kiiciik ve biiyiik 6rneklem gruplari gibi.

(")grencilere, UX terimlerini kavramalarini hizlandirmak, nitel ve nicel liriin degerlendirmelerinin sistematik
olarak toplanmasini ve analiz edilmesini kolaylastirmak i¢in 6zel olarak hazirlanmis bir ¢calisma kagidi olan
UX Degerlendirme Sablonu (Gorsel 3) verildi. Calisma kagitlari, stiidyo egitiminde o6grencileri
yapilandirilmis ipuglari ve yazili talimatlar aracilifiyla bir gérevi tamamlamaya tesvik etmek i¢in kullanilan
yaygin bir aractir. Cogunlukla egitmenler tarafindan kendi derslerinde kullamilmak iizere gelistirilirler.
Dolayisiyla, diger tasarim egitmenleri tarafindan da kullanilmasi ve daha genis ¢apta benimsenmesi i¢in
gelistirilmis ya da yayginlasmis 6rnek sayisi gorece azdir (6rn. Booth vd. 2017; McKenna vd., 2017).
Ogrencilere Ingilizce olarak verilen sablonda (Gérsel 2'de Tiirkcesi yer almaktadir), iiriinler test edilirken
hem kisisel g6zlem notlarini alabilecekleri, hem de yapilan yorumlari sistematik olarak kaydedebilecekleri
alanlar bulunmaktadir.

Boliim 1: Gorev Analizi. Sablonun ilk bélimii gorev (task) analizine ayrilmigti. Ogrencilerden 6ncelikle
triinlerini kullanacak olan katilimcilara onlardan bekledikleri gérevleri kisaca agiklamalari, ardindan iiriin
isleyisinin ana adimlarinda karsilasilan zorluklari veya memnuniyetsizlikleri anlayabilmek amaciyla
gozlem, miilakat ve video kayd1 yapmalari istendi. Uriiniin ¢alisma seklini dogru yansitmak icin kronolojik
sirada (1-2-3 vb.) kayit altina almak 6nemliydi. Bu béliimde hatirlatma notlar1 olarak 6grencilere
katilimcilardan her bir gérev adimi icin deneyimlerini sozlii olarak ifade etmelerini istemeleri, olumsuz
yorumlari not almalary, iirliniin isleyisine dair kendilerine sorulan tiim sorulari yanitlamalari, belli bir gérev
adiminda takilip kalirlarsa katilimcilara yardim teklifinde bulunmalari da yer almaktaydi.
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UX.DEGERLENDIRME SABLONU
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Gorsel 3. Veri toplama ve analizine yardimci olmak i¢in 6grencilere verilen UX Degerlendirme $ablonu.

Boliim 2: Genel izlenimler ve Degerlendirme. Sablonun ikinci boliimii genel izlenimlere ve degerlendirmeye
ayrilmistl. Burada 6grencilere, katilimcilar iiriinle ilgili genel izlenimlerinin yani sira iiriinii kullanma
deneyimleri hakkinda da biitiinciil diisiinmeye davet etmeleri hatirlatildi. Bu béliimde, 5°1i Likert dlgcegine
gore derecelendirilmesi beklenen on yaygin iirtin degerlendirme kriteri listelenmekteydi. Katiimcilardan
her bir kriteri 1 ila 5 arasinda (5: Mitkemmel, 4: Iyi, 3: Orta, 2: Zayif, 1: Kétii) derecelendirmeleri ve bu
derecelendirmenin nedenlerine iliskin kisa bir agiklama yapmalari1 beklenmekteydi (Gorsel 4).

ROy STRIAL DESIGN ¥ 402021 UX<sEVALUATION WORKSHEET

2N [PRODUCT SECTOR: Ajr Humidifier | PARTICIPANT'S NAME:
A |e.g_hairdryer
)\ MANUFACTURER / BRAND + MODEL: |~ . | " T
X | (6.2 Philios HP8243) KIN: 002 | | PARTICIPANT'S AGE: 2
g PARTICIPANT OWNS / USES SIMILAR PRODUCT?  YES |(NO) PRODUCT OWNER? YES | NO,
PART 1: TASK ANALYSIS PART 2: GENERAL IMPRESSIONS / APPRAISAL
DEFINITION EVALUATION
[Describe in a fow words the Invite participants to briefly explore the product for themselves. then ask them to carry Invite participants to think about the overall experience of using the
tasks you will ask participants to | out the tasks to operate the product For each task. write-down any difficulties or product, as well as their impressions of the product generally. Ask
rm. The tasks should be dissatisfactions (pain points) that participants mention, or you observe. You should participants to provide a grade (5, 4, 3, 2 or 1) against each of the criteria,
Ehronological (1-2-3 etc ) Obsorve participants’ actions. Tako photos/videos as necossary. 25 weil a5 a brief reason for giving that grade. Record the responses in the
reflecting correct operation of Ask participants to verbalize their experiences for each task and write down any $95ces provided.
the preduct negative comments
Answer any questions they may have about the product operation
Offer to help participants ] m-; Qat "stuck’ on the task @© ... 5: Excellent - 4: Good - 3: OK - 2: Poor - I: Terrible ... @

frass OR DIFFICULTIES AND DISSATISFACTIONS | CRITERIA GRADE _ REASON

e 10 tank [USEFULNESS row wel does W hamditas e o #yeu rerease
| Suct perform ts prince v

$(@3 2 1| ojemias

filling the tank

tthere, but when she saw the hole at the

T e FAYDALI OLMA | 156 YARARUIX
Placing the tankonthe | She had difficuty to place the tank because she looked any clue or sign to |usaiLITY - can the oroduet
weterbowlor base | where to place t

| KULLANKAB LK
ok time 1o untie it IcomF
v and running | physica

Wires were tangled before pluggin
operating the product |1t didn't have much difficulty in plu
Without move to whole body, she

ecting the nozzle
Incresing mist level by

| PHYSICAL siZE
using control buttons broc

roduct's size approprate? s@3 2 1| Reasonable size

e, s
pour wtae outof | PrvSicAL WEIGHT s tne Thanks lo the materal s
e | roduces oo agprope? |Gy 3 2 1 | Mokl the matrba
kg et 4 waighe ncmal

dleaning or drying

Adding aroma

T 8 g e cominanon tooks
O LERERt rr

onvoff LED | colours » goad chos
| o |
| PRODUCT GUALITY s the
| wfactied 1 NOh | 5 4 (@)2 1 | No, kis alow-end product
o kAT

oos the

e the LED Is not visible In
Change water level

e sign Indicating what to do when the water level decreased or did not see it.| |

He searched f

Can re
brry' & S It's comfortable to carry, not too heavy, but she couldn't be sure if the pleces fit together

Gorsel 4. Ogrenciler tarafindan tamamlananan UX degerlendirme sablonu érnegi.

Secilen kriterlerin ortak noktalar1 arasinda hepsinin gercek {iriin kullanimj, test etme, degerlendirme ve
gozlem yoluyla incelenmeye uygun olmalar1 yer almaktaydi. Bu, teori ve uygulamanin es zamanli olarak
kavrandig1 aktif 6grenme yoluyla tasarim egitiminin (Felder ve Brent, 2009) iyi bir érnegi olarak kabul
edilebilir. Tim 6grencilerin degerlendirme kriterlerini dogru anlamalarina yardimci olmak amaciyla,
terimlerin Tiirkce ve Ingilizce kullanimlarn birlikte verildi, karsilarina anlamlarini vurgulayan kisa sorular
eklendi. Kriterleri derlerken, yalnizca endiistriyel tasarimcilarin yetki alanina giren iirtin nitelikleriyle ilgili
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olanlarin secilmesine 6zen gosterildi. Bu dogrultuda, makalenin 6nceki boéliimlerinde 6zetlenen iig¢ {iriin
kalitesine uygun olarak on temel kriter belirlendi.

- etkilesim nitelikleri: kullanilabilirlik, konfor, fiziksel agirlik (6rn. Jordan, 1999; Bevan ve
Macleod, 1994)

- islevsel-performans nitelikleri: kullanishlik, islevsellik, tirtin kalitesi (6rn. Pugh vd., 1996;
Davis, 1993)

- sembolik-stilistik nitelikler: renk, malzeme, gériiniim, fiziksel boyut (6rn. Norman, 2005;
Chang ve Van, 2003)

Bu kriterler, kapsamli bir liste olusturmak yerine, 20 y1l boyunca danismanlik verdigimiz ytizlerce 6grenci
tasarim projesinin degerlendirilmesinden yararlanarak bir araya getirilen ana basliklar1 ele almay1
amaglamaktadir. On kriterin her birine ait tanim asagida verilmistir.

i) Kullamiglihk/ise Yararhk (usefuness): Uriin temel islevini yerine getiriyor mu?
ii) Kullanilabilirlik (usability): Uriin zorluk cekmeden kullanilabiliyor mu?
iii) Rahatlik/Konfor (comfort): Uriintin kullanimi rahat m1?
iv) Boyut (size): Uriin uygun boyutta m1?
v) Agirhik (weight): Uriin uygun agirlikta m1?
vi) Gériiniim (appearance): Uriiniin gérsel nitelikleri ve stili goze hitap ediyor mu?
vii) Malzemeler (materials): Uriiniin malzemeleri/ylizey bitirigleri iyi secilmis mi?
viii) Renkler (colours): Uriiniin renkleri iyi secilmis mi?
ix) Uriin Kalitesi (product quality): Uriin yiiksek standartlarda iiretilmis mi?
x) Islevsellik (functionality): Uriin yeterli cesitlilikte islev/ézellik kombinasyonuna sahip mi?

Ogrencileri kullanic1 aragtirmasi yapmak icin gerekli prosediirlerden haberdar etmek amaciyla aragtirma
etigi, uygulama kurallar1 ve bilgilendirilmis onam hakkinda bilgi verildi. Uriinii test edilecek olan
ogrencilere yapilan hatirlatmalar arasinda, katilimcilari bilinen problemlere yonlendirmemeleri, tiriine dair
kisisel yargilarin1 veya gorislerini paylasmamalar1 veya verileri baska bir sekilde saptirmamalar
konusunda dikkatli olmalar1 yer ald1 (Gorsel 5). UX degerlendirmesi sirasindaki rolleri, katilimcilarin kendi
goris ve yargilarini bagimsiz olarak olusturabilmeleri i¢in objektif bir sekilde yardimci olmakti. Bu yiizden,
ekip tyelerine, degerlendirmeler sirasinda katilimcilarin yaninda bizzat bulunmalari, yanitlarn ve
gozlemleri UX degerlendirme sablonuna kaydetmeleri, kendilerine ydneltilen sorulari cevaplamalar1 ve
gerektiginde tarafsiz tavsiyelerde bulunmalar1 Onerilerinde bulunuldu. Degerlendirme oturumu
baslamadan 6nce yapilan diger hatirlatmalar:

- tiriiniin ne oldugunu ne ise yaradigini agiklayin,

- dogru iiriin terminolojisini kullanarak triin 6zelliklerinin/kontrollerinin nerede bulundu-
gunu gosterin,

- kacinilmasi veya dikkatle ele alinmasi gereken olasi giivenlik tehlikesi varsa (6rn. hareketli
pargalar, sicak pargalar vb.) bunlar1 vurgulayin,

- COVID-19 nedeniyle hijyen kontroliine dikkat edin (6rn. el dezenfektani saglayin ve iki de-
gerlendirme arasinda iiriinii temizleyin).

Projeye ayrilan zaman kisitlamasi nedeniyle, UX degerlendirmesi, en az alt1 kisi olmak tizere, kii¢iik bir
orneklemle yapildi: iiriin sahibi 6grenci, ekip arkadaslar1 ve diger dort simif arkadasi. Degerlendirme
oturumu her seferinde tek bir katihma ile gergeklestirildi. Orneklemin kii¢iik olmasinin egitim deneyimi
veya 6grenme hedefleri lizerinde olumsuz bir etkisi olmamistir. Her katilimciya ait UX degerlendirme
sablonu tamamlandiginda, UX kriterlerine dayali olumlu ve olumsuz degerlendirmelerin yani sira, {iriin
kullanimi sirasinda yasanan sorunlu noktalara iliskin de bir kanit temeli olusmus oldu.
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Gorsel 5. Bir katilimcinin iiriin UX degerlendirme siirecinden goriiniimler.

2.4. Asama 4: Uriin lyilestirme Stratejileri

Dordiincii asama, UX arastirmasi ile yeniden tasarim 6nerilerinin olusturulmasi arasindaki kopriiyti kurdu.
Bu asamada 6grencilere, UX verilerinin analizi, sonug¢larin degerlendirilmesi ve infografikler yardimiyla
onemli ¢ikarimlarin vurgulanmasi dahil olmak tizere cesitli konularda yol gésterildi. Ogrenciler, calisma
kagitlarindaki verileri analiz etmek i¢in 6nce gorev analizi sirasinda belirlenen sorunlu noktalari bir araya
getirdiler, ardindan Likert olgeginden elde edilen verileri kullanarak her bir kriter i¢in katilimcilar
tarafindan verilen puanlarin ortalamalarini aldilar, son olarak serbest metinli yanitlar1 temalar altinda
kategorize ettiler (Gorsel 6). Ogrencilerden, iiriiniin isleyis adimlarini gérsellestirmek ve sorunlu bulunan
noktalarn ilgili adimlarla iligskilendirerek haritalamak icin, iiriin is akis semalar1 olusturmalar1 istendi
(Gorsel 7). UX arastirmalarini inceleyebilecekleri bir mercek olarak dgrencilere iirtinleri iyilestirmenin
yollar1 tzerine bir sunum yapildi. Bu noktada, yeniden tasarima yardimci olacak énemli sonuglar ve
ongoriler elde etmek miimkiin olmustur.

Baslica arastirma sonuclarinin ézeti
Hava Nemlendirici, KING K5002

Average Scores

Product Participants

I Usefuiness. ’ Comtorr | [ Physical Waight | [ Matecials \J P:omaaud'\!‘
i

4315 315 ) 4555 ) 4/5 [ 325 )
) ( Usabily | ‘Imcilnn ) Aopesrance | [ Colours ] (" Functonasty

25 45 | | 425 3.6/5 355

‘.
oL |
@ KEY STRATEGIES
@ How to help user to spend minimum efford for cleaning
® How to place buttons ergonomically @ How to design both adding aroma experience and part better
® How to design a filling place that refers it's function better @ How to create effective feedback while adjusting level

@ How to provide safe usage by ensuring locking @ How to help user to place units without increasing memory load and confusion

Gorsel 6. Ogrencilerin baslica arastirma sonuglarini 6zetlemelerine dair érnek (Yildirim ve Kiigiik, 2021).
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Uriin is Akis Semasi
Hava Nemlendirici, KING K5002

- ma

Gorsel 7. Uriin is akis semasi (Yildirim ve Kiigiik, 2021).

Ayni zamanda, 6grencilerin yapacaklari tasarim iyilestirmelerinin 21. ylizyilin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
uygun olmasi dnemliydi. Bu dogrultuda, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi 12: Sorumlu
Tiiketim ve Uretim (United Nations, 2021) hakkinda bilgilendirme yapildi. Ogrencilerden, bu kalkinma
hedefinin ana veya destekleyici bir tema olarak tasarimlarini nasil yonlendirebilecegine dair diisiinmeleri
istendi. Ardindan, 6grenciler daha o©nce pazar boélimleme grafiklerinde kendi iriinleriyle yakin
konumlandirdiklar1 rakip triinlerin begeni toplayan ozelliklerine de atifta bulunarak gelistirecekleri
oncelikli alanlar1 belirlediler. Malzeme sec¢imi, geri doniistiiriilebilirlik, tamir hakki (right to repair)
inisiyatifi de dahil olmak iizere, iiriin demontaji ve bakimi agilarindan tasarima duyarh yaklastilar.

2.5. Asama 5: Tasarim Onerileri

Bu son asamada Ogrenciler, bir énceki asamanin baslica ¢ikarimlarina yanit olarak tasarim fikirlerini
gelistirdiler ve ¢dziim 6nerilerini gorsellestirdiler. Hem bireysel hem de birlikte ¢alismay1 gerektiren fikir
gelistirme siireclerini ekipler kendileri ydnettiler. Ogrencilere, maliyet (iiretime yénelik), perakende fiyat
(satin almaya yonelik) ve deger (insanlarin ne kadar 6demeye hazir olduklarina iliskin nitel yargiya yonelik)
arasindaki dinamikler hakkinda fikir yiiriitiirken dikkatli olmalari hatirlatildi. Uriinlerinde yapacaklari
iyilestirmelerin tam maliyetini hesaplamalar1 6ngoriilmemekle birlikte, konuya duyarli olmalari ve sektor
bilgisine dayanarak ortaya makul argiimanlar koymalar1 bekleniyordu.

Bu konuda pazar boéliimleme grafikleri olduke¢a faydali oldu, iki eksen (x,y) etrafinda konumlanan iriin
6zelliklerinden hangilerinin yeniden tasarimlar i¢cin makul hedefler olup olmayacagi konusunda bir
referans noktasi olusturdu. Ogrencilere iiriinlerin nesiller aras1 evrimi hakkinda tavsiyelerde bulunuldu.
Yeniden tasarimlarini mevcut tiriinle karsilastirirken, bir aile benzerligi olmas: gerektigi belirtildi (Gorsel
8). Bu, 6grencilerin zihinlerini ek olarak marka kimligine ve {iriin stiline /anlambilimine odaklayarak, temel
iiriin tipolojisi veya morfolojisinde biiyiik degisiklikler yapmalarindan kaginmay1 amaglamistir. Son olarak,
ogrencilere, sadece mevcut veya ticarilesmeye yakin teknolojileri kullanmalari, nihai tasarim 6nerilerini
Rhino ve Fusion gibi 3-boyutlu CAD programlarini kullanarak sectikleri malzemelere uygun tiretim ve
montaja yonelik detaylandirilmalar1 gerektigi soylendi (Gorsel 9). Tim stiidyo degerlendirmelersi,
stiidyonun son ti¢ haftasin1 kapsayan besinci asamada yapild.
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Gorsel 8. Mevcut Uriin (solda) ve yeniden tasarim (sagda) (Yildirim ve Kiigiik, 2021).

Yeniden tasarim bilesenleri
Hava Nemlendirici, KING K5002

White ABS Nozzle
Injection Molding

Colored Transparent PC Tank
Injection Blow Molding

Silicone Cap
Compresion Molding

Filter

In accordance with UN SDG12,

We chose PC and ABS as materials
since they are 100% recyclable.

Gorsel 9. Yeniden tasarim bilsenleri (Yildirim ve Kiigiik, 2021).
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3. Geribildirim ve Tartisma

Yeniden tasarim stiidyosunun tamamlanmasindan bir hafta sonra tiim 6grenciler tarafindan (n=35)
doldurulan ¢evrimici bir anket ile projenin basarili bulunan ve gelistirmeye ag¢ik yonlerinin ortaya
konulmas: amaglandi. Toplam on sorudan olusan anket sorular iki dilli (Ingilizce ve Tiirkge) olarak
hazirlandi. ik dokuz soru, égrencilerin stiidyo deneyimleriyle baglantil olarak yazilan olumlu ifadelere
katilma veya katilmama diizeylerini 5'li Likert-6lcegi lizerinden belirtmelerini gerektiriyordu. Bu ifadeler:
kesinlikle katiliyorum, katiltyyorum, ne katiliyorum/ne katilmiyorum, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
seklinde etiketlenmisti. Bu sorulara tiim 6grenciler tarafindan verilen cevaplarin yiizde olarak ifade edildigi
sonuglar Gorsel 9'de yer almaktadir. Sorulara verilen cevaplarin sonu¢ ortalamalari son derece motive
ediciydi: Ogrencilerin %80’i ifadelere kesinlikle katiliyorum ya da katiliyorum cevabin verirken, toplamda
sadece %5’'i katilmiyorum ya da kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap verdi. Genel olarak, égrenciler
yeniden tasarim stiidyosuna ovgilerini dile getirdiler, verdikleri cevaplar hem UX Degerlendirme Sablonu
hem de stiidyo yaklasimina dair amaclanan 6grenme ciktilarina ulasildigini dogrulamis oldu. Ogrencilerin
tasarim onerilerinde UX/UIl'ye gosterdikleri hassasiyetin ve yetkinliklerinin artmis olmasi, degerlendirme
sablonunun etkin bir ara¢ olarak kullanildigini gostermektedir.

Onuncu ve son soru, agik-uglu serbest metinli bir soruydu: “Kullanici Deneyimi Degerlendirme Calisma
Sablonunu ve/veya genel olarak Yeniden Tasarim Stiidyosu’'nu gelistirebilmemiz i¢in liitfen giiclii ve /veya
zaylf buldugunuz yonlerine dair yorumlarinizi yaziniz.” Cevaplarin analizinde yinelemeli serbest kodlama
slireci izlendi (Creswell, 2014; Celik vd., 2020). UX degerlendirme sablonu icin verilen en belirgin geri
bildirim (n=7) Béliim 2 (genel izlenim) ile ilgiliydi. Ogrencilerin cogu, her bir kritere ait genel degerlendirme
yapmay1 kolaylastirdig icin (ortalama puanlarin hesaplanmasiyla) sayisal 6l¢egi ¢ok faydali bulduklarim
belirttiler. Nicel yaklasim hem yeni bir deneyimdi, hem de 6grenciler tarafindan olumlu olarak karsiland.
Ayrica, ¢alisma kagidindan elde edilen ana bulgular ve sonuglar, yeni tasarim fikirlerinin, arastirilan (yani
kurgusal olmayan) oncelikli ihtiya¢ ve sorunlara dayanarak gelistirilmesini saglayan hizli bir referans
olusturdu.
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S2.'UX Galigma Sablonu’nu takip etmek ve tamamlamak kolaydi.

S3. ‘UX Calisma Sablonu’nun 1. Boliimii (gérev analizi), Giriiniin dogru isleyisini
sistematik olarak tanimlamaya yardimci oldu.
S4. ‘UX Galigma Sablonu'nun 1. Boliimii (gorev analizi), katiimcilarin diriin kullanimi

sirasinda belirttikleri veya gozlemlenen zorluklari ve memnuniyetsizliklerini kayit 51 |43 6 | 0| 0
altina almama yardimci oldu.

S5. ‘UX Caligma Sablonu’'nun 2. Béliimiinde (genel izlenimler / degerlendirme) sayisal
bir 6lcek (1-5 arasi) kullanmak veri analizini gorece kolaylastirdi.

Sé. ‘UX Galigma Sablonu’ araciligiyla toplanan verileri hem niteliksel hem de
niceliksel olarak analiz etmeyi ¢ok faydali buldum.

S7. Yeniden Tasarim Stiidyosu'nun gergek hayat tasarim pratigindeki zorluklara yakin
olmasi tatmin ediciydi.

S8. Yeniden Tasarim Stiidyosu'nun siiresi (toplam 6 hafta) projenin giiclii yanlari
arasindaydi.
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S9. Yeniden Tasarim Stiidyosu’, UX anlayisimi gelistirdi. 29 (=518 Sq78 [ 310
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Gorsel 10. Ogrencilerin stiidyo sonrasi tamamlanan anket sorularina (S. 1-9) verdikleri cevaplarin 6zeti.

Ogrenciler, genel olarak calisma sablonunu éverken, ayni1 zamanda yapici elestirilerde de bulundular. Bir
6grenci, diislincelerini: “Degerlendirme sablonu UX siirecini gérsellestirmeme gercekten yardimci oldu. Bir
sonraki projelerimde buna benzer bir sablon kullanmaya ¢alisacagim.” seklinde ifade ederken, bir diger
6grenci: “Degerlendirme sablonu, yogun bir test asamasinda igerik takibini kolaylastirmak i¢in daha da az
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gorsel ve bilissel stress yaratacak sekilde gelistirilebilir.” geribildirimini verdi. Birka¢ 6grenci (n=6), UX
degerlendirme sablonunun igerigini yeni fikir gelistirmeye uygun sekilde zenginlestirmek icin ilave
edilebilecek iceriklere dair énerilerde bulundu. Ornegin, ergonomik élciimler, fotograflara/videolara
ayrilmis alan, temel ve gelismis gorev analizi ayrimini yapmayi kolaylastiran béliinti, 6zellikle akilda kalan
katilimc1 yorumlar1 késesi ve iirlin isleyisinin her adiminda olabilecek birden fazla konu/problem icin
yeterli alan. Derlenen bu ve benzeri 6neriler UX degerlendirme sablonun gelistirilmesi i¢cin kullanilacaktir:
Dogasi geregi, dnerilerin bir kismi1 hem basili hem dijital, bir kismi ise sadece dijital ortama (6rn. video)
uygun olacaktir.

Yeniden tasarim stiidyosuna bir biitlin olarak bakildiginda geribildirimler arasinda éne ¢tkan baslica iki
tema yer almaktadir: proje siiresi ve gercek hayattaki tasarim uygulamalarina olan yakinligi. Proje siiresini
dile getiren 6grencilerin (n=13) ¢ogu alt1 haftanin kisa oldugunu diistinmekteydi. Bu siire, beklenen proje
ciktilarmin tatmin edici bir sekilde tamamlanmasi igin yeterli zamam saglayacag1 diisiiniilerek
belirlenmistir. Ancak, asil mesele, bu kadar dar zaman araliginda ¢alismalarini gerektiren yogun bir stiidyo
projesine aliskin olmayislariydi: Ogrenciler, egitimlerinin énceki yillarinda gorece daha uzun ve esnek
icerikte yiriitilen iirtin tasarimi projelerine kiyasla farkli bir proje silirecine uyum saglamada
zorlandiklarini belirttiler. ironik bir sekilde, égrencilerin (n=12) yeniden tasarim stiidyosunun en ¢ok
takdir ettikleri yonu gercek hayatta yiiriitiilen ticari bir tasarim uygulamasina (ve siire¢ yonetimine) olan
benzerligiydi. Ogrencilerden gelen kimi yorumlar ise egitmenler, egitim ¢iktilar1 ve 6grencilere kazandirdigi
yeni deneyimler agisindan gergekten tatmin edici nitelikteydi. Ornegin: “Genel yorumum, gercekten simdiye
kadar verilen en iyi proje. Bu kadar detayli bir sekilde yiirtittiigiiniiz icin tesekkiir ederim.” ve “Cok keyifliydi.
Tek bir projede bircok farkl iiriinii yakindan tanima firsati bulduk.”

4. Sonug¢

Bu makalede sunulan ¢alisma, endiistriyel tasarim lisans stiidyosu egitimine uygun, iriniin yeniden
tasarlanmasina yonelik seffaf ve sistematik bir yaklasim sunmustur. Tasarim stiidyosu egitim uygulamasi
literatliriinde benzer bir yaklasima rastlanmamistir. Ayrica, tasarim egitmenleri tarafindan etkilesime
dayali kullanici arastirmasi ve iiriin degerlendirmesi iceren egitim projelerinde temel olarak
kullanabilecekleri 6zel olarak gelistirilmis bir UX degerlendirme ¢alisma sayfasi sunulmustur. Calisma
sayfasi, siklikla yanlis anlasilan temel kavramlarin yerel baglama tasinmasina yardimc olmak ve farkh
tasarim okullarina entegre edilmelerini kolaylastirmak amaciyla Tiirk¢e olarak hazirlanmistir. Yeniden
tasarim stiidyosu, 6grencilerin projenin erken asamalarinda hayal giici, fikir yiiriitme ve “Ya ... olursa”?
(What if ...7) sorular lizerine asir1 derecede odaklanmak yerine, profesyonel tasarim pratiklerine, gorece
¢cok daha hizli tempolu ve kanita-dayali karar verme siirecinin getirdigi yeni olanaklara yonelmelerine
acikca destek oldu. Ayrica, 68rencilere tamamen temiz bir sayfadan baslayarak yeni bir {iriin tasarlamak
yerine, mevcut bir lirlinii iyilestirerek aliskin olduklarindan daha kisitli bir ¢6ziim alani icinde yaratici olma
deneyimi sagladi. Yeniden tasarim stiidyosu, yogunlugu (6grencilerin gorece zorlandigi) ve kanita-dayal
karar verme siiregleri (kullanicilarin istek ve ihtiyaclarina dair ilk elden verilerin kullanildig1) agisindan
profesyonel tasarim uygulamalarimi yansitacak bir yapida kurgulandi. Proje asamalar ilerledikge,
6grenciler de sahip olduklar iirlinlerin eksikliklerini daha iyi kavradilar, gerekli ¢6zlim arayislari ve tasarim
iyilestirmeleri icin temel alabilecekleri kanitlara dayali, giivenilir bir bilgi birikimi edindiler. Bu siirecte
ogrenciler, fiziksel ve dijital ¢6ziimler icin UX/UI konusunda olgun bir bakis agisina sahip oldular, sinif
arkadaslarinin jliri sunumlar1 ve tartismalarina katilarak birgok iiriin sektoriindeki tasarim sorunlari
hakkinda bilgi edindiler.

Genel olarak, yeniden tasarim stiidyosu, 6grencilerin fiziksel iiriinlerin degerlendirilmesine uygun uzman
kriterler hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve hafizalarini tazelemelerine katkida bulundu; tiriiniin formu ve
bilesenleri icin dogru terminolojiyi kullanmanin dnemini vurguladi; dogru terminoloji olmadan {iiriin
gelistirme ekibi icinde ve kullanic testi katilimcilan ile yapilan goriismelerde iletisimin sorunlu hale
gelebilecegini hatirlattl. Proje boyunca 6grenciler ¢ok cesitli sektorlere yonelik iiriin terminolojilerini
gelistirdiler. Son olarak, Yeniden Tasarim Stiidyosunu, egitimcilerin radikal yeniliklerden c¢ok
rasyonellestirilmis, dereceli iyilestirmelerin beklendigi mevcut pazar-odakli tasarim projeleri icin bir
baslangic noktas1 olarak benimseyip uyarlayabilecekleri verimli bir model olarak kullanmalarim
Oneriyoruz.
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