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Oz

21. ylizyildan itibaren teknolojik gelismelerin sanal reklam ortamlarini ve satin
alma bicimlerini degistirdigi gézlemlenmistir. Tiiketicilere, internet {izerinden ses, video,
goriintli, metin vb. iceriklerin iletilmesi ile dijital iletisim ortam kosullarinin artmasi
evrensel nitelikte bir etkilesim kavraminin da hayatimiza girmesine neden olmustur.
Ozellikle www (World Wide Web) kisaltmasiyla baslayan web siteleri, sosyal kiiltiirel ve
ekonomik yasama baglantinin can alici bileseni haline gelmistir. Bu nedenle giiniimiizde
milyonlarca kullanici, 6zellikle her giin ve her an pazaryeri alani olarak web sitelerini
ziyaret etmekte ve global birgok isletme, ticaret alan1 olarak web sitelerini
yapilandirmaktadir. Bu baglamda gorsel-isitsel ve teknolojik iletisim kanallar1 olarak
bilinen web ortamlarinda gorselligin 6n plana ¢ikmasinin ve islevselligi arttirmada gorsel
tasarim unsurlariin kullanimi énem kazanmistir. Calismada, pazaryeri alaninda etkili ve
islevsel bir web sitesi tasariminin nasil bir gorsel dile sahip olmasi ve gorsel ileti
cercevesinde gorsel unsurlarin nasil yapilanmasi gerektigi bulugsal degerlendirme
yontemiyle aciklanmaya calisilmistir. Ayrica g¢alismada nicel igerik analiz yontemi de
kullanilarak, 2022 yilinda uluslararasi bilgi teknolojileri sirketlerinden olan “Similarweb”
raporlarina gore Tirkiye’deki pazaryeri web siteleri baglaminda en ¢ok ziyaret edilen
popiiler web sitesi, Orneklem olarak seg¢ilmis ve incelenmistir. Calisma, pazaryeri
baglaminda web sitelerinin tasarimini yapilandirmaya yonelik gorsel unsurlarin etkili bir
bicimde ise kosulmasi ve tasarimcilarin tasarim anlayiglarini dinamik bir yap1 icerisinde
stirdiirebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
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THE VISUAL DESIGN PROCESS OF THE MOST VISITED MARKETPLACE
WEBSITES IN TURKEY

Abstract

Since the 21st century, it has been observed that technogical developments have
changed virtual advertising environments and purchasing styles. The increase in virtual
advertising environments and digital communication environment conditions has caused
the concept of universal interaction to enter our lives. Especially the websites that started
with the abbreviation www (World Wide Web) have become a crucial component of the
link to social, cultural and economic life. For this reason, millions of users visit their
websites as a marketplace every day and every moment, and many global businesses
configure their websites as a trade area. In this context, the use of visual design elements
has gained importance in increasing the functionality and prominence of visuality in web
environments known as audio-visual and technological communication channels. In the
study, it has been tried to explain how an effective and functional website design in the
marketplace should have a visual language and how the visual elements should be
structured within the framework of the visual message with the intuitive evaluation
method. In the study, it has been tried to explain how an effective and functional website
design in the marketplace should have a visual language and how the visual elements
should be structured within the framework of the visual message with the heuristic
evaluation method. In addition, using the quantitative content analysis method in the study,
according to the reports of "similarweb", one of the international information technology
companies in 2022, the most popular website in the context of Turkey's marketplace
websites was selected as a sample and examined. The study is important in terms of
effectively employing the visual elements for structuring the design of websites in the
context of the marketplace and maintaining the design understanding of the designers in a
dynamic structure.

Keywords: Visual Design, Web Design, Visual Design Elements, Marketplace.

Giris

Iletisimin anlik olarak degisebilir hale gelmesine neden olan internet; firmalari,
markalari, iliskileri, iletisim ortam ve araglarini, sosyo-ekonomik boyutta farkli duruma
doniistiirmiistiir. Internet hem tek basina sahiplenilemeyen hem de herkesin birlikte sahip
oldugu bir iletisim ortamidir (Ozmen 2003, s. 9). Giinlimiizde internet, somut {iriin ve

hizmetlerinin ayrica sanat, kiiltiir ve fikir liriinlerinin ¢evrimigi aligverisine imkan sunan,

para ve sermayenin akiginda dnemli rol iistlenen dijital iletisim ortamlar1 olmustur (Toruk,
2008, s. 220).

Gorsel, isitsel ve yazili olarak; radyo, televizyon, kitap, gazete, dergi gibi pek cok
iletisim aracin1 ayni anda iizerinde bulunduran internet, ¢ok yonlii paylasgim siirecinin
yolunu ag¢mustir. Ticaret, eglence, alisveris gibi birgok hizmeti tiiketiciler, internet
sayesinde hayatlarma alarak, sanal yasam formlarmi olusturmuslardir. Bu baglamda
internet, reklamcilik ve pazarlama alanlarinin yeniden sekillenmesine neden olmustur.
Ozellikle giiniimiizde satin alma bigimlerinin &nemli dl¢iide degismesinde ve tanitim
faaliyetlerine geribildirimin hizli ve etkin sekilde cevap alinmasinda etken olan internet,
sanal reklam ortamlarinin gelisiminde basrol olmustur. Bu agamada ileriye yonelik hareket
edebilmek i¢in bu durumu iyi analiz edebilen isletmeler, yeni iletisim ortami olan sanal
reklam piyasasini hareketlendirerek yeni bir isletme yapisi ortaya ¢ikartmislardir (Kircova,
2002, s. 13). E-is modeli olarak adlandirilan bu yapi genis kitlelere en etkili bi¢imde
yayilabilen bir internette ticaret uygulamasi olarak sosyo-ekonomik boyutu, islevsel agidan
degistirmistir. E-is modelinde internet {lizerinden kurulan web siteleri hedef kitleleri
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etkilemek icin diisiik maliyetli tanitim ve ikna ¢abalarina imkan saglamaktadir. Bu nedenle
hedef kitlede olumlu bir tutum yaratmak ve memnuniyet olusturmak i¢in web sitelerinin
islevsel ve estetik agidan tasarlanmalar1 6nemlidir. Tasarim siirecinde 6nemli olan, hedef
kitle odakli ve memnuniyeti saglayacak olan igerigi; ilgi ¢ekici, 6zgiin, evrensel olarak
tasarlamaktir. Bir web sitesi iyi tasarlanmazsa, kullanicilarin etkili bir sekilde siteyi
kullanmalar1 miimkiin olmaz ve bunun neticesinde kullanicilar web sitesini tekrar ziyaret
etmeyebilirler (Zettl ve Kelly, 2005, s. 252). Bu nedenle konu ile ilgili baz1 arastirmacilar
web sitelerinin islevsel ve estetik acidan tasarimlarinin degerlendirilebilmesi igin
yontemler gelistirmeye c¢alismislardir. Nielsen (2000, s. 23) web site tasarimcilarinin
uymas1 gereken tasarim ilkelerini igeren ‘“‘estetik ve minimalist tasarim” adi altinda
bulussal degerlendirme yontemiyle bir liste olusturmustur. Bu yontem ilk kez 1990 yilinda
Nielsen ve Molich tarafindan ortaya atilmis ve bulussal degerlendirme, konu ile iliskili
alaninda uzman kisilerin degerlendirmesine 6nem veren bir yontem olarak tanimlanmigtir
(Nielsen ve Molich, 1990, s. 249). Bulussal degerlendirme yontemi web sitelerinin
kullanilabilirlik ve tasarim sorunlarini tespit etmek i¢in uzun zaman ve 6zel ekipman
gerektirmediginden arastirmacilar tarafindan en iyi degerlendirme yontemlerinden biri
olarak kabul edilmistir. Literatiirde estetiklik, gorsel algi, tasarim ilke ve Ogeleri
cergevesinde Ol¢limlemek i¢in bulussal degerlendirme yontemiyle kendi soru setlerini ve
Olceklerini  gelistiren arastirmacilar gozlenmistir (Aytekin, 2019, s. 1298). Bu
arastirmacilardan Kostaras ve Xenos (2007, s. 545) ve Du Toit ve Bothma (2009, s. 30)
yaptiklar1  ¢alismalarda {niversite web sitelerini degerlendirmek icin bulugsal
degerlendirme yontemini kullanarak ilgili web sitelerinde icerik ve menii tasarimi ile ilgili
bir dizi tasarim sorununu ortaya ¢ikarmislardir.

Bu calismada Tiirkiye’deki cevrimigi aligveris ortamlari olan pazaryeri web
sitelerinin gorsel tasarim siirecindeki estetik ve islevsel gerekliliklerine gore tasarim
ilkelerinin etkili ve algilanabilir sekilde tasarim siirecine nasil entegre edilecegi, bulussal
degerlendirme yontemiyle ortaya konmaya calisilacaktir. Bu baglamda oncelikle nicel
icerik analiz yontemi ile 2022 yilinda uluslararast bilgi teknolojileri sirketlerinden olan
“Similarweb” raporlarina gore Tiirkiye’nin pazaryeri web siteleri baglaminda en ¢ok
ziyaret edilen bir web sitesi tespit edilecektir. Daha sonra yapilan literatiir incelemesi
sonucunda Rivero ve Conte’nin (2013, s. 21) tasarima dayali web sitelerinin incelenmesine
yonelik yaptiklari calismadaki bulugsal degerlendirme yontemiyle gelistirdikleri modiil,
referans alinarak “bulussal tasarim degerlendirme modiilii” (BTDM) olusturulacaktir.
Olusturulan modiil ¢alismanin bulgular béliimiinde yanitlanmaya ¢aligilacaktir.

1. Kavramsal Cerceve

Tirkiye’deki pazaryeri web siteleri tasarimimin  gorsel tasarim  siirecini
inceleyebilmek i¢in Oncelikle internet ortamlarinda pazarlamaya iligkin kavramlarin
aciklanmasi onemlidir. Bu ¢ergevede internet dijital pazarlamanin tanimi, dijital pazarlama
ortami olarak web siteleri ve tasarimi ile pazaryeri web siteleri ve web site tasariminin
gorsel tasarim siireci konularina deginilmistir.

1.1. internet Ortamlarinda Pazarlama

Giliniimlizde yaygin olarak kullanilan internet kullanimi ticaretin yeni bir alana
yayillmasina ve bu duruma bagli olarak iiretici firmalarin iriin/hizmetlerini dijital
platformlarda pazarlamak icin yeni pazarlama stratejileri arayisina girmelerine neden
olmustur. Bu durum reklam kavramina da yeni bir boyut kazandirmigtr.

Insanlarin algisim belli bir {iriin/hizmete yoneltmek icin insanlara iiriin/hizmet
hakkinda bilgi veren, onlar1 ikna etmek i¢in yaymlanan ya da yayimlanan duyurulara
reklam denir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozligiinde ise reklamin tanimi “bir seyi tanitmak
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ve begendirmek icin yapilan her tiirlii calisma” seklinde yapilmistir (Sozluk.gov.tr, 2022).

Uriin ve hizmetlerini satmak isteyen kurumlar tarafindan tasarlanan reklamlar, ikna
edici ve glindelik yasamin her boyutunda goriiniir bir nitelige sahiptirler (Ceki¢ Akyol vd.,
2019, s. 136). Kapitalist ekonomi, 6zellikle salt tiikketime yonlendirmek i¢in reklamlari,
kiiltiirel bir sunusla tiiketiciye ulastirmaktadir (Birol, 2021, s. 171). Reklamcilik kitle
iletisim araglarmin gelisimi ve ¢esitlenmesiyle biiyiik bir déniisiim yasamistir. Onceleri
basili iletisim araglari ile yapilan reklamcilik (dergi, gazete) sirasiyla isitsel iletisim
araglariyla (radyo) yapilmaya sonrasinda ise isitsel ve gorsel iletisim araglariyla
(televizyon) yayginlagmaya baslamistir. Son olarak internetin bulunmasiyla yeni reklam
ortamlar1 ortaya ¢ikmustir (Stiar, 2017, s. 24).

Internet, geleneksel kitle iletisim araglarmin tek yonlii iletisim roliiniin yerine, iKi
yonlii iletisim roliine dayanmaktadir. Boylelikle tiim diinyay1 etkisi altina alan biitiin
kiiltiirlerin, dillerin ve dinlerin birlikte sahip oldugu bu ortam herkesin vazgecilmezi haline
gelmistir. Internetin egitim, saglik, kiiltiir, turizm, ticaret vb. alanlarda etkisi giinden giine
daha fazla hissedilmektedir. Ozellikle internetin ticaret alaninda 6nemli asamalar kat ettigi
glinlimiizde, her giin yeni bir medya/iletisim ortaminin sunmus oldugu ticari hizmetler ve
aligverise dayali faaliyetler ortaya ¢ikmis ve bir¢cok firma internet lizerinden pazarlama
faaliyetlerini bu alana uyumlu hale getirerek, yiiriitmeye baslamistir. Internet ile birlikte
yeni teknolojilerin ortaya ¢ikis1 ve gelisimi, tiretici-tiikketici etkilesiminin biiyliyerek klasik
kitle iletisim reklamciliginin 6niine gegmesine ve yeni satig/pazarlama anlayisinin diinyada
yayginlagsmasina neden olmustur. Her gecen giin artan elektronik ticaretin boyutu ile ortaya
¢ikan bu modern pazarlamanin hem yontem hem de igerik olarak farkli bir bigimde ortaya
¢ikmasint saglamistir. Giliniimiizde internet iizerinden tiiketiciler bir {irlin ya da hizmet
konusunda satin alma kararlarini belirlerken bannerlar, elektronik postalar (e-posta), sosyal
medya aglar1, pop-up ve web sitelerinden etkilenmektedir. (Bicakci, 2001, s. 55). Ozellikle
Google, Yahoo gibi arama motorlar;; YouTube ve Flickr gibi dagitim platformlari;
Facebook, Instagram, LinkdIn gibi sosyal aglar iiretici, iiriin ve hizmetler hakkindaki
igeriklerin, tiiketicilere tahmin edilemeyen diisiik maliyetlerle dagitilmasina yardimci
olmaktadir (Caliskan, 2019, s. 32).

Dijital ortamda pazarlama yapmak i¢in kullanilan ilk internet reklami1 1994 yilinda
Hotwired tarafindan yayinlanmigtir. Sanal ortamda kullanilan bu ilk reklam uygulamasi
Joe McCambley'in tasarladigi, basit bir yapiya sahip olan “banner” reklam uygulamasidir
(Sekil 1). Banner reklamlar, bir {iriin ve hizmeti tanitmak amaciyla siteler arasinda baglanti
kuran sanal reklam araglaridir. Her banner reklami farkli boyut, sekil ve uygulanis
bi¢imlerine sahiptir.

Sekil 1: internette ilk Reklam Uygulamasi “Banner”

./"

Have you ever clicked

your mouse right HERE? ~ - Will

Kaynak: https://www.chip.com.tr/haber/iste-internetin-ilk-banner-reklami_38692.html

Dijital ortamin billboardlar1 olarak bilinen banner reklamlar, internete ilk defa
reklam vermek isteyen sirketler tarafindan gorselligi, etkilesimli 6zelligi ve maliyetinin
diisiikliigli nedeniyle tercih edilen sanal reklam uygulama alanlarindandir. Bir diger sanal
reklam uygulama alani ise elektronik posta (e-posta) reklamlaridir. Bu reklamlar, kisiye
0zel e-posta adreslerine haber mektubu niteliginde, reklam verenin bannerini, linkini igeren
bicimde gelerek, kullaniciyr reklam verenin sayfasina yonlendirir.

Kullanicilarin internette bir araya gelerek bilginin etkilesimli ve anlik olarak
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paylasilmasini ve ulasilmasini saglayan ortamlar sosyal aglar olarak tanimlanir. Sosyal
aglar yoluyla insanlar gercek hayatin sanal bir iz diisiimiinii yasamaktadirlar (Kavuran ve
Yesil, 2019, s. 48). Giiniimiizde sosyal ag platformlar1 dijital pazarlama araci olarak
kullanilan 6nemli alanlardan bir tanesidir. Bloglari, fotograf, video, gériintii ve ses vb.
paylasim kanallarini igeren sosyal aglar, iireticiler liriin ve hizmetlerinin tanitimi i¢in kisa
siirede, diisiik bir maliyetle 0zgiin reklam igerikleri Ttreterek c¢ok genis kitlelere
ulasabilmektedirler. Cok uluslu firmalar kiiresel olma 6zelliginden dolay1r pek ¢ok sosyal
ag kanalini sanal reklam ortami olarak kullanmaktadir (Uzkurt ve Ozmen, 2006, s. 35).
Dijital ortamda kullanilan pop-up reklamlari ise agilir pencere reklami olarak bilinir ve
ziyaret edilen internet sayfasindan bagimsiz, o sayfada yeni agilan bir pencere olarak
kullanicinin karsisina ¢ikar.

Internette pazarlama igin kullanilan reklamcilik ortamlarindan web sayfalari,
iceriginin zenginlesmesiyle isitsel, gorsel diger medya araglartyla olan etkilesiminin dniine
gecmis, reklam alani olarak kullanilacak yerin ¢oklugu sebebiyle sirketlerin en ¢ok tercih
ettigi dijital pazarlama kanallarindan biri haline gelmistir. Bu 6zellikler reklam tasarimi
baglaminda goz oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir konudur (Birol, 2022, s. 185).

1.2. Dijital Pazarlama Ortam Olarak Web Siteleri ve Tasarim

Bilginin yayilim hizi disiiniildiigiinde internetin geleneksel iletisim araglarindan
(gazete, radyo, televizyon, dergi vb.) daha etkili oldugu bilinmektedir. internet sayesinde
geleneksel pazarlamada, bilginin {iretici ve tiiketici arasindaki tek yonlii aktarimina karsilik
dijital pazarlamada, ¢ift yonlii ve siirekli kendini giincelleyen bir iletisim siireci ortaya
ciktigr i¢in Ozellikle isletmeler, kullanicisiyla diyaloga dayanan, interaktif iletisim
ihtiyacin1 web siteleriyle daha kolay kargilamaktadir (Turanci, 2010, s. 96). Yazi, goriintii,
film, ses ve animasyon gibi bir¢ok veriye etkilesimli sekilde ulasmamizi saglayan www
(World Wide Web) kullanicilart 6zgiirlestiren, ¢oklu hiper ortam sistemidir (Bayter, 2009,
S. 79). Web sayfalarinin igerdigi yazi, resim, ses, fotograf, grafik, kisa siireli film, farkli
linkler ile dogrusal olmayan baglantilarin bulundugu internet ortamina hiper ortam denir.
Hiper ortamlarin esnek gezinme yapilart oldugundan kisi veya kurumlar, kendilerini
tanitmak ve kendi ihtiyaclari dogrultusunda gezinmek i¢in bu ortamlari kullanmaktadir
(Izmirli, vd., 2012, s. 549). Dijital pazarlama i¢in web ortaminda igerik iireten isletmeler,
web sitelerindeki igeriklerini kullanicilarin kisisel tercihlerine gore sekillendirebilmektedir.
Gilintimiizde web siteleri, masaiistii bilgisayarlardan tabletlere ve cep telefonlarina kadar
kullanim alanlar1 genisledigi i¢in daha ¢ok kullanici kitlesine hitap eder hale gelmektedir.
Bu nedenle web sitelerinin, gesitli iletisim araglari tizerinden etkili ve verimli bir bi¢imde
sunulabilmesi i¢in belirli web standartlarina ve tasarim ilkelerine uyma zorunlulugunu
gbzden kagirmamak gerekmektedir (Alsadi vd., 2017, s. 167). Bir web sitesinin tasarimi
i¢in igeriginin planlanmasindan sonra gorseller, metinler, kisayollar, isaretler, semboller,
baglantilar vb.den olusan her bir bileseninin bigimlendirilmesi, diizenlenmesi 6nemli bir
konudur. Bu bilesenlerin birbiriyle baglantili olmasi, estetik ve islevselligin
kaginilmazligin1 saglarken, kullanicilarin, tasarim ve igerikle etkilesimini de 6nemli bir
hale getirmektedir (Lavie ve Tractinsky, 2004, s. 276).

Arastirmalar insan ve bilgisayar etkilesiminde islevselligin ve tasarim estetikliginin
dengede olmas1 gerekliligini ortaya koymustur. Estetiklik hareket, goriintii, ses,
geribildirim, baglanti, yenilenme gibi bilesenlere dayali farkli gereksinimlere hitap eden
onemli bir unsurdur. Zeng, vd., (2012, s. 396), hedef kitleye uygun bi¢cimde estetik olarak
hazirlanan arayiizlerin, arzu edilirligi ve kullanict motivasyonunu arttirdigini iddia etmistir.
Bazi arastirmalar da dijital platformlarin arayiiz gorsel tasarimlarinin estetik acidan giicli
olmasinda, kullanict memnuniyetinin ve talep edilirligin belirleyici bir unsur oldugunu
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gostermistir. Shneiderman, (2004, s. 49), arayiizlerin daha ilgi ¢ekici hale getirilmesi igin
tasarimcilarin, problem analizi, fikir olusturma, degerlendirme ve uygulamadan olusan
yaratici tasarim siirecini, kullanic1 beklentisine ve deneyimine uygun olarak ydnetmesi
gerektigini One siirmiistiir.

Bir web sitesinin iglevselligi, web sitesi icerisinde gezinmeyi saglayan dolasim
perspektifinin, kullanicilarin bilgiye ulasimini ve bilgiyle etkilesimini kolaylastirmasiyla
iligkilidir. Kullanicilarin web sitesinin ana sayfasindan site igerisindeki sayfalara erigsmesi
i¢in erisim kosullar1 ¢ergevesinde zamanlama, hiz ve etkilesim 6zelliklerinin yeterli olmasi
Oonemlidir. Bu nedenle site haritasi olusturularak site igerisindeki sayfalarin birbirleri ile
baglantis1 diizgiin yapilandirilmalidir.

Web tasariminda amag, kullanicilarin bilgiye kolay ulagsmasini saglamak oldugu
icin web sayfalarinin tasarim siirecinde orijinallik, yaraticilik, estetik nitelik, islevsellik,
tasarimin acikligi, biitlinsel etki ve yenilik¢ilik yaklagimlarini tek tek ele alinmasi gerekir.
Orijinallik, tasarimin var olanlardan ayirt edici olarak hedef kitleye ne sundugudur.
Yaraticilik, hem orijinallige ulasmak hem de tasarimin niteligini arttirmak igin bir
gereksinimdir. Estetik nitelik, arayliz bilesenlerinin tek tek tasarim amaci g¢ercevesinde
coklu bakis acgisiyla uyarlanabilen estetik anlayis ile bir araya getirilmesidir. Tasarimin
acikligl, tasarim ile iletilen gorsel mesaj bilesenlerinin hedef kitleye dogru kanallar
araciligiyla aktarilabilmesidir. Biitiinsel etki, hedef kitle ve tasarimci arasindaki etkilesimin
tasarima yansitilarak memnuniyet diizeyinin her iki taraf icin nitelikli hale getirilmesidir.
Yenilik¢ilik, arayiiz tasarimlarinin teknoloji farkindaligiyla yenilik¢i bakis acist ile
tasarlanmasidir (Bedir Eristi, 2019, s. 44). Ayrica Flavian, vd., (2009, s. 170) “web design:
a key factor for the website success” isimli ¢alismasinda bir web tasariminin 6zelliklerinin
islevsellik, yaraticilik, yenilik¢ilik, tasarim acikligi, orijinallik ve biitiinsellikle ilgili
oldugunu vurgulayarak, bu 6zelliklere iligskin 6l¢iitlerden bahsetmistir. Bu aragtirmalardan
elde edilen verilerle Tablo 1 olusturulmustur.

Tablo 1: Web Tasariminda Dikkat Edilmesi Gereken Ozellikler

Web Tasariminin
Ozellikleri

Web Tasariminin Ozelliklerine Iliskin Olgiitler

Tasarim problemine yanit verilmelidir.
Alternatif tasarimlar etkili olarak ortaya konulmalidir.
Ozgiin ¢oziim Onerileri bulunmali ve uygulanmalidir.

Orijinallik

AN NN

Erisim kosullar1 gercevesinde zamanlama, hiz ve etkilesim 6zellikleri
Islevsel Nitelik yeterli ve siirdiiriilebilir olmalidir.
Teknik ve teknolojik yapt yeterli ve siirdiiriilebilir olmalidir.

<

Tasarim platformu, tasarim ilkeleri ve teorilerini yansitabilmelidir.
Tasarim platformunun gorsel dili, hedef kitlenin 6zelliklerine uygun
Estetik Nitelik bi¢imde basit, agik ve amaca uygun olmalidir.

v' Basaril bir gorsel iletisim siireci olugturmak igin etkili gorsel
coziimlemeler uygulanmalidir.

AN

v' Tasarim siireci, inovatif yaklagimla giincel teknolojilere uyarlanarak

Yenilikeilik yapilandirilmalidir.
Yaraticilik v' Tasarim siirecinde ayirt edici yaklagimlar kullanilmalidir.

v . . . Do
Tasarimin Aciklig: Tasarim platformu, verilmek istenen mesaj1 acik bir bicimde

sunmalidir.

v’ Tasarim platformu, hedef kitlenin beklentilerine uygun sekilde yanit

Bitiinsel Etki vererek, etkilesimi arttiran 6zellikte olmalidir.
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Estetik nitelik, dijital ortamlarin tasarim siirecinin yapilandirilmasinda 6nemli bir
etmendir. Estetik etmenler, kullanicilara sunulan gorsel iletinin ilgi ¢ekiciligi ve 6zgiinliigi
ile ilgilidir. Bu nedenle gorsel ileti olusturulurken hedef kitlenin 6zelliklerine dikkat etmek
gerekmektedir. Gorsel kaynak, hedef kitlenin 6zelliklerine gore tasarlanirsa kavramsal ve
diisiinsel olarak gorsel koda doniistimii saglanir. Gorsel kodun hedef kitlenin beklentilerine
yanit verecek sekilde ¢oziimlenmesiyle anlamli bir gorsel dil gergeklestirilir (Odabas1 ve
Eristi 2011, s. 38). Bu baglamda, gorsel iletisim tasarimi gorsel mesaj iletmek i¢in tirlinler
ortaya koyar. Bu iiriinlerden biri olan web tasarimlarinda goérsel unsurlarin basit, agik ve
amagcli olarak, i¢erige uyumlu bir biitiinliik i¢inde kullaniciya iletilmesi dnemlidir.

1.3. Pazaryeri Web Siteleri

Pazaryeri (marketplace), e-ticareti kolaylastiran, pazaryeri yoneticisi ile alic1 ve
saticly1 ¢evirimigi bir platformda bir araya getiren aligveris siteleridir. Pazaryeri yoneticisi
tarafindan agilan bir e-ticaret sitesi lizerinden satici firmalar, magazalarin1 acarak iiriin
veya hizmetlerini sergiler. Alicilar ise bircok satici firmay: {irlinleriyle kendi iglerinde
kiyaslayarak almak istedikleri iirlin veya hizmetten kendilerine en uygun olanini seger ve
aligveris yapar (Mantin, vd., 2014, s. 1938). Giinlimiizde Amazon, Trendyol, hepsiburada,
eBay, Google vb. tarafindan isletilenler gibi bir¢ok e-ticaret siteleri pazaryerleri igin
vazgecilmez platformlar olmustur. Bu platformlar, aracinin alicilart saticilarla eslestirdigi
iki tarafli bir platform gorevi goriir. 2021 yilinda yayinlanan McKinsey, “Covid-19 sonrasi
isimizin gelecegi” raporunda pazaryeri platformlarindaki aligverislerde %15 ile %30
arasinda bir artis yasandigimi ortaya ¢ikarmistir (mckinsey.com, 2021). Ozellikle bu
raporda, pazaryerlerinin sagladigi kullanilabilirlik ve rahatlik acisindan alicilarin
deneyimlerinde, dortte bir oraninda degisim yasattig1 yer almistir.. Bu rapor iizerinden
Acar (2021 s. 532) Covid 19 doéneminde firmalarin miisteri memnuniyeti saglamak i¢in
zaman yOnetimine onem vermesi gerektigini arastirmasinda vurgulamistir. Gu, vd. (2021,
s. 2265) yaptig1 bir arastirmada alicilarin bir pazaryeri platformunda aligveris yaparken
satin alma eylemini etkileyen en giiglii faktrlerden birinin “farkindalik” oldugunu
vurgulamistir. Bu nedenle pazaryeri platformunu tasarlayanlar gittikce medya
enstalasyonunun altinda yatan sistem ve uygulamaya, arayiiz tasarimina odaklanmaktadir
(Zhang, vd., 2020, s. 205). Bu duruma bagli olarak bugiiniin web tasarimcilarindan
anlamast ve siirdiirmesi kolay bir yontemle karmasay1 basitlestirmeleri beklenmektedir
(Clarke ve Hattingh, 2020, s. 2).

Glinlimiizde web sitelerinin tasariminda kullanilan yazilimlari, hem igerik hem de
bicimsel olarak dogru kullanmak i¢in gdrsel iletisimin tasarim ilkelerinden dogru sekilde
yararlanmak gerekir. Ozellikle pazaryeri kategorisinde hazirlanan web sayfalarinmn,
kullanicilarin  dikkatini ¢ekecek ve etkili bir sekilde mesaj1 iletebilecek giigte
tasarlanmasinda, tasarim ilkeleri kritik bir rol {istlenir. Ciinkii geleneksel medyadan farkli
olarak web kullanicilari, gorsellikten etkilenerek web sayfalarini ziyaret eder (Wang, vd.,
2011, s. 48) . Bir konu hakkinda bilgilenmek isteyen kullanicilar, arama motorlarindan
birine, aradigi bilgiye iliskin kelimeleri yazarak, eylemde bulunur. Bu nedenle web
sayfalariin tasarimi, kullanicilar sitede tutabilecek sekilde renk, gorsel imajlar, tipografik
ogeler, yonlendirmeler, hareketli goriintiiler, sesler gibi gorsel unsurlar dikkate alinarak
tasarlanmalidir.

Calismanin uygulama alani e-ticaret siteleri iizerinden birden fazla satici firmanin
yer aldigr ¢evirimi¢i aligveris platformlart olan pazaryeri siteleridir. Pazaryeri web
sitelerinin gorsel tasariminda tasarim ilkelerinin etkili sekilde kullanilmasinin incelenmesi
calismanin kapsamini olusturmaktadir.
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1.4. Web Tasariminin Gorsel Tasarim Siireci

Gorsellestirme, tasarim siirecindeki her tasarim Ogesinin hedef kitlenin sahip
oldugu ozelliklere gore en dikkat ¢ekici haliyle ortaya ¢ikarilmasidir. Bu amag
dogrultusunda tasarimci tipografi, renk, gorseller, simge/semboller gibi goérsel tasarim
unsurlarini, tasarim ilkelerinden yararlanarak tasarimlarini olusturmalidir. Becer (2009, s.
39) tasarim siirecini; problem taniminin yapilmasi, probleme dayali bilgi toplama,
yaraticilik ve bulus asamasi, ¢oziim bulma ve uygulama seklinde siniflandirmistir. Teker
(2003, s. 190) ise tasarim siirecini, problemin tespiti ve verilerin saptanmasi, alternatif
¢Oziim yollarinin tespiti ve en uygun ¢oziimiin se¢ilmesi, uygulanmasi olarak asamalara
ayirmistir.

Giiniimiizde tiim isletmeler, faaliyetlerini sanal ortamda yapmaktadir. E-ticaret
ortamlarindan pazaryeri web siteleri, kullanicilarin ihtiyag duyduklar1 iirtin ve hizmeti
dogrudan satin alabilecekleri ortamlar oldugundan, isletmeler arasinda rekabetin de
siddetlenmesine neden olan ortamlardir. Bu nedenle isletmeler, iyi tasarlanmis web
sitelerine ihtiya¢ duyacaklarindan, web sitelerinin tasariminda ana sayfanin, meniilerin ve
diger baglanti alanlarinin islevsel ve estetik acidan yapilandirilmasi ve tasarim siirecinin iyi
yonetilebilmesi i¢in dikkate almasi gereken unsurlar vardir. Bunlarin en basinda e-ticaret
pazaryeri sitelerinde kullanici deneyimi gelir. Bu nedenle isletmeler, web sitelerini ziyaret
edenlerin rahatlikla vakit gecirmesi ve ayni zamanda eyleme ge¢cmelerini saglamak icin
kullanict deneyimi ¢alismalar1 yapmalari gerekir.

Kullanici Deneyimi

Kullanicilar giiniimiizde, kendilerini yas, cinsiyet, konum ve ilgi alanlar1 konusunda
taniyan, isteklerini anlayarak beklentilerini karsilayacak deneyimler tasarlayan
isletmelerden alisveris yapmak isterler. Kullanici deneyimi, kullanicilarin bir iirlin veya
hizmeti kullanarak ya da gozlemleyerek olusturduklari algi bi¢imidir. Bu nedenle web
sitelerinin daha cok ziyaret edilmesini isteyen igletmeler i¢in kullanicilarin web sitelerini
nasil algiladiklarin1 bilmek 6nem arz etmektedir (Mathwick, vd., 2011, s. 44). Bunun i¢in
daha ¢ok takip edilmek isteyen isletmeler web sitelerinin teknik ve tasarim ozelliklerine
daha fazla dikkat etmesi gerekir. Ciinkii insanlar kullanici arayiizii ile deneyimlerini
degerlendirir, niteler ve deneyimin ayni zamanda etkilesimin siirekli devam eden bir
parcast oldugunu fark etmektedir (Atiker, B., 2020, s. 129). Web sitesinin rengi,
tipografisi, yonlendirmeleri, gorsel imajlar1 vb. 6zellikler kaliteli bir web sitesinin énemli
unsurlaridir (Wagner, vd., 2014, s. 270). Kullanicilar bir web sitesinin igerigini ve
tasarimini begendiginde ¢evresine tavsiye eder ve boylelikle web sitesinin etkilesimi artar
(Park ve Lee, 2009, s. 62).

Gorsel Kimlik Olusturma

Sirketler, marka ve triin bilinirliklerinin yani sira ticaretini web siteleri iizerinden
yiiriitebilmeleri i¢in kurum kimliklerini, kullanicilara ekili bir sekilde sunmalari
gerekmektedir. Bu nedenle, web iizerinden kurum sayfalarinin taniiminda gorsel kimlik
sunumu, lirlin ve hizmetlerin tanitim1 ve pazarlanma faaliyetleri agisindan 6nemli bir
konudur.

Satin alma eylemini baslatmak i¢in oncelikle marka/iiriin hakkinda bilgi vermek ve
farkindalik yaratmak gerekmektedir. Ttiiketici tarafindan farkindalik begeni ve hoslanma ile
saglanir. Bir marka/iiriin i¢in begeni olusturmada gorsel kimlik, 6nemli bir tutundurma
faaliyetidir. Tutundurma, marka/iiriiniin gorselligini 6n planda tutarak, satin alma eylemini
gerceklestiren faaliyetler biitiiniidiir (Islamoglu, 2013, s. 487). Web sayfalar1, gorselligin
on planda oldugu bir sanal reklam ortami oldugu i¢in tutundurma faaliyetlerini, diger
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dijital platformlara gore daha etkin bir sekilde kullanmaktadir. Tutundurma
faaliyetlerinden gorsel kimlik, web sitelerinde hem pazarlama hem de yapilan diger
calismalar yoniinden biiyiik onem tagimaktadir. Web sayfasi tasarim siirecinde, gorsel
kimligin Onemli bilesenleri, etkilesim davranisi, yorumlayicilik dinamigi ve tercih
edilebilirlik niteligi olarak siralanabilir (Aichner ve Jacop, 2015, s. 263). Bu nedenle
tasarimcilar, web sitelerinin ana sayfa ve ona bagh diger sayfalarin diizeninde renk,
tipografi, simge ve sembol gibi gorsel tasarim unsurlarinin, bir digeri ile dogru iliskide
olmasma ve web sitesinde ayni biitiine ait olarak gorsel kimligi korumasina dikkat
etmelidirler.

Renk

Tasarim siirecinin en 6nemli 6gesi olan renk, tasarimin en ayirt edici bilesenidir.
Renk, web tasariminin gorsel tasarim siirecinde hedef kitlenin ilgisini ve dikkatini ¢ekmek
icin estetik bir unsur olarak kullanildig1 gibi, bilgi erisimini sistematik hale getirme,
kategorize etme, O6ne cikarma ve yonlendirme gibi islevsel niteliklerini ortaya ¢ikarmak
igin ise kosulan bir unsurdur (Kress ve Leeuwen, 2006, s. 230). Tasarim siirecinde mesaj
olusturmada, rengin sembolik 6zellik ve anlamlarindan faydalanilir. Ayrica tasarimda
gorsel hiyerarsiyi, vurgu ve biitiinliigii kuran en 6nemli etkendir.

Tasarim siirecinde renk, hedef kitlenin 6zelliklerine ve tasarimin niteligine gore
belirlenmelidir. Daha sonra tasarima iliskin sistematik bir yap1 olusturarak, siireklilik
saglamalidir. Renklerin sicak, soguk zithgi, tonu, yogunlugu, tamamlayiciligr gibi
birbirleriyle iliskilerine dayali kurgulari, tasarimin algilanir olmasini saglar. Bu nedenle
tasarim siirecinde tipografik oOzellikler diizenlenirken, rengin zithik 6gesini 6n plana
¢ikarmak i¢in uzun metinlerde ve arka planda takip gerektiren igeriklerde, soguk renklere;
gorsel imaj igerikli ve tanitim amaclh tipografik banner’lar ile kisa siireli goriintii
paylasimlarinda ise sicak renklere yer verilmelidir. Son olarak tasarimda gereginden fazla
renk kullanimi dikkat dagitarak kullaniciyr igerikten uzaklastiracagi icin tasarimlarda
amaca ve igerige uygun islevsel ve estetik nitelige sahip renkler tercih edilerek, sadelik ve
uyum yakalanmasina dikkat edilmelidir (Bedir Eristi, 2019, s. 76).

Tipografi

Tipografi, tasarimda mesajlarin anlasilir, bigimsel bir diizende ortaya konmasini
saglayan gorsel tasarim unsurudur. Web tasarimi siirecinde hedef kitleye uygun olarak
kolay okunur ve algilanabilir bir yazi karakteri (font) segilmeli ve yazinin boyutu (punto),
rengi, kelime ve harf arasi bosluklari (espas), estetik goriiniime uygun sekilde 6n plana
cikartilmalidir. Tipografide yenilik¢i olmak, okunabilirligi ve islevselligi yeniden tanimlar
(Ketenci ve Bilgili, 2006, s. 235). Ayrica segilen tipografi kurumlarin kimliginde
karakteristik bir rol oynar. Tipografinin en genel iki prensibi, “okuturluk” ve
“okunurluk”tur (Akil, 2022, s. 62). Tipografide okunabilirligi saglamak i¢in yaz1 karakteri
(font), yazi boyutu (punto), satir uzunlugu, kelime ve harf aras1 bosluklar (espas), negatif
alan, siitun tercihi ve yazi bloklama bi¢imi igerige uygun olarak secilmelidir. Bu baglamda
tipografi, yazinin diizenlenmesi ve gorsellestirilmesinde 6nemli bir gerekliliktir (Sarikavak
ve Sarikavak, 2022, s. 126).

Web tasarimda en 6nemli noktalardan biri, tipografinin gorsel tasarimi siirecinin en
basindan sonuna kadar igeriksel ve bigimsel anlamda birbirini destekleyecek kadar tutarl
ve biitiinli saglayacak bigimde ilkeli kullanilmasidir. Ayrica tasarimda giiclii kontrast
iligskiler kullanarak monoton yapidan uzak durmak gerekir. Bu sekilde web sitesinin
kullanicilar tarafindan kolay izlenmesi saglanir.
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Gorsel Imajlar

Mesaj iletmenin en hizli ve akilda kalici yolu gorsellerdir. Web tasariminin
merkezinde yer alan gorseller, somutlastirici, ilgi ve motivasyon saglayici, dinamik ve
kalicilik saglayan tasarim elemanlaridir. Web tasariminda gorseller, fotograf, resim,
ikonlar, butonlar, diigmeler, meniiler, grafikler, hareketli goriintiiler seklinde
cesitlenmektedir. Gorseller, mesajin etkinligini arttirarak ve kullanicilarda anlam yaratarak
tasarim silirecinin 6znesi olarak kullanilirlar.

Tasarim stirecinde fotograf, resim gibi unsurlar icerige gore degerlendirilmelidir.
Metnin uzunluguna gore kullanilacak olan resim ve gorseller birbirlerini destekleyen bir
anlatim giicline sahip olmalidir (Bedir Eristi, 2019, s. 84). Hareketli goriintiiler ise
kullanicilarin dinamik katilimini saglayan ve etkili bir tasarim giicline sahip gorsel unsurlar
oldugu i¢in, web sayfa tasariminda dikkat gerektiren konumlarda kullanilmasi énemlidir.
Grafikler, web tasariminda, tiirli ¢ergevesinde hareketli, etkilesimli ya da statik olarak
kullanilirlar. Bu nedenle iirlin tanitimlarinda, yonlendirmelerde kullanilan grafikler, bilgiyi,
ayrintilardan uzak illiistrasyon teknikleriyle, ilgi ¢ekici, estetik unsurlara doniistiiriilebilen
gorseller olarak tasarimlarda kullanilabilir. Web tasariminda butonlar ve diigmeler ise
kullaniciyla etkilesimi saglayan soyut imge veya simgelerden olusan gorsel elemanlardir.
Basma eylemini gergeklestiren buton ve diigmelerin, eylemsellik vasfin1 yansitabilmelerini
saglamak icin hareketli grafik veya renk gibi diger unsurlarla iliskilendirilerek
yapilandirilmas: gerekir. Web tasariminda meniiler ise ana sayfada bulunan ve ana
sayfadan sonra gelen konularin siniflandirilmasinda kullanilan baglica gorsellerdendir.
Kullanicilarin, site hakkinda fikir sahibi olmasini ayrica segenekleri gorerek tercih
yapmalarint saglayan meniiler, web sitesinde, icerigin onem ve gerekliligine gore
hiyerarsik bir diizende diizenlenmelidir.

Yonlendirmeler

Yonlendirmeler, kullanicilarin tasarim ile etkilesime girmelerini saglayarak aktif
katilimin temelini olustururlar. Site igerisinde yonlendirmeler ne kadar iyi yapilandirilirsa,
kullanicilarin da site icerisindeki kalis siireleri ve ziyaret sikliklar1 o kadar fazlalasir.

Yonlendirmeler, dogrusal, modiiler, ag¢ik ve detayli yonlendirmeler olarak
simiflandirilir. Dogrusal yonlendirmeler, ikonlarla site biitiinlinii belirli bir siralamayla
gezinilmesini saglayan yonlendirmelerdir. Modiiler yonlendirmeler, kullanicilar tarafindan
kisisellestirilebilen, agik yonlendirmeler, kullanicilarin igerige istedigi siralamayla
erismesine olanak saglayan, derin yonlendirmeler ise kullaniciya bilgiye erisim igin birkag
yol gosteren yonlendirmelerdir (Bennet, 2013, s. 34).

Hareketli Goriintiiler

Web tasariminda kullanilan videolar hareketli goriintii iceriklerindendir. Site
icerisinde yer alan videolar bilgi, reklam veya oyun odakli olabilir. Bu nedenle web
tasariminda yer alacak olan videolarin olusturulmasi silirecinde hikaye/senaryo kurgusu
icerigin sunumu agisindan Snemlidir. Hikaye/senaryonun kullanicinin 6zelliklerine gore
0zgiin, siradanliktan uzak bir yapiya sahip olarak kurgulanmasma dikkat edilmelidir.
Kurguda karakterler, mekan ve olaylar belirlenerek bir akis ¢cercevesinde canlandirilmalidir
(Avgerakis, 2004, s. 28).

Web tasarimda kullanilan hareketli goriintiiler, kullanicilara sunulan iletilerin
somutlastirilmasinda etkili unsurlardandir.

Sesler

Ses, goriintiiyii ve yaziy1 destekleyen, kullanici iizerinde olumlu etkiler yaratan bir
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tasarim Ogesidir. Hareket ve siirekliligi saglayan sesin, kullanicinin dikkatini ¢eken
nitelikte olmasi, ilgi ve begeniyi arttirarak tasarimin islerligini de 6n plana ¢ikartmasi
gerekir. Rae ve digerleri (1998, s. 79) sanal reklamlarin ses ile birlikte kullanilmasinin,
reklamlarin etkisini artiracagini iddia etmistir. Ayni sekilde Gélinas, Chebat ve digerleri
(1996, s. 243) yaptiklar1 aragtirmada, olumlu bir marka tutumu yaratmak icin sanal
reklamlarin ses ile kullanilmasiin olumlu olacagini ve satin alma niyetini de arttiracagini
One stirmiistiir.

Ses, gorsel mesaj iletimini desteklemek i¢in 6n-plan ve arka-plan sesi olarak ayri
ayr1 veya birlikte kullanilabilir. Web sitesi tasariminda kullanicinin algilamasina yardime1
olmak i¢in bir efekt olarak kullanilacak olan ses Ogesinin, bilgisayarda duymamizi
saglayan formatta yiiklenmesine dikkat etmek gerekir.

Tasarim Ilkeleri

Web sitesi tasariminda, gorsel unsurlarin nasil yapilanmasi gerektigi konusunda
tasarim ilkelerini, etkili bir bicimde kullanmak gerekir. Bu ilkeler; yon, bosluk, denge,
oranti, gorsel hiyerarsi, vurgulama, devamlilik ve bitiinliktiir. Giiniimiizde tasarim
egitiminin temelini olusturan bu ilkeler bir¢ok disiplinden yararlanmakta ve Onemini
koruyarak, yaygin sekilde kullanilmaktadir (Lupton ve Phillips, 2015, s. 48). Tasarimda
onemli olan bu ilkeler, bireylerin algi becerilerini etkiledigi i¢in gorsel algilamayi
aciklayan Gestalt teorisi ile organize edilerek anlamli hale getirilmelidir (Sirin, 2012, s.
271). Gestalt ilkeleri, tasarimda figiir ile zemin arasindaki iligkiyi anlatan sekil-zemin
ilkesi (figlire-ground), iletinin oldugu gibi degil de bilingli olarak eksilterek sunulmasi ve
izleyicide kesfetme arzusu yaratmasi, tamamlama ilkesi (closure), tasarimda gorsel
Ozellikleri benzer olan ogelerin bir biitiin olarak algilanmasini anlatan benzerlik ilkesi
(similarity), belli bir alandaki goérsel Ogelerin birbirine ¢ok yakin konumlandirilarak
gruplandirilmasi, yakinlik ilkesi (proximity) ve ayni yonde giden gorsel unsurlarin birlikte
algilanmas1 devamlilik (continiouty) ilkesi olarak siralanmakta ve tanimlanmaktadir (Ugar,
2004, s. 68).

Gestalt prensipleri ¢ergevesinde tasarim ilkeleriyle organize edilen bir web sitesi
tasarimi, kullanicilarin site icerisindeki dolagimini kolaylastirarak, bireysel etkinligini
arttirir (Mayer, 2001, s. 43). Bu baglamda tasarim ilkelerini agiklamak gerekirse: Yon;
tasarimin olusturdugu yatay, dikey ya da egri diagonal harekettir. Bu nedenle web
tasariminda, yonlendirme Ogelerinin, kullaniciyr dogru yonlendirerek, islevsel yapida
konumlandirilmasi 6nemlidir. Web tasarimi siirecinde renk, tipografi simge/sembol ve
gorseller kendi icerisinde ve birbirleri ile iligkisine gore hiyerarsik bir yapida kullanicilara
fikir verecek iglevsellikte yon algisini olusturmalidir. Yon ilkesi, tasarimda goz hareketini
kolaylastirarak, kullanicilarin tasarim ylizeyinde seyahat etmesi amaciyla kullanilir
(Oztuna, 2007, s. 37).

Bosluk; tasarimda, sekil-zemin iliskisiyle arka-plan, beyaz ya da negatif alan etkisi
yaratabilmektir. Bosluk tasarimda goziin dinlenmesine izin vererek, diger gorsel unsurlara
gore daha belirleyici bir unsura doniisebilir (Becer, 2009, s. 32). Web tasarimi siirecinde
tasarim Ogeleri, stirekliligi ve biitlinliigli saglayacak bi¢imde, kullanicinin igerigi sade bir
kompozisyonla algilamasina katki saglamalidir (Lidwell, vd., 2010, s. 89 ).

Denge; tiim gorsel unsurlarin, tasarim yiizeyinde olusturdugu sistematik yapidir.
Denge simetrik ya da asimetrik olarak saglanabilir. Web tasarimi siirecinde denge, biitiiniin
olusturdugu etki, géz Oniinde bulundurularak saglanmalidir. Tasarimin gozii rahatsiz
etmemesi i¢in denge ilkesi, kararli ve kendinden emin bir tarz ile kullanilmalidir
(Demircioglu, 2016, s. 47).
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Orant1, hiyerarsi, vurgulama; tasarim 6gelerinin boyutlar1 arasindaki iliskiye oranti
denir. Tasarim Ogelerinin renk ve bigimsel 6zelliklerine dayali olarak 6nem sirasina gore
siralanmasi, hiyerarsi olarak tanimlanir. Vurgu ise hiyerarsik yapida 6ne ¢ikartilan tasarim
ogesinin etkisidir (Oztuna, 2007, s. 36). Web tasarimi siirecinde, tasarim amacina en etkili
bicimde hizmet edecek gorsel 6ge One ¢ikartilarak, tasarimda vurgu yapilmalidir. Diger
Ogeler ise Oonem sirasina gore boyutlandirilarak ve negatif-pozitif alan oOzellikleri goz
oniinde bulundurularak tasarimda konumlandirilmalidir (Bedir Eristi, 2019, s. 112).

Devamlilik ve biitlinliik; tasarim igeriginin biitiinlinde, tasarim 0&gelerine dayali tim
ozelliklerin, aralarindaki iliskide birlik ve tutarlilik gostermesidir. Tasarimda her bir gorsel
unsurun ahenk i¢inde kullanilmasi tasarimin biitiinliigii konusunda genel bir biitiin algis1
yaratir. Tasarimda devamlilik ve biitliinliik ilkesi ile tamamlanmis hissi verilmelidir.
(Demircioglu, 2016, s. 49). Web tasarimi siirecinde devamlilik ve biitiinliik i¢in arka-plan,
renk, etkilesim Ozellikleri, boliimler ve gecisler arasindaki tutarliligin tasarim o6geleri ile
uyum saglamasina dikkat edilmelidir (Bennet, 2013, s. 35).

2. Yontem

Bu boliimde caligmanin analiz yOntemine, ama¢ ve Onemine, arastirmanin
siirliliklarina ayrica arastirma evren ve 6rneklemine yer verilerek aciklamalar yapilmigtir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci pazaryeri alaninda etkili ve islevsel bir web sitesi tasariminin nasil
bir gorsel dile sahip olmasi ve gorsel ileti cergevesinde gorsel unsurlarin nasil yapilanmasi
gerektigini bulusgsal degerlendirme yontemiyle agiklamaktir. Calisma, pazaryeri web
sitelerinin tasariminda, tasarimi yapilandirmaya yonelik gorsel unsurlarin etkili bir bigimde
kullanilmast ve tasarimcilarin, tasarim anlayislarini  dinamik bir yap1 igerisinde
siirdlirebilmesi a¢isindan 6nem tasimaktadir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Caligmanin evrenini, Tirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen pazaryeri web siteleri
olusturmaktadir. Calismanin Orneklemini olusturmak i¢in Oncelikle 2021 yilina ait
Tiirkiye’nin en c¢ok ziyaret edilen web siteleri ile ilgili raporlar incelenmistir
(marketingturkiye.com, 2021). Sekil 2’de gosterilen raporlardan hareketle, uluslararasi
bilgi teknolojileri sirketlerinden olan “similarweb” tarafindan hazirlanan Nisan- Haziran
2022 raporlarma ulasilmistir (similarweb.com, 2022). Rapor sonucunda, Tirkiye'nin en
cok ziyaret edilen popliler pazaryeri web sitelerinden ilk 5’inin trendyol.com,
hepsiburada.com, n11.com, gittigidiyor.com ve sahibinden.com oldugu goriilmistiir (Sekil
3). Bu sonuctan hareketle, calismanin 6rneklemi olarak raporda birinci sirada yer alan
“trendyol.com” web sitesi secilmistir.
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Sekil 2: 2021°de Tiirkiye’de En cok Ziyaret Edilen Web Siteleri

80%
’ = Trendyol Hepsiburada mNi1 = Gittigidiyor Morhipo Amazon
60%
40%
20%
Dnl"lo
Fashion Electronic Cusmetlcs.f Personal Humaf Living/ Offce Home textiles
Care

Kaynak: https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/favori-alisveris-sitesi/

Sekil 3: 2022°de Tiirkiye’de En ¢ok Ziyaret Edilen Web Siteleri

Ayllk Ziyaretler Nisan 2022 - Haziran 2022 | diinya capinda | Tam Trafik

trendyol.com hepsiburada.com nil.com gittigidiyor.com sahibinden.com

179,4 milyon ~ 73.55 milyon  30.97 milyon  18.28 milyon  106,3 milyon

|I| I ||| I ||| Is_ &

Kaynak: https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-
engagement/*/999/3m/?webSource=Total &selectedWidgetTab=Visits&key=trendyol.com%2Chepsiburada.c
om%2Cnll.com%2Caqittigidiyor.com%2Csahibinden.com

_J

2.3. Arastirmanin Simirhihiklar:

Calismaya Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen web sitelerinden amaca uygun olan e-
ticaret/pazaryeri kategorisindeki markalardan birinci sirada olan “trendyol.com” sitesi
dahil edilmis diger kategorilerdeki markalar (hepsiburada.com, n1l.com, gittigidiyor.com
ve sahibinden.com) ve kategoriler (turizm, sanat ve eglence, topluluk ve toplum, finans,
yiyecek ve icecek vb.) ¢alismanin disinda tutulmustur.

2.4. Arastirmanmin Analiz Yontemi

Calismada nicel igerik analiz yontemi ve bulussal degerlendirme yoOntemi
kullanilmustir. Igerik analizi, gecerli anlamlar tespit edebilmek i¢in kullanilan bir arastirma
yontemidir. igerik analizi ydnteminde, arastirmaci belirli bir konu dahilinde yapilmis biitiin
calisma ve raporlart ele alarak arastirma sonuglarini tanimlayici1 bir boyutta
degerlendirmesini yapar (Jayarajah, vd., 2014, s. 157). Bulussal degerlendirme yontemi ise
bir web sitesi arayiiziiniin, alaninda uzman olan kisilerin, kendi bilgi ve deneyiminden yola
cikarak olusturduklar kullanilabilirlik ilke listesini, kullanici arayiizii ile karsilastirarak
gozden gegirmesidir (Pribeanu, vd., 2014, s. 85).
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Nielsen'e (2000) gore, “bes test denegiyle tiim kullanilabilirlik ve tasarim
problemlerinin yaklasik yiizde 80-85'ini tanimlamak miimkiindiir” ifadesinden yola ¢ikarak
Istanbul Gedik Universitesi Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi'nde yer alan 5 &gretim
elemanina, 6rneklemi degerlendirmeleri talep edilmistir.

Calismanin  orneklemini 6l¢iimleyebilmek i¢in referans alinan arastirmalarda
(Aytekin, 2019; Rivero ve Conte, 2013; Du Toit ve Bothma, 2009; Kostaras ve Xenos,
2007; Nielsen ve Molich, 1990) kullanilan “bulugsal tasarim listeleri” incelenmistir.
Gorsellik ve tasarim meseleleri gibi soyut kavramlari olgiimleyen bu listelerden gecerlilik
ve giivenirlilik siirecinden gecen Rivero ve Conte (2013) tarafindan gelistirilen bulugsal
tasarim listesinin, tasarim ve estetiklik odaginda sonu¢ vermesinden dolayr bu oOlgegin
calismada kullanilmasi tercih edilmistir. Rivero ve Conte (2013) tarafindan gelistirilen
bulusgsal tasarim listesinden sadece “gdrsel kimlik, renk, tipografi, gorsel imajlar ve gorsel
ilkeler” konulu 5 kategori ele alinarak “bulussal tasarim degerlendirme modiilii” (BTDM)
olusturulmustur.

Rivero ve Conte (2013) tarafindan gelistirilen bulugsal tasarim listesinin giivenirligi
dogrultusunda, alaninda uzman kisilere, Rivero ve Conte (2013) Onerdigi sekli ile
orneklem iizerinde, tasarim 6l¢egini uygulamalari ve ¢ikan sonuglarin 5 kategoriden olusan
BTDM ile degerlendirerek goriis raporu sunmalar1 istenmistir. Daha sonra goriis raporlari
degerlendirilerek elde edilen bulgular ortaya konmustur.

3. Bulgular

2022 yilinda “Similarweb” tarafindan elde edilen raporlara gore ticaret/pazaryeri
alaninda Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen web sitesi “trendyol.com” un arayiiz tasariminin
alaninda uzman kisilerin 5 Kategoriden olusan BTDM ile olusturduklar1 degerlendirmeden
elde edilen bulgular asagidaki gibi tespit edilmistir.

3.1. Gorsel Kimlik Yoniinden “trendyol.com” Web Sitesinin Analiz Bulgular

Gorsel kimlik bir kurumun disa yansitilan yizidir (Becer, 2009, s. 194). Web
sitesinde kurum kimligini 6n plana ¢ikaran gorsel kimligin en 6nemli tasarim elemant
logodur. Logonun goriinlimii web sitesinin giivenirligi agisindan kullanicilara 6nemli
mesajlar verir. Alaninda uzman kisilerin goriis raporlarina bakildiginda, 6rneklemin,
Rivero ve Conte (2013) tarafindan gelistirilen 6l¢eklendirme 6zelinde BTDM {izerinden
gorsel kimlik tasarimi becerisi, “modern, hos, giizel, yalinlik ve uyum” kavram setinden
olumlu gorisler aldig goriilmiistiir. Goriis raporunda, Trendyol, logosu ile kendini sadece
sozel dil olarak ifade etmis oldugu ve yazi sitili olarak kalabaliin arasindan 1yi bir sekilde
On plana ¢ikan, samimi bir ekran yazist kullanildigr vurgulanmistir.

Sekil 4: Trendyol.com Logosu

trendyol

Kaynak: https://tr.wikipedia.org/wiki/Dosya:Trendyol logo.svg

Logo tasariminda “trendyol” yazisi i¢in “talbont” yazi stiline benzer kenarlari
yumusatilmis, tirnaksiz (sans serif) bir yazi tipi tercih edildigi goriilmistir (Sekil 4).
Ayrica siyah renkten olusan logoda trendyol yazisini vurgulamak icin yazi formunu
meydana getiren siyahlanma, (yazi1 et kalinligl) logonun kiiciik harf (mintiskiil)
yiiksekligine oran olarak “orta kalinlik” ta (medium) tutuldugu degerlendirilmistir. Basitlik
ifadesi tlizerinden logonun gorsel iletisim tasarimi ve Gestalt ilkeleri (Ucgar, 2004)
baglaminda web sitesinin yapisiyla uyum sagladigi sdylenebilir.
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Sekil 5: Trendyol.com Web Sitesinin Ana ve Baglant1 Sayfalan

1]

trendyol

.......

Cit Bakiny Epilazyon & Trag
UYGUN FIYATLI
. ' Iuolnmm KAGIRILMAZ
ORONLER
o GenelZakim

Parfim & Deccorant

-__H

3.2. Renk Yoniinden “trendyol.com” Web Sitesinin Analiz Bulgular:

Kaynak: https://www.trendyol.com/

Renk algida segiciligi etkileyen en onemli gorsel faktordiir (Kress ve Leeuwen,
2006, s. 230). Alaninda uzman kisilerden, Rivero ve Conte (2013) tarafindan gelistirilen
Olceklendirme 6zelinde BTDM iizerinden renk kullanimi, “enerjik, donuk, ilgi ¢ekici,
sadelik ve uyum” kavram setinden olumlu gorisler alinmistir. Gorlis raporunda,
trendyol.com web sitesi ana sayfasinin zemin renginin beyaz olarak secildigi ve kategoriler
kisminda bagliklarin, siyah renk ile vurgulandigi, boylece sitenin daha rahat bir goriiniim
kazandig1 degerlendirilmistir. Ayrica sitede “6zel” ismiyle (fiyat, kampanya vb.) yer alan
biitlin reklam link/segmentlerinin, dikkat ¢cekmesi amaciyla kirmizi, yesil, mavi renklerin
pastel tonlar1 ile sirali olarak kontrastlik verecek bi¢imde kullanildigi vurgulanmistir.
trendyol.com web sitesi baglant1 sayfalarinda ise yazi ve gorsellerin renkleri arasinda
denge kurulmus oldugu, 6zellikle fiyat ve tercih siklig1 gibi 6nemli etiketlerin turuncu renk
ile belirtilerek dikkat g¢ekiciliginin arttirildigr ileri siiriilmiistiir. Son olarak ana sayfa ve
baglanti sayfalarinda yazi ve gorsellerin sahip oldugu renkler arasinda uyum ve dengenin
kuruldugu vurgulanmistir. Bu baglamda (Mayer, 2001) Gestalt ilkelerinden sekil-zemin,
yakinlik, benzerlik, gruplama kavramlarimin kullanimmna dair web sitesinin ana
sayfasindaki renk diizeni; meniilerin, reklamlarin ve butonlarin organize ve ayirt
edilmesinde basarili oldugu ve karmasa engellendigi soylenebilir.

3.3. Tipografi Yoniinden “trendyol.com” Web Sitesinin Analiz Bulgular

Web sitesi tasariminda kullanilan tipografi, bilgi akisini saglamak ac¢isindan anahtar
bil rol tstlenir (Wagner, vd., 2014). Uzman kisilerden Rivero ve Conte (2013) tarafindan
gelistirilen Olgeklendirme 6zelinde BTDM iizerinden tipografi kullanimi “organize, ilgi
cekici, sadelik/okunaklilik ve i¢erik uyumu, standartlik” kavram setinden olumlu goriisler
alimmistir. Goriis raporunda trendyol.com web sitesinin ana sayfasinda ve ana sayfaya
baglantili diger sayfalarin tasariminda yer alan meniilerin, butonlarin, baslik, iirtin adi, {iriin
aciklamalar1 kisacasi site icerigini olusturan tiim bilgilerin, tirnaksiz (sans serif) yazi
karakteri ile olusturuldugu degerlendirilmistir. Web sitesinde farkli isletme ve markalarin
tiriinleri pazarlansa da hepsinin tipografik yapisinin ayni bi¢cimde yayinlandigi tespit
edilmistir. Boylelikle “trendyol.com” kurumsal kimligi altinda hepsinin bir biitiin olarak
tutarli sekilde ele alinmasinin, kullanicinin siteyi daha kolay takibini olanakli hale getirdigi
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vurgulanmigtir. Trendyol.com web sitesinde tirnaksiz (sans serif) yazi karakterinin
kullanilmasmin ekran i¢in dogru bir se¢im oldugu, Sarikavak ve Sarikavak (2022)
“tirnaksiz yazi karakterleri, her zaman okunurluk oranini arttirarak tasarimda sade ve yalin
bir izlenim yaratir” goriisiine dayandirilarak degerlendirilmistir. Sitenin genel yapisinda
tipografi renginin siyah olarak secilmesinde, sitenin beyaz fon yapisiyla zithig: yaratarak
bilgi akisini1 kolaylagtirmak oldugu 6ne siiriilmiistiir. Web sayfasinin genelinde bosluklarin,
tipografinin yerlesimi agisindan dogru kullanildigi, yazilar gorsel ya da g¢izgilere
yaklastirlmadan tasarim yiizeyinde dogru konumlandirildigi degerlendirilmistir. Uriin
gosterim  sayfalarinda yazilarin hepsinin  “sola dayali saga serbest” stil ile
bloklandirilmasinin standart bir goériinim yaratilmasim1i ve gorsel daginikligin Oniine
gecilmesini sagladigi sdylenmistir (Sekil 6). Ayni sekilde yazilarin punto biiyiikliigiiniin,
igerigin dnemine gore farkli biiylikliiklerde kullanildigi ve yine spot yazilarda turuncu renk
kullanilarak metinlerde bir derecelendirmeye gidildigi goriisii ortaya konmustur. Bu
baglamda (Odabas1 ve Eristi 2011) gorsel tasarim ilkelerinden, biitiinliik ve (Mayer, 2001)
Gestalt ilkelerinden sekil-zemin, yakinlik, gruplama kavramlarinin kullanimina dair web
sitesinin genel yapisinin tipografik agidan incelendiginde, yazi stili, espas, okunaklik,
bloklama stili, satir arasi bosluk, satir uzunlugu ve igerik uyumu gibi kriterler yoniinden
tasarimda organize edildigi tespit edilmistir.

Sekil 6: Trendyol.com Web Sitesinin Uriin Gosterim Sayfalarinda Tipografi Diizeni

Dorcia Home Ahsap Goriiniimli Plastik A Kalite 12 Adet
Siyah Aski 12-siyah-aski

Kaynak: https://www.trendyol.com/dorcia-home/ahsap-gorunumlu-plastik-a-kalite-12-adet-siyah-aski-p-
184914509?boutiqueld=610444&merchantld=117992

3.4. Gorsel Imajlar Yoniinden “trendyol.com” Web Sitesinin Analiz Bulgular

Fotograflar, resimler, grafikler gibi unsurlar, web sitesinin gorsel imajlaridir ve bu
unsurlar sitenin igerigine gore segilerek diizenlenir olmalidir (Bedir Eristi, 2019). Alaninda
uzman kisilerden, Rivero ve Conte (2013) tarafindan gelistirilen Olgeklendirme 6zelinde
BTDM iizerinden renk kullanimi, “yon, hareket, organize, estetik ve orjinal” kavram
setinden olumlu goriisler alinmistir. Goriis raporunda, trendyol.com web sitesinde c¢ok
fazla marka ve {rlinlin bilgisi oldugu icin tiim bilgilerin sitede kategorilere ayrilarak,
icerigin organize edildigi ve kullanicinin ilk bakista dikkatini ¢ekmek icin ana sayfada
banner (reklam amagl gorseller) kullanildig: ileri siirtilmiistiir. Bigak¢1 (2001) tarafindan
“web tasariminda ilk algilanmasi gerekenin reklam olmas1 gerektigi” goriisiine
dayandirilarak, “trendyol.com” sitesinin ana sayfasinda sunulan tiim reklamlarin, sitenin
islevselligini 6n plana ¢ikarttig1 degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak trendyol.com sitesinde
birgok marka, iiriin bilgisine ve icerigine dogrudan ulasilmasinin kullanish ve kolay oldugu
ortaya konmustur.
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Sekil 7: Trendyol.com Web Sitesinde Gorsel Diizen

trendyol , Barte  Ofwdein T Sopu
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Trendyel Callaction - Yeni Sezxen Firsatian

Kaynak: https://www.trendyol.com/

Ana sayfada verilen banner ve iiriin gosterim sayfalarindaki fotograflarin netlik,
yon, hareketlilik ayrica kadrajlar1 agisindan dogru sekilde kullanildig1 tespit edilmistir. Bu
baglamda (Odabasi ve Eristi 2011) gorsel tasarim ilkelerinden, oranti, hiyerarsi ve
vurgulama bakimindan Sekil 7’deki gibi site icerisindeki dolasimin yukaridan asagiya
dogru olarak organize edildigi, reklam icerisindeki goérsel unsurlarin merkezi ve simetrik
bi¢imde konumlandirildigi degerlendirilmistir. Ayrica gorsellerin boyutlarinin simetrik
denge ile siteye yerlestirildigi ve gorsel lizerindeki mesajlarin renk ve bigim diizenlemeleri
sayesinde dikkat ¢ekici oldugu tespit edilmistir.

3.5. Tasarim Ilkeleri Yéniinden “trendyol.com” Web Sitesinin Analiz
Bulgular:

Post, Blijlevenss ve Hekkert, yaptiklar1 arastirmada tasarim ilkelerinin birbiriyle
birliktelik ve uyum i¢inde kullanilmasinin zihnimizdeki estetik algisini tetikledigini ortaya
koymustur (Post, vd.’den aktaran Aker, 2020, s. 118). Bu arastirma dogrultusunda uzman
kisilerden, Rivero ve Conte (2013) tarafindan gelistirilen dl¢eklendirme 6zelinde BTDM
tizerinden tasarim ilkeleri yoniinden ortak goriis raporu Tablo 2’de aciklanmustir.

Tablo 2. Tasarim flkeleri Yéniinden “trendyol.com” Web Sitesinin Degerlendirilmesi

“trendyol.com” Web Sitesinin Tasarim ilkeleri Yoniinden Degerlendirilmesi

“trendyol.com” web sayfasinin tiim ana ve ara baglant1 sayfalarinda, gorsel unsurlar
kullanicinin algilamasini  kolaylagtiracak bigimde yukaridan asagi dogru organize
edilmistir. Trendyol.com sitesi genis bir marka ve iiriin gamina sahip olmasina ragmen
Yon sitenin marka, iriin kategorileriyle ilgili sekmeleri tasarimda dikkat dagitmayacak
sekilde kullanicilarini yonlendirmektedir. Sitedeki tiim gorsel 0geler, tasarim alanlar
icinde kullaniciy1 yukaridan asagiya; yazili 6gelerde ise soldan saga, yukaridan asagiya
dogru konumlandirilmigtir.

“trendyol.com” web sayfasinin fon rengi beyaz olarak se¢ildigi i¢in beyaz fon, iizerine
kurgulanan tim marka ve {irin reklamlari iizerinde negatif alan etkisi yaratarak,
tasarimda kargasanin Oniine gegilmesini saglamistir. Bu nedenle ana sayfa ve ara
baglant1 sayfalarda tiiketicilerin almak istedikleri {irlinlere ulagimi kolaylagmaktadir.
Site icerisindeki tiim metinler punto ve yazi bi¢imi olarak bos alanlara orantili olarak
okunabilir, tek bir karakterde ve anlasilabilir biiyiikliikte tasarlanmistir. Diger yandan
site icindeki gorseller renk ve uyum yoniinden bos alanlarla dengeli bir biitiin
olusturmustur.

Bosluk
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“trendyol.com” web sayfasi incelendiginde kullanilan sekmelerin, gorsellerin ve
yazilarm arasinda bir denge vardir. Ozellikle web sitesinin simetrik bir denge yapisina
sahip oldugu, gorsellerin ve metinlerin yer aldiklar1 alanlar yoniinden esit oranlarda
yerlestirilerek, tekrarlama yoluyla dengeyi sagladigi ve tasarimda diizen ve istikrarin
kuruldugu goriilmektedir. Ana sayfa ve iriin tanitim sayfalarinda her gorsel unsur ve
metin kendilerine referans gosterilen alanlar igerisindeki marjlardan yararlanilarak,
tasarim alaninda esit boyutlarda tutularak denge agisindan gorsel etki yerinde
kullanilmigtir.

Denge

“trendyol.com” sitesinin ana ve ara baglanti sayfalarinda gorsel unsurlarin ve
metinlerin birbirleriyle boyut ve orantis1 ayn1 gorsel agirlikta olup ayrica sitenin tiim
sayfasina oranla bosluklarin iyi degerlendirildigi goze carpmaktadir. Bu durum
kullanicinin ilgi ve dikkatinin arttirillmasini saglayarak, sayfanin biitiinsel uyumunu 6n
plana ¢ikartmustir. Ozellikle iiriin tanitim sayfalarinda gérsel ve yazilar arasindaki optik
bosluk dikkate alinmig ve karmasanin Oniine gegilmistir.

Orant1

“trendyol.com” sitesinin ana sayfasinda marka ve iirlinlerin reklamlar1 gorsel hiyerarsi
yoniinden 6n plana cikarilnustir. Tkinci planda ise ara baglant: sayfalarinin linkleri bir
buton seklinde gosterilmistir. Ana sayfadaki reklam gorselleri biiylik kullanilarak
vurgulayici unsur haline doniistiirilmiistiir. Ara baglanti sayfalarinda ise {irlin gorseli
vurgulayici unsur olarak kullanilirken ikinci planda ise beyaz bosluk {izerindeki spot ve
iriin bilgileri dikkat c¢ekmektedir. Sitede gorsel hiyerarsiyi, kullanilan gorsel ve
metinlerin boyutlar1 disinda, renklerinin, agiklik-koyuluk iliskilerinin, uzaklik-yakinlik
iligkilerinin  etkiledigi  gozlenmistir. Bu sayede kullanicinin  site iizerinde
yonlendirilmesi basit ve kolaylagtirilmigtir.

Gorsel Hiyerarsi ve
Vurgulama

“trendyol.com” sitesinde marka ve iiriinlerin sunumu, kullaniciy1 ana sayfadan diger ara
baglantili sayfalara kesintisiz olarak yonlendirdigi ve site icerisinde sunulan tiim
bilgilere erisimi konusunda kolay gegisler yapabildigi tespit edilmistir. Ozellikle ana
sayfada yer alan tiim marka ve {iriin linklerinin, kullanicty1, aym 6zelliklere sahip ara
baglanti sayfalarina ulastirmasi, site tasariminda devamlilik ilkesini ortaya ¢ikarmigtir.
Ara baglant1 sayfalarindaki gorsel ve yazilarin boyut, kompozisyon, renk ve iislup
yoniinden ayn1 sekilde kullanilmasi tasarimda devamlilik ilkesinin, site igin birlestirici
bir islevsellik yaratmistir. Sitedeki her link bagimsiz bir marka ya da isletmenin {iriini
olmasma karsilik {iriinlerin her birinde; triin adi, fiyat bilgisi, iriin ozellikleri
kampanya spotlari, fotograf gorsellerinin boyutlari, metinlerin yazi karakteri ve
puntolarinin ritme dayali bir devamlilik saglayici, gorsel bir sistemle tasarima
yerlestirilmisgtir.

Devamhhk

“trendyol.com” web sayfasinin tiim ana ve ara baglanti sayfalarinda gorsel unsurlar ve
metinler site tasariminda, daginikliktan uzak kompozisyonla, ideal biitiinlik icinde
diizenlenmistir. Ana sayfa ve iriin tanitim sayfalarinda acik ve koyu tonlara sahip
gorsel unsurlar birbirlerinin gorsel etkisini bozmayacak bigimde birbiriyle uyumlu,
gruplandirlmuglardir. Uriin tamtim  sayfalarinda {irin gorselini tasarim yiizeyini
cevreleyen bordiirlerden ve eksenlerden yararlanilmistir. Bordiirler arasindaki 6l¢ii, ton,
tislup bakimindan benzerlikler site tasarimini biitiinliige ulagtirmistir. Ayrica eksenler
tasarimda gorsel ve yazilarin hizali sekilde yerlesimini saglamustir.

Biitiinliik

Sonu¢

Pazaryeri web siteleri, ¢ok sayida alict ve saticiyr kisa stirede bulusturan, {irlin ve
fiyat karsilastirmast yapmasina olanak saglayan cevrimi¢i e-ticaret platformlaridir.
Pazaryerleri web sitelerinin hizmet kalitesini ve miisteri sadakatini 6l¢en bir¢ok arastirma
literatlirde ge¢cmektedir. Bunlar pazaryeri web sitelerinin kullanilabilirligi, web sayfasinin
tasarimi, verimliligi, arz-talep i¢in satis yOnetimi, miisteri hizmetleri ve miisteri giiveni
lizerine yapilan arastirmalardir. Pazaryeri web sitelerinin gorsel tasarim siireci, bu
calismanin ele alinan en temel konusudur.

Tasarim unsurlari, web tasariminin dinamik ve her gecen giin yenilenen teknoloji
diistintildiiglinde daha detayli ve gorsel ilkelere gore yapilandirilarak ele alinmasi gerektigi
onemli bir konudur. Cilinkii giiniimiiz rekabet kosullar1 dikkate alindiginda isletmeler, etkili
iletisim kurabilmek ve tiiketicilerin tercih odaginda bulunmak i¢in gorsel iletisim
kanallarmi1 6nemli bir aligveris ortamn olarak kullanmaktadirlar. Internetle beraber dijital
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ortamlarda aligveris, klasik aligverise gore olumlu yonlerinin fazla olmasi nedeniyle en ¢ok
tercih edilen ortamlar haline gelmistir. Bu agidan gilinlimiizde biitiin isletmeler, gorsel
iletisim kanallarindan en c¢ok etkilesim odakli olan web sitelerini, pazaryeri alan1 olarak
tercih etmektedir. Tercih ve satin alma eyleminde kullanicilarin ihtiyacini ve begenisini
kazanacak bi¢imde tasarim siirecini yonetmek ve tasarim ilke ve elemanlarini ise kogsmak
onemli bir konudur. Bu baglamda c¢alismada, pazaryeri alani olarak etkili bir web sitesi
tasariminin nasil islevsel bir gorsel dile sahip olmasi gerektigini ortaya koymak i¢in 2022
yilinda Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen web sitesi ele alinmistir. Calismada “Similarweb”
tarafindan Nisan- Haziran 2022 tarihleri arasinda hazirlanan rapor sonucunda Tiirkiye’nin
en c¢ok ziyaret edilen pazaryeri web sitesinin “trendyol.com” oldugu ve site tasariminda,
kullanicinin dikkatini igerige odaklayan tasarim kriterleri su sekilde tespit edilmistir:

Calismada alaninda uzman kisilerden Rivero ve Conte (2013) tarafindan gelistirilen
6l¢eklendirme 6zelinde BTDM iizerinden “gorsel kimlik, renk, tipografi, gorsel imajlar ve
tasarim ilkeleri” kavram setinden ortak goriis raporu alinmistir. Bu rapor sonucunda,
“trendyol.com” pazaryeri web site tasariminin renk, tipografi, gorsel kimlik ve gorsel
imajlar gibi tasarim unsurlari bakimindan etkili kullanildigi degerlendirilmistir. Raporda
renk kavrami olarak “trendyol.com” web sitesinde agirlikli bigimde (site fon rengi) beyaz
rengin hakim oldugu ve bu durumun tasarimda nétr bir etki yaratarak kullanici dikkatinin
icerige odaklandirildig1 one siiriilmiistiir. Beyaz fon tizerinde marka ve {iriin reklamlariin
sahip oldugu renklerin ise Gestalt ilkelerine gore “sekil-zemin” iligkisine bagli olarak
kullanicinin ve triiniin karakteri dogrultusunda karsitlik olusturacak ton ve yogunlukta
kullanildig1 tespit edilmistir. Gorsel kimlik yoniinden “trendyol” logosu ile markanin
kendini sadece sozel dil olarak ifade ettigi ve logosunda yazi sitili olarak tirnaksiz (sans
serif) yaz stili ve siyah renk tercih ettigi gozlemlenmistir. Bu nedenle ¢ok fazla marka ve
iiriin gamina sahip olan sitenin, fon rengini beyaz secerek, basta gorsel kimligini,
kalabaligin arasindan iyi bir sekilde 6n plana cikarttig: tespit edilmistir. Trendyol.com web
sitesinin ana ve ara baglant1 sayfalarinda kullanilan meniilerin, butonlarin, baslik, iirtin ad,
iriin agiklamalarin yani kisacasi site igerigini olusturan tiim metinlerin tipografisinde,
tirnaksiz (sans serif) yazi karakteri kullanilmistir. Bu sayede sitenin karmasikliktan uzak,
sade bir tasarimla olusturuldugu ve kullanicinin aradigr marka/iiriin bilgisine kolaylikla
ulasma imkanina kavustugu sonucuna varilmistir. Sitedeki fotograflar, resimler, grafikler
gibi gorsel imajlarin ise kategorilere ayrilarak sitenin igerigini organize ettigi, boylelikle
sitenin islevselligini 6n plana ¢ikarttigr gézlemlenmistir. Ayrica sitedeki tiim gorsellerin
yeterli ¢oziintirliige sahip oldugu da tespit edilmistir.

Calismada, “trendyol.com” web sitesinin tasariminda uygulanan gorsel tasarim
ilkelerine yonelik goriis raporunda, tasarim ilkelerinden yonlendirme ilkesine gore sitenin
ana ve ara baglant1 sayfalarinda, yazilarin ve gorsel unsurlarin, goziin normal hareketlerine
uyacak sekilde soldan saga ve yukaridan asagiya dogru yerlestirildigi tespit edilmistir.
Ayrica site fon renginin beyaz olarak secilmesinin, sitede pazarlamasi yapilan marka ve
tiriin reklamlarmin ve linklerinin, boyut ve sunum tslubunun arasindaki benzerliklerin
daha fazla ortaya ¢ikmasinmi sagladigi, boylelikle site iizerinde, kullanicinin algi yoniiniin
dikkati dagitmayacak bi¢cimde yonlendirdigi tespit edilmistir. Tasarim ilkelerinden bosluk
ilkesi baglaminda, “trendyol.com” web sitesinin ana ve ara baglant1 sayfalarinda denge
saglamada onemli bir role sahip olan bos alanlarin, 6zellikle gorsel unsurlarin optik
agirh@inin vurgulanmasi igin tasarimda dikkatli bir sekilde kullanildig1 ve sitenin sade,
uyumlu bir yapida yansitilmasini sagladigl ortaya konmustur. Denge ve oranti tasarim
ilkesi acisindan ise calismada, “trendyol.com” web sitesinin ana ayrica ara baglanti
sayfalarinda gorsel unsurlarin ve metinlerin orant1 olarak ayn1 gorsel agirliga sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle web sayfa tasariminin, kendi igerisinde belirli bir diizen ve
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kurala bagli kalarak simetrik dengede tasarlandigi ortaya ¢ikmustir. Gorsel hiyerarsi ve
vurgulama ilkesi yoniindense “trendyol.com” sitesinin goOrsel hiyerarsi olarak site
tizerindeki marka/liriin reklam ve linklerinde, kullanictyi, oncelikle gorsel unsurlarin
renklerin agiklik-koyuluk iligkisi ile etkiledigi sonrada marka/iiriin reklamlarindaki spot
basliklarla dikkat cektigi tespit edilmistir. Bu baglamda ana ve ara baglanti sayfalarindaki
fotograf, sekil gibi gorsel unsurlar web sayfasi tasariminda vurgulayici unsur haline
doniistiigi ortaya konmustur. Devamlilik ve biitiinliik bileseni agisindan ¢alismada,
“trendyol.com” sitesinin ara baglant1 sayfalarindaki gorsel ve yazilarin boyut,
kompozisyon, renk ve {islup yoniinden ayni sekilde kullanilmasinin, tasarimda devamlilik
ilkesinin etkisini ortaya ¢ikarttigr, bu durumun sonucu olarak web sitesinin genel
tasariminin ideal bir biitlinliik igerisinde diizenlendigi tespit edilmistir.

Calisma sonuglar1 dahilinde, 2022 yilinin en ¢ok takip edilen web sitesi olan
“trendyol.com” sitesinde gorsel kimlik, renk, tipografi, gérsel imajlar ve tasarim ilkelerinin
uyum ve birliktelik i¢inde kullanildig: tespit edilmistir. Bu durum, “trendyol” markasinin,
calisma konusunun odak noktasi olan web sayfasi tasarimina 6zenli davrandigini ve
karmagik yapidan uzak sade bir tasarimla kullanicinin rahat, yalin bir sekilde sitede
dolagimint imkanli hale getirdigini gostermistir. Trendyol.com sitesi tasarim agisindan
degerlendirildiginde bu tutarli yapisiyla kurumsalliginda giiven veren bir imaj olusturmus
ve etkili bir web sayfasi tasarimini kullanicilarina sunmustur.

Calismada elde edilen sonuca gore, web sayfa tasarimlarinin, tasarimcilar
tarafindan iyi organize edilmesinde, sitede yer alan fotograflar, resimler, grafikler gibi
gorsel imajlarin fazla renkli yapida olmamasi ve tipografinin karmasayr Onleyen bir
sadelikte kullanilmasinin gerektigi géz ardi edilmemesi gereken 6nemli bir kriter olarak
tespit edilmistir. Bu nedenle web sayfalarinin tasariminda, yazilim uzmanlar1 kadar gorsel
tasarimcilarin roliiniin  6nemli oldugu unutulmamalidir. Web sayfalarnin, 6zenli ve
kurumsalligin yansitildig: tasarimlarla, rasyonel islevselliginin artacagi, bu gibi sitelerin
kullanicilar tarafindan daha etkin bir sekilde takip edilecegi diisiiniilmektedir. Calisma bu
yoniiyle sektdre ve egitime katki saglayacak olmasindan dolay1 6nemlidir.

Extended Abstract

Today, millions of users visit their websites as a marketplace every day and every
moment, and many global businesses configure their websites as a trade area. In this
context, the use of visual design elements has gained importance in increasing the
functionality and prominence of visuality in web environments known as audio-visual and
technological communication channels. In the study, it has been tried to explain how an
effective and functional website design in the marketplace should have a visual language
and how the visual elements should be structured within the framework of the visual
message with the heuristic evaluation method. Quantitative content analysis method was
also used in the study. Based on these reports, in the April-June 2022 reports prepared by
"similarweb", one of the international information technology companies, the top 5 of
Turkey's most visited popular websites are trendyol.com, hepsiburada.com, nll.com,
gitgidiyor.com and sahibinden.com has been detected. Based on this result, the
"trendyol.com™ website, which ranks first in the report, was chosen as the sample of the
study.

In order to measure the sample of the study, the heuristic design lists used in the
reference studies (Aytekin, 2019; Rivero & Conte, 2013; Du Toit & Bothma, 2009;
Kostaras & Xenos, 2007; Nielsen & Molich, 1990) were examined. The heuristic design
list developed by Rivero and Conte (2013), which passed the validity and reliability
process from these lists measuring abstract concepts such as visuality and design issues,
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was preferred to be used in this study because it gave results in the focus of design and
aesthetics. From the list of heuristics developed by Rivero and Conte (2013), the "inventive
design evaluation module” was created by considering only 5 categories on "visual
identity, color, typography, visual images and visual principles”.

In line with the reliability of the heuristic design list developed by Rivero and
Conte (2013), experts in the field were asked to apply the design scale on the sample as
suggested by Rivero and Conte (2013). In addition, they were asked to evaluate the results
with the heuristic design evaluation module consisting of 5 categories and submit an
opinion report. Afterwards, the findings were revealed by evaluating the opinion reports.
As a result of the report, it was evaluated that the “trendyol.com” marketplace website
design was used effectively in terms of design elements such as color, typography, visual
identity and visual images. In the report, it is claimed that the color concept of the
“trendyol.com” website is predominantly white (site background color) and this creates a
neutral effect in the design and focuses the user's attention on the content. In terms of
visual identity, it has been observed that with the "trendyol™ logo, the brand expresses itself
only as a verbal language and prefers simplicity in its logo. For this reason, it has been
determined that the site, which has a wide range of brands and products, brings its visual
identity to the forefront among the crowd. In the typography of all the texts that make up
the content of the Trendyol.com website, sans serif fonts are used. In this way, it was
concluded that the site was created with a simple design, far from complexity, and the user
had the opportunity to easily access the brand/product information they were looking for. It
has been observed that visual images such as photographs, pictures, graphics on the site are
divided into categories and organize the content of the site, thus highlighting the
functionality of the site.

As a result of the study, it has been determined that the visual identity, color,
typography, visual images and design principles are used in harmony and unity on the site
"trendyol.com”, which is the most followed website of 2022. In addition, according to the
results obtained in the study, it is thought that the rational functionality of the web page
designs and the designs that reflect the institutionalism will increase and such sites will be
followed more effectively by the users. In this respect, the study is important because it
will contribute to the sector and education.
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