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OzET

GUnumuzde sanayi ¢agindan bilgi ¢agina gegis yapilmaktadir. Hizla degisen teknolojiye ve pazar ihtiyaglarina uyum
saglamak 6nem tagimaktadir. Firmalarin hayatta kalabilmeleri eskisinden daha zor olmakla birlikte inovasyon ve
ceviklik kavramlari artik bir zorunluluk haline gelmektedir. Bilgi ¢aginda hayatta kalmak 6zgur dusiince, yalin
yaklasim ve siirekli gelisim kavramlarini icermektedir. Ceviklik kavrami ilk 6nce bir bilgi teknolojileri calismalari gibi
gorulmis olsa da artik sirketlerin tim departmanlariniigeren detayli bir galisma olmustur. Detayli literatiir taramasi
sonrasinda operasyon ekiplerinin agirlikta oldugu bir sirketin g¢evik déntsim yolculugunu basarili kilacak yol
haritasi ve tavsiyeler sunulmustur. Bu makalenin amaci gevik dénusiim slrecine yon veren ve kurumsal gevik
doniisim sureglerinin basarili olmasini saglayacak adimlarin atilmasi konusunda destekleyici yol haritasi sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Scrum, Kanban, OKR, Ceviklik

ABSTRACT

Today, there is a transition from the industrial age to the information age. It is important to adapt to rapidly
changing technology and market needs. Although it is more difficult for companies to survive than before, the
concepts of innovation and agility are now a necessity. Survival in the information age includes the concepts of
free thinking, lean approach and continuous improvement. Although the concept of agility was first seen as an
information technology study, it has now become a detailed study that includes all departments of companies.
After a detailed literature review, he presented a roadmap and recommendations that will make the agile
transformation journey of a company dominated by operations teams successful. The purpose of this article is to
present a supportive roadmap for taking steps that guide the agile transformation process and ensure the success
of corporate agile transformation processes.

Keywords: Scrum, Kanban, OKR, Agility

1. GIiRiS

1970'lerde Selale Model olarak bilinen bir proje yonetim sisteminin oldukga yaygin oldugu
gorilmektedir. Oziinde ardisik asamalara dayali bu metot projeyi bir selale gibi akitmasi
benzetmesi ile ismini almistir. Esneklikten uzak olan ve en ufak bir hatada proje biitiinlinde
gecikmelere yol agabilen bir yapidadir. Dinyanin pek ¢ok yerinde bu metot ve proje
yonetimi sireglerindeki aksakliklar misteri ve pazar kaybina yol agmistir. Bu konuda
yasanan sorunlari ¢gdzmek icin Bilgi Teknolojileri alaninda diinyanin en biiylik kurumlarinin
basinda yer alan uzmanlar bir araya gelip buglin Cevik Manifesto olarak adlandirdigimiz
¢alismalari bir araya getirmistir.

Aslinda ¢ok basit 4 madde Uzerine kurgulanmis ve ardindan yizlerce arastirma ve eserler
yayimlanmasina temel olusturmus bir ¢alisma ile geviklik kavrami yazilim diinyasina giris
yapmistir. Dort dnemli noktaya kiymet veren yeni bir bakis agisi gelistirilmistir. Bireyler ve
siregler arasi etkilesim artiriimasi igin  kapsaml dokiimantasyon vyerine galisan yazilm
sunulmasidir (Agile Manifesto, 2022).

Bilgi Teknolojileri projeleri ile baslayan bu yaklasim adini Scrum, Kanban vb. metotlar ve
kural setleri ile standart hale getirmis ve zaman igerisinde diinya geneline yayillmaya
baslamistir. 2000-2010 yillari arasinda diinyanin pek ¢ok firmasi yazilim sireglerini bu
felsefenin getirdigi bakis agisina gore diizenlemistir ve buna bagh verimlilik artiglar
kazanmistir. Son on vyillik sireg igerisinde dinyanin pek ¢ok lkesinde sadece bilgi
teknolojileri degil tim departmanlarin bu donlsiime ihtiyag duydugu fark edilmeye
baslanmigtir.
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Glinimuz is hayatinda yukaridan asagiya hiyerarsik olarak adlandirilan organizasyon yapisi
tasiyan kurumlar basarisiz olmaktadir. Ceviklik bu siireg icerisinde karar verme yetkisinin ve
sorumlulugunun kurumun tim bolimlerine verilmesi konusunda destek saglamaktadir.
Calisanlarin her soruyu, her goriisi yonetici onayindan gegirmesi slireci yavaslatmaktadir.
Temel kurgunun yukaridan asagiya degil asagidan yukariya kurgulanmasi beklenmektedir.
Ekiplerini stirekli kontrol etmek durumda kalan mikro yonetim yaklasimi ile galisanlarinin
islerine odaklanan liderler asil gorevleri olan stratejik kararlarin verilmesi ve analizi
streglerinde basarisiz olmaktadir. Calisan mutlulugunun, misteri memnuniyetine dogrudan
etki ettigi bir sistemde, lizerinde daha az baski hisseden ve seffaflik icerisinde galisan ekipler
¢ok daha mutlu sonuglar ortaya gikarabilmektedir.

Ceviklik konusunda herhangi bir organizasyonel doénisim saglanmadan 6&ncesinde
McGregor tarafindan ortaya atilan X ve Y teorileri dogru anlasiimalidir (Tekin ve Digerleri,
2016). Bu dogru anlasiima iginde sirketlerin aslinda eskisi gibi kar odakli degil hedef amag
odakli diistince yapilarina gegmeleri beklenmektedir. Bu yapi dncesinde sirket genelinde
ceviklik yapisinin ve OKR (Objective Key Results) yaklagsiminin yayginlasmasi bliyik énem
tagimaktadir.

Arastirma igerisinde gevik kaltdr ile ilgili degerler ve kavramlar igin detayh bir literatir
taramasi yapildiktan sonra, en basindan itibaren sirketlerin gevik dénlsiim yolculuguna
katki saglayacak bir yol haritasi sunulmustur. Bu yol haritasi kurumsal gevik dénisim
slirecinin basariya ulagsmasinda araglari tanitilmistir. Siirecin en etkin ve verimli bir sekilde
gerceklesmesi icin dneriler sunulmustur. ikinci bélimdeki organizasyonel ceviklik literatiir
taramasi, lglncl bolimde OKR yaklagimi, dordiinci bolimde gevik ritlieller ve tavsiye
edilen roller, besinci bélimde yol haritasi oneriler ve son bélimde gelecek 6ngorileri
aktariimistir. Literatlirde daha 6nceden yer verilmemis bir yoni bulunan ¢alismada, OKR ve
ceviklik kavramlarinin birlikte kullanimi ve sirket geneline yayginlastirma modeli ile diger
arastirmalardan daha farkli bir alanda katki saglanmaya calisiimistir.

2. LITERATUR TARAMA

Literatiirde geviklik konusunda ¢ok sayida ¢alisma olmasina karsin organizasyonel déniisim
araci olarak geviklik kullanimi ¢ok az gérilmektedir. Ceviklik kavrami genel olarak metotlarin
incelenmesi, basari oranlarinin dlglilmesi, basar kriterleri belirlenmesi gibi yaklasimlar
iceren calismalara yogunlagmaktadir. Yazilm gelistirme ekiplerinde Kanban uygulamasi
iceren galismalarin yine sinirli sayida arastirma ile incelendigi goérilmektedir. Cevik kiltar,
ceviklik roller, organizasyonel ¢evik doniisiim yaklasimi basliklari ile on farkli (Scopus, Taylor
Francis, Science Direct, Ulakbim, Google Akademik, IEEE, Wiley, Springer Nature ebooks
Computer Science, JSTOR, Emerald) bilimsel makale veritabininda taramalar yapilmistir.

Meade ve Sarkis (1999), Kasap ve Peker (2009), Kettunen ve Laanti (2008), Strode ve
digerleri (2009), livari ve livari (2011), Tolfo ve digerleri (2011) gevik proje ydnetimi
ozellikleri, uygulanan roller ve ritlieller bahsi gecen yazarlar tarafindan detayli olarak
aktariimistir. Cevik kiiltiir igerisinde yer alan metotlar, araglar, etkinlikler ve roller ile ilgili
ornekler detayli olarak incelenmistir. Cevik proje yonetimi ile klasik proje yodnetimi
arasindaki farklar vurgulanmistir. McMahon (2005), Salo ve digerleri (2005), Misra ve
digerleri (2006), ileri ve Soylu (2010), Santos ve Goldman (2011), Bustard (2012), Goh ve
digerleri (2013) hem proje yonetimi agisindan hem de organizasyonel dénlisim siireci
olarak cevikligi detayli olarak incelemislerdir. Bu inceleme sonrasinda organizasyonel
donisiim surecinde departman bazli yasanilan deneyimleri kiyaslanmasi sunulmustur.

Ozcan Top, O. (2014), Sagbas, M. (2015), Pikkarainen ve digerleri (2015), Yiiriim ve digerleri
(2016), Calli (2016) orgutsel kiltir o6zellikleri, gevik kiltlr degerleri, ¢evik kiltlrin
yayginlastirilmasi konularinda incelemeler yazarlar tarafindan detayli olarak yapilmistir.
Cevik kiltlr yayginlasmadan gevik donisimiin kalici olmayacagi ve sirdirilebilir ¢eviklik
kavramlari {izerinden incelemeler yapilmistir. Ozeroglu (2019), Cicerali (2019), Sagir ve
Gonildlmez (2019), Akkaya ve digerleri (2019), Dumitriu ve digerleri (2019), Ciampa ve
digerleri (2019), cevik liderlik, gevik kaltirin liderler tarafindan desteklenmesi, gevik
gelisimin  Gst yonetim tarafindan takip ve destegi konularinda incelemeler
gerceklestirmislerdir.
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Selimoglu (2021), Yiiksel ve digerleri (2020), Ergiin, D. C. (2020), Balci ve Erbay, (2020),
Ozeroglu, Kocyigit (2020),0zdemir, E. (2020),Celen, A. i. (2020),Nalbantoglu, C. B. (2021),
Grester ve digerleri (2020), Annosi ve digerleri (2020), Venkatesh ve digerleri (2020),
Theobald ve digerleri (2020), Manurung ve Kurniawan (2021) yapilan galismalarda OKR ve
ceviklik kavramlarinin tiim sirket departmanlarina yayginlagsmasi, yapilan ¢alismalarin farkh
sektorlerdeki ve departmanlardaki karsiliklari detayli olarak aktariimistir. Diinya genelinde
organizasyonel ¢eviklik konusunda ¢alisan ekiplerin kazanimlari ve geviklik ile birlikte gelen
avantajlar bilimsel veriler ile sunulmustur.

Gibbons, (2015), Jovanovié ve digerleri (2017), Tripp ve Armstrong (2018), Poller ve digerleri
(2017), Olteanu, (2018), Ghobakhloo ve Azar (2018), Bunyakiati ve Surachaikulwattana
(2016), Arokodare ve Falana (2021) gevik rollerin basarisi nasil saglanir, motivasyonu ne
artirir gibi bashklarda c¢alismalar sunulmustur. Bu asamada organizasyonel cevikligin
basarisinin 6l¢iml ve degerlendirilmesi konusunda incelemeler yapilmistir. Cevik olgunluk
Olciml ve cevik degerlerin yerlesmesi konusundaki kontrol noktalari belirlenmistir.
Literatiirde yapilan galismalar 1s18inda bu ¢alismanin motivasyonu gevik kiiltiir yaklasiminin
organizasyonel doniisime etkileri konusunda goriilen eksikligin boslugunun doldurulmasi
amaciyla yol haritasi model olarak sunulmustur.

3. CEVIK VE HEDEF ODAKLI GALISMA YAKLASIMI

Sirketi birbirine baglama ve herkesin ayni yonde kiirek gekmesini saglamak icin hedefler ¢ok
dnemlidir. iste tam burada OKR'ler devreye girmektedir. Stratejik bir cerceve olarak OKR'ler
ekibinizi inanilmaz sonuglar elde etmeleri igin giglendirirken en &nemli oncelikleri
ybnetmenize yardimci olmaktadir. OKR'ler organizasyonel uyum igin kritik 6neme sahiptir.
Organizasyonun en Ust seviyelerinde, liderler sirketin Ust hedeflerini belirlemektedir.
(Bunlar, sirketin Gg aylik ve/veya yillik hedeflerine bagh Ust diizey hedeflerdir.) Ardindan, bu
hedefler kilit sonuglara bélinmektedir (Hedefe dogru ilerlemeyi gdsteren zamana bagl,
Olgllebilir, sonuca dayali kiyaslamalardir) . Sirket st diizey OKR'lerini tanimladiktan sonra,
her departman sirketin hedeflerine ulagsmasinda oynayabilecegi roli belirler. Ardindan, her
ekip ve ekip tUyesi, bu hedefe yonelik ilerlemeyi tanimlamak ve 6lgmek igin kendi OKR'lerini
olusturur. Bu nedenle, asagidan yukariya her ekip Uyesinin, sirketin tst diizey hedeflerine
ulagsmasinda agikg¢a tanimlanmis ve uyumlu bir roli vardir (Helmold ve Terry, 2021, p.145).

KPI (Key Performans Index, Anahtar Performans Gostergesi) performansla gligli bir sekilde
iliskili olan temel metriklerdir. KPI'lar, bir misyon, strateji, sirket ve ekip hedefleri veya
yapilacaklarin basarili olup olmadigini izlemek igin her tir kurulus tarafindan yaygin olarak
kullanilir. Ayrica bir teshis araci ve sorunlari tespit etmenin bir yolu olarak da kullanilabilirler.
OKR planlamasi, bir sirket stratejisi sahip olmay! ve stratejiden sirket hedefleri olusturmayi
icerir. Sirket hedefleriniz yil veya g¢eyrek igin belirlenir. Cevik organizasyon donlsiimde
ekiplerin OKR bazli hedeflendirme yaklasimina gegmeleri tavsiye edilmektedir (Sjostrom,
2013, p.219). Bu donilsiim gevik organizasyonun isleri kiiglik pargalara ayirma ve planlama
calismalarinda etkinlik artisi saglamaktadir.

Proje yonetiminde ¢evik yaklasimi benimsemek, isimize anlaml siiregler, uygulamalar ve
ilkeler getirmek icin miilkemmel bir temel olusturmaktadir. Yineleme, isbirligi, is birligi
proaktiflik ve departman ve bireysel dizeydeki degisiklikleri tanitmak, cevik zihniyeti
benimsemeyi basardigimiz ve temel degerlerini paylastigimiz anlamina gelmektedir. Cevik
is slreglerimizi basarili bir sekilde hizalasa da hedeflerimizin de herkes tarafindan
paylasilmasi ve benimsenmesi gerekmektedir. Her organizasyon diizeyinde tam uyum
saglamak icin hedeflerimizi bireysel ekip Uyelerinin dikkatine sunacak bir yola ihtiyacimiz
var. OKR ¢ergevesi, bunu yapmanin basit ama etkili bir yolunu dnermektedir. Ortak Gst
hedeflere sahip olmak, insanlarin islerinin is degerinin farkinda olmalarini, daha iyi isbirligi
yapmalarini, islerinden daha sorumlu ve bu sekilde hissetmelerini saglamaktadir. OKR'ler,
cevik ekiplerin ilerlemeyi izlemesine ve yol boyunca gerekli degisiklikleri yapmasina ve belirli
bir hedefe yonelik odagl ve ekip gabalarini daraltmasina yardimci olur. Hedeflerimizin
kapsaminin potansiyel genislemesini ortadan kaldirmak, belirledigimiz sirket yolumuzu
takip etmek icin esastir. Cevik zihniyete gegcisin disinme ve degerler agisindan basitce gevik
olmaktan cevik olmaya gegisi gerektirdigi gibi, hedefler ve anahtar sonuglar gergevesini
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benimsemek de hedef belirlemeye yonelik gevik bir yaklasimi gerektirir. Ortak bir hedef,
seffaflik ve ilerleme takibi ile uyum saglanmalidir (Strode ve digerleri, 2009, p.9).

4. GEVIK DONUSUM SURECI

Ceviklik organizasyonel donisim konusuna ulastiginda ilk basta yapilmasi gereken nokta
organizasyonu ceviklik degerleri ve ilkelerine gore takimlara ayirmak ve bu takimlarin
disiplin edilmesi igin kendilerine uygun birer ¢evik metot ydnlendirmesi yapilmasidir. Sekil 1
genellikle daha yaygin kullanima sahip olan takimlarin agirlikla kullandiklari 3 metot farkl
kriterler Gzerinden karsilastiniimistir. Cevik etkinlikleri ve rolleri belirlemeden 6nce bu konu
tarafinda netlik kazanmasi blylk énem tasimaktadir. Cevik Proje ydnetim metotlarinda en
yayin ¢ metot bulunmaktadir. Bu metotlardan ilki Scrum olarak bilinen gergevedir. Yazilim
projeleri cok karmasik oldugu igin gdzlemci, gelistirici ve tekrara dayali yaklagim ile etkin ve
verimli proje yonetimi sunmaktadir. Bu metot icerisinde 6zellestirilmis roller, toplanti tirleri
ve takip panosu tasarimi 6nerilmektedir. Kanban yaklasimi da Scrum ile ayni amaca hizmet
eden roller, toplantilar ve pano yapisinda bazi farklar iceren bir diger yaklasimdir. Burada
Toyota- Yalin Kiltlr stregleri baz alinmig ve japon -Japon- kalite kiltlrid terimleri terminoloji
olarak kullanilmistir (Kanban University, 2022).Secilen metot Scrum oldugunda 4 toplanti
tipi takimlar igin zorunlu olurken, scrumban veya kanban metotlarinda bu segimler istege
bagli olarak yapilmaktadir. Scrum tarafindan tavsiye edilen roller ve etkinlikler gevik
kaltirin yaygilasmasi ve cevikligin daha etkin olmasi konusunda katki saglamaktadir
(McMahon, 2005, p.348). Buradaki kavramin belirlenmesi takimin yaptigi is, bu iste olan
tecriibesi ve c¢evik degerlere sahip ¢ikmasi gibi ¢ok sayida farkh kriterden olusmaktadir.
(Schwaber ve Sutherland, 2020, p.5)

Scrum Kanban Scrumban
Sprint Stresi 1-3 Hafta Stirekli Calisma (1 Haftadan Uzun) 1-3 Hafta
Tahminleme Planlama Mutlaka Yapilir Opsiyoneldir Opsiyoneldir
Performans Degerlendirme Burndown Grafigi Kumdlatif Akis Diagrami Kumdlatif Akis Diagrami
Sirekli lyilestirme Her Zaman Opsiyoneldir Opsiyoneldir
Roller Scrum Master, Product Owner Kanban Master Scrum Master, Product Owner
Board Her Sprint Giincellenir Sabit Board Tasklar Giincellenir Sabit Board Tasklar Giincellenir

Uriin Sahibi, strateji olusturmak ve vizyonlarini paydaslara sunmak icin derin piyasa
bilgilerine erismeleri saglamaktadir. Takimin bir sprint sirasinda hedeflerine ulagsmasina
yardimci olmak igin gelistirici kollarini toplamaktadir. Cevik Griin sahibi, hedefleri
tanimlamak ve gelistirme projeleri igin bir vizyon olusturmak igin Ust diizey bakis agisini
kullanan, Uriin gelistirme ekibindeki en &nemli kisidir. Uriin sahipleri, hedeflerin net
oldugundan ve vizyonun is hedefleriyle uyumlu oldugundan emin olmak igin musteriler,
isletme yoneticileri ve gelistirme ekibi dahil olmak lizere tiim paydaslarla iletisim kurmaktan
sorumlu olmalidir. Uriin sahibinin sorumlulugu, biriktirme listesi kalemlerinin listesini
olusturmak ve bunlari genel strateji ve is hedeflerine gore dnceliklendirmektir. Ek olarak,
Urin sahibinin gerekli gelistirme sirasini bildirmek igin proje bagimhhklarinin haritasini
cikarmasi gerekecektir. Uriin sahibinin bir diger Snemli rolii de ihtiyaglara &ncelik vermektir.
Baska bir deyisle, paydaslarin ihtiyag ve hedeflerine gére dncelikleri tartarak kapsam, biitce
ve zaman Uggenini dengelemelidirler (Pikkarainen ve digerleri, 2015, p.16).

Belirlenen vizyon, strateji ve Uriin dncelikleri ile Grlin sahibi, Griniin gercek gelisimini
denetlemek icin dnemli miktarda zaman harcamalidir. Uriin sahipleri; planlama, iyilestirme,
inceleme ve sprint dahil olmak lizere her etkinlik boyunca kilit birer oyuncudurlar. Bu
gorseller, misteri deneyimi igin ortak bir vizyon olusturur. Zamandan ve emekten tasarruf
edeceksiniz, bdylece tiim enerjinizi misterilerinizin aklini okumaya ve mdsterilerinizi
sasirtmaya harcayabilirsiniz. Uriin sahibi ayni zamanda paydaslar ve ekipler arasindaki
birincil iletisimci ve baglantihidir. Bu nedenle, gelistiriciler igin tim 6nemli kararlar,
stratejiler, acgik talimatlar ve ¢iktilar hakkinda paydaslarin katilimi oldugundan emin olarak
uzman iletisimci olmalidir. Uriin sahibi, gelistirme siirecinin her asamasindan ve nihai
Urinden sorumludur. Her yinelemede drin ilerlemesini denetleme ve degerlendirmede
birincil rol oynarlar. Uriin sahibi, ekibin ¢izim tahtasina geri ddnmesi gerekip gerekmedigine
veya bir sonraki adimlara gecip gecemeyecegine karar vererek performansa iligkin
degerlendirmede bulunur (Yirim ve digerleri, 2016, p.10).

Scrum Ustasl, scrum ekibinin takip etmeyi kabul ettikleri siiregleri takip etmesini saglayan
bir kolaylastiricidir. Ayrica ekibin hedeflere ulasmasini engelleyebilecek engelleri ve dikkat
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dagitici unsurlari ustaca ortadan kaldirir ve scrum ekibi ile ekibi disindaki kisiler veya ekipler
arasindaki baglanti saglamaktadir. Scrum ustasi, ekip tyelerinin iyi egitimli olmasini ve gevik
stregleri anlamasini saglamalidir. Scrum yoneticisi ayrica ekip Uyelerinin kendi rollerini
bilmelerini, proje sahipligi duygusuna sahip olmalarini, siireglerin takip edilmesini ve
ekiplerin kendi kendilerini yonetmelerini saglar. Ekip Gyelerinden belirli gorevleri
tamamlamak icin ne kadar zamana ihtiya¢ duyacaklarini tahmin etmeleri istenebilir. Scrum
ustasl bu toplantiya ev sahipligi yapar, takimin ilerlemesini izler ve takimin goérevleri
tamamlamasini engelleyebilecek her tirli engeli not eder. Scrum master ustasi, ginliik
toplantilarindan toplanan bilgileri kullanarak Griin sahibinin Griin biriktirme listesini
iyilestirmesine ve slrdirmesine yardimci olmaktadir. Takimin her yineleme sirasinda
yapilmasi gereken gorevlere odaklanmasina yardimci olmak igin scrum ustasi, ilerlemeyi
engelleyebilecek dikkat dagitici ve barikatlari aramaktadir. Bir 6gretmen olarak scrum
ustasl, yeni ekip Gyelerinin bir Griniin kapsamini ve vizyonunu anlamalarina yardimci olur
ve ekip Gyelerinin scrum teorisini anlamalarini ve scrum uygulamalarina ve kurallarina bagl
kalmalarini saglamaktadir. (Schwaber ve Sutherland, 2020, p.9).

5. YOL HARITASI VE MODEL ONERISi

Cevik organizasyon kurgusu tim diinyada yayginlasmaya baslamistir. Cevik felsefeler
boliimler arasinda uygulansa da insan kaynaklari departmani igin bu rol ¢ok daha biyuk
onem tasimaktadir. Cevik donlsim c¢alismalarinin asil yeri organizasyondan kiltir
déniisimii saglayabilmesi agisindan insan kaynaklari fonksiyonudur. insan kaynaklari
departmaninin geleneksel ydnetim uygulamalarindan gevik yaklasim tarzina gegise onciilik
etmesi gerekiyor.

Performans ydnetimi, hedef belirleme, yetkinlik gelisimi gibi konular da mutlaka degisime
gitmelidir. Ogrenme ve gelisim de cevikligin bir pargasi oldugu icin sirketin bu alanda kendi
eksiklerini hizla kapatmasi gerekmektedir. Calisanlarin yaptigi isleri daha ileriye
tasiyabilmeleri igin kendi niteliklerini gelistirmeleri; veri analizi, robot yazilimi, yapay zeka
gibi alanlarda ek ozellikler kazanarak farkindaligi yuksek bireyler haline gelmesi
beklenmektedir. Cevik takimlarda yer alan herkesin her isi yapabilmesi ve birbirine her
konuda destek verebilmesi siireci ancak nitelikli bir is glicli ve basaril egitim programlari ile
saglanabilir.
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Degerkendiilir

Tavsiye edilen Model Sekil’de gosterilmistir. Bu model ile ilk asama (st diizey yoneticilerin
destegi ve talebinin alinmasi ile stirecin baslatilmasina dayanir. Cevik déniisiim siireglerinde
Ust yonetim destegi olmadan bir ilerme yapilmasi olumsuz sonuglar getirebilmektedir.
Yapilan isin ekip is birligi ile ve kiiciik parcalara ayrilarak yapilabilmesi siireg igin dnemli bir
adimdir. ikinci adimda isin ceviklige uygun olmasina bakilmaktadir. Bazi isler ézellikleri
nedeniyle bireysel ¢alismaya ve bitin odakh ¢alismaya uygundur. Bu tip islerde gevik
metotlarin kisa vadede fayda saglanmasi beklenmemektedir. Cevik araglarda kisa siirede
sonug almak ve bu sonucun tiim paydaslara duyurulmasi sirket genelinde yayginlastirmaya
buylk etki etmektedir. Ekibin hedeflerinin OKR ile net bir sekilde belirlenmesi Uglinci
onemli bir adimdir. Bu hedeflerin yine Ust yonetime sunularak teyit edilmesi tavsiye
edilmektedir. Metot secimi dordiincli adim olup burada takim yapisi, takim Gyelerinin
ozellikleri, isin siresi, isin niteligi ve musteri beklentileri gibi kriterler géz 6niine alinarak
streg netlestiriimektedir. Besinci adimda segilen metot ile ilgili uygulama destekli egitim
planlamasi tavsiye edilir. Altinci adimda gevik metot tarafindan tavsiye edilen roller ve
etkinliklerin kontrolli, takip panosu kullanimi gibi adimlar takip edilir. Bu adimlarda
yayginlastirma ve kabul saglandiktan sonra ekip ihtiyaglarina bagh olarak ek egitimler,
kogluk calismalari ve seminerler organize edilir. Strecin son adimlarinda hem master ve
product owner rollerinin performanslari hem de takimin performansi detayl olarak
incelenir. Takim hedeflerine ulasma oranlari, takim toplanti notlari, takim performansi ve
elde edilen sonuglar detayli olarak raporlanir ve paydaslar ile paylasilir.

Sekil 2 de gorildugu lzere bir takimin gevik donlisimi 2 asamali takip edilmektedir.
Oncelikle ekip kurulumu ve belirleme asamasi ardindan takip siireci siirecinin yer almasi
gerekmektedir. Asamanin iki yoninde egitim ve kogluk faaliyetleri mutlaka olmasi
gerekmektedir. Cevik dontsiime baslarken ekiplerin scrum rehberi gibi kilavuzlarda yer
aldigi Gzere kiigiik takim pargalarina ayrilmasi gerekiyor. Burada takimin yaptigi islerin
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icerigi ve niteligi, Griin yasam dongileri, disa bagimliliklari g6z 6nline alinarak takim ile ortak
karar verip metot segimi yapilmasi gerekmektedir. Metot segimi dncesinde takimin ulasmak
istedigi hedefleri belirleyip, midir ve Gstl tGnvanlara sunmasi 6énem tasimaktadir. Metot
secimi dncesinde takimin ulagmak istedigi hedeflerin belirlenip muidir ve Ustli unvanlara
sunulmasi énem tasimaktadir. Ust yonetim destegi alinmadan ilerlemek cevik déniisiim
tutundurma sireci igin blyik risk taslyabilmektedir. Sirket yénetimi ve galisanlarinin hep
beraber bu déniisiime inanmasi gerekmektedir. Metot egitimleri tamamlanan ekiplerde rol
ve sorumluluklar belirlenir ve ardindan takima uygun cevik ritueller yapilmaya
baslanmaktadir. Agile manifesto tamamen roller ve etkinlikler ile iletisimi artirip is takibini
verimli hale getiren bir kurguyu savunmaktadir. Burada ekip tarafindan kullanilan Scrum
veya Kanban Board uygulamasi da ekiplerin isleri seffaf bir sekilde takibini saglamaktadir.

Kogluk ¢alismalari devam eden takimlarda scrum master roliindeki kisilerin destekleri ve
takipleri ile takim eksikleri takip edilmektedir. Daha iyi bir noktaya gelmek igin sirekli
iyilestirme ilkesi benimsemektedir. OKR siirecine uygun olmasi igin de (g aylik periyotlarda
mutlaka takim hedeflerini, gevik olgunluk derecesini, roller ve etkinlikler durumunu aktaran
bir sunum ile takimin bagh oldugu Ust yonetime siire¢ hakkinda bilgi verilmelidir. OKR ve
Ceviklik donglsi icerisinde tim paydaslarina seffaf bir sekilde basarilarini ve sonuglarini
paylasarak ¢alismalarina devam etmektedir.

6. SONUGLAR VE GELECEK ONGORULERI

Arastirma icerisinde genis bir literatiir galismasi yapilmis ve is diinyasinda hizla yayginlasan
cevik organizasyon yapisi igin gerekli olan temel adimlar tespit edilmistir. Cevik takimlar
rolleri ve gevik etkinlikleri cok kolaylikla anlayip baslamaktadir ancak, ceviklik degerleri ve
kaltrd olusmasi zaman almaktadir. Cevik donlsiim gergeklestirip, musteriye hala s6zlesme
maddeleri gosteren, degisime kapali olan, ekip igindeki sorunlari konusmak istemeyen
takimlarin kaltirel degerler tizerinde gelisime acik oldugu gorilmektedir.

Cevik metotlar ve ilk takimlar sirketlerde genellikle bilgi teknolojileri departmanlarinda
baslamaktadir. Buradaki karmasik is stregleri ve proje takipleri igin etkin sonug vermeleri
gbozlemlenmektedir. Yakin donemde diinya Uzerindeki biyik kurumlarin gevik metotlar
sadece teknoloji birimlerinde degil sirketin tim departmanlarinda uygulamaya basladig
gorulmektedir. Buradaki yayginlastirma modeli igin literatlirde yol haritasi ve tavsiyeler
iceren ¢alismalar bulunmamaktadir. Yayginlastirma planlari ok uzun zaman aldigi igin siireci
tamamlanmis sirketlerin kazanim sonuglari icin de benzer sekilde veri analizi galismalar
gorulmemistir. Bilgi teknolojileri departmanlari 6zelinde hem yayginlastirma hem de
¢iktilarin analizi konusunda g¢ok sayida arastirma varken, kurumsal donlisim konusunda bu
konu daha zayif kalmistir. OKR yaklasimi ile hedef odakli ¢alisma siireci de heniiz literatiir
Uzerinde kendine yeterince genis bir arastirma alani bulamamistir. Arastirma bu stireci OKR
ve Cevikligi bir butiin olarak ele alip, Ust yonetim destegi kazanma ve kurumsal gevik
dondsimin tim sirket geneline tek bir model ile yayginlastirmasini yol haritasi olarak
tavsiye etmektedir. Pek ¢ok sirketin icerisinde devam eden bu déniisim galismalari igin
tavsiye niteliginde olan adimlari sunmaktadir.

Arastirmada yer verilen gevik etkinlikleri takim performansina etkileri gelecek arastirmacilar
tarafindan detayli olarak incelenebilir. Cevik organizasyon déniisiimi basari ile tamamlayan
sirketlerin genel basari durumlan igin de yenilik¢i arastirmalar yapilabilir. Buradaki yol
haritasinin tavsiyelerine yapilan uygulamalardan elde edilenecek kazanimlar ile eklemeler
yapilabilir. Kurumsal ¢evik dontisimi tamamlamis sirketlerde mevcut durumdaki iyilesme
alanlarini 6lgen, veri analizi galismalari da yapilabilir. Departman sayisi ve personel sayisi
arttiginda gevik takimlarin birbirleriile olan iletisimlerini ve is akislarini yoneten yeni kurallar
eklenmesi gerekebilir. Bu alanlarda arastirmacilarin yeni modeller Gizerinde analiz yapmalari
tavsiye edilmektedir.

Yakin gelecekte c¢evik organizasyon dondsimi slrecinin ¢ok daha yaygin olmasi
beklenmektedir. Ceviklik ile ilgili uluslararasi sinav ve sertifikasyon merkezlerinin daha ulusal
kuruluslara donilsecegi, buradaki sertifikasyon sireglerinin departman bazli olarak
¢oklanacag on goriilmektedir. Cevik metotlar ve OKR gibi kavramlarin esas amaglarindan
biri sirket geneline inovasyon kiltiiri yaymaktir. Bu metotlarin istenilen igeriklerde ve etkin
kullanimi ile sirketlerin inovasyon kapasiteleri artirmasi, pazar payi artigi, musteri
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memnuniyeti ve karhlk artisina yol agacak yeni Urtinler olusturmasi beklenmektedir. Yeni
nesil ¢alisan deneyimi icin ¢alisan memnuniyeti, ¢alisanlarin kendini gelistirebilmesi ve
Endustri 4.0 ile baslayan yeni nesil ¢alisma diizeni konularinda basarili sonuglar elde etmek
icin gcevik donlslim sireci biytk bir fayda saglayacaktir.
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