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Muzeler vyillardir stregelen somut yasantilarin gerceklestirilebilecegdi
kalicr 6grenmelerin saglanabilecedi okul digi bir egitim kurumu gorevi
Ustlenmektedir. Bu gdrevi Ustlenirken de klasik sergileme bicimlerini
degistirerek, modern muzecilik anlayisi cercevesinde etkilesime
girilebilecek cihazlar yardimiyla, cevrim ici platformlanyla ziyaretcilerin
deneyim kalitelerini arfirmayi hedeflemektedir. Son yillarda teknolojinin
gelisimi ve ozellikle pandemi sebebiyle muzelerin cevrim ici ziyaretleri;
ziyaret éncesi ve sonrasi etkilesim icin dnem kazanmistir. Cevrim ici
kullanimin cesitli sinirliliklan orfadan kaldirmasi fiziki ziyaretler kadar
cevrimiciziyaretleri de d6nemli hale getirmistir. Fakat cevrim ici mozelerin
eftkili sekilde kullanilabilmesi amaciyla web sitelerinin anlasilir, ilgi cekici,
kullanish, ulasilabilir, kapsamli ve ziyaretci niteliklerine gére dizenlenmesi
gerekmektedir. Bu calisma da yurt disindan ve yurt icinden birer mUze
orneklem seklinde kullanilarak muzelerin, fiziki ve cevrim ici etkilesimli
bilgilendirme tasarnmi uygulamalarini degerlendirmek, her iki mUzenin
mevcut durumdaki farkliliklanni, ortak yanlarnni ortaya koymayi ve cikan
sonuclar karsilastrmayr amaclamistir. MUze, sanal mUze ve etkilesimli
bilgilendirme tasanmi gibi kavramlar ve bu kavramlarin iliskili bulundugu
diger kavramlarnn tanimlarna da calsma da yer veriimistir. Nitel
arastrma yontemlerinden dokUman analizi kullaniimigtir. Calismanin
gerceklestiriimesi icin Frankfurt Tarih MUzesi ve Anadolu Medeniyetleri
Muzesi fiziki etkilesimli bilgilendirme tasarm imk&anlar, web siteleri, sosyal
medya hesaplarn incelenmis bilgiler detayl sekilde orfaya konmustur.
Ulasilan bilgiler tartisiimis ve sonuc bdlumuonde belirfilmistir.
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Research Article

Interactive Information Design in
Museums: Comparison of Museum of
Anatolian Civilizations and Frankfurt
Historical Museum

ABSTRACT

Museums undertake the task of an out-of-school educational institution
where permanent learning can be achieved. While undertaking this
fask, it aims fo increase the quality of experience of visitors with ifs
online platforms, with the help of devices. Online visits of museums due
fo the development of technology and especially the pandemic; It
has gained significance for inferaction before and after the visit. The
elimination of various limitations of online use has made online visits
as vital as physical visits. However, to use online museums effectively,
websites should be organized according to understandable,
interesting, useful, accessible, comprehensive, and visitor qualifies.
This study aims to evaluate the physical and online interactive
information design applications of museums, to reveal the differences
and common aspects of both museums in the current situation, and
fo compare the results by using museum samples from abroad and in
the country. Concepts such as a museum, virfual museum, interactive
information design, and definitions of other concepts with which these
concepts arerelated are also included in the study. Physical interactive
information design opportunities, websites, social media accounts of
the Frankfurt History Museum and the Museum of Anatolian Civilizations
were examined and the information was revealed in detail.

Keywords: museum, interactive information design, exhibition design

Year/Yil 2022, Issue/Sayi 7, pp./ss. 151-178 152



Artuklu Sanat ve Beseri

Bimer Dergir T Kansu OZDEN
Artuklu Journal
of Arts and Humanities

GiRis

insanlik tarihinden itibaren bilgi her zaman icin kiymetli olmustur. Bilginin elde
edilmesi, saklanmasi ve aktarimasi gunUmuze kadar gelen binlerce yillik gelismelerin
onemli nedenlerinden biridir. Bilgi, dnce elde edilir, sonra saklanmasi ve dolayisiyla
da aktarnimasi hedeflenir. Bir baska ifadeyle; dnceden belirlenen, dizgeli kural ve
yontem, uygun modelle islenmis, insanlar arasindaki iletisim sirasinda nakledilen
ve yeniden bicimlendirilen tecribe ve enformasyonlardir denilebilir (Allee, 1997).
Francis Bacon bilgiye sahip olmayi; egemen olmak icin bilgiye sahip olmak
olarak aciklamistir (Bacon, 1998). Sahip olunan her cesit veriyi, kolay anlasilacak
bicimde duzenlemeye, tasarlamaya ve aktarmaya bilgilendirme tasarmi denir.
insanlik tarihine bakildiginda magdara cizimlerinden itibaren insanlar her zaman
yasamlarindaki cesitli égeleri, deneyimleri aktarma ihtiyaci hissetmislerdir. insan
dogasi geregi sahip olduklarini, yazinin bulunmasindan énce seslerle ve ifadelerle
aktararak icgidUsel olan paylasim ihtiyacini gerceklestirmistir. iddiali bir ifade
olmakla birlikte, tarihte kesfedilmis duvar yazilan bilgilendirme tasarnmlarinin ik
ornekleri denilebilir. Bu ifade her ne kadar grafik tasanm tarininde sikca karsilasilan
bir aciklaoma olsa da bu cizim ve semboller bilgiyi aktarma ic gudUsuyle yapildidi
icin, bilgilendirme tasarm acisindan incelenebilir. Bilgilendirme tasarmi genel bir
ifadeyle; karmasik ve icerik bakimindan zengin verileri insanlarn kolay anlamasi
icin yapilan tasarmlara denir. Bu tasanmlar gunluk yasamda sikca kullaniimaktadir.
Havalimanlarnnda ydnlendirme tasarimlarn, mozelerde icerik bilgilendirmeleri ve
trafikte piktogramlar olarak karsimiza cikabilmektedir.

MuUzeler resmi ve 06zel kuruluslar olarak ayrilsa da sahip olunan eserlerin
sergilenmesi ve ziyaretcilerin egitimesi gibi sorumluluklara sahip kGItOr yapilandir.
Muzeler; klasik sergileme bicimleri kullanan ve modern egilimlere yénelen muzeler
olarak ikiye ayrlabilir. Klasik sergileme ydntemini kullanan muzeler; fiziki ziyaretleri
onem vermektedir. Geleneksel ydntemler olan kapall cam sergileme alanlanndan
ziyaretciler eserleri gérebilmektedir. Modern sergilemeyi tercih eden muzeler ise
sanal turlar ve etkilesimli bilgilendirme tasarimlan (etkilesimli dgelerin oldugu web
siteleri, dokunmatik kiosk, dokunmatik masa, artinlmis gerceklik veya sanal gerceklik
g6zI0gu) kullanarak ziyaretcilerin eserle olan iliskisini artirmayi hedefleyerek aradaki
bagiguclendirmektedir. Bilgilendirme tasarminin muzelerde kullanimioldukca énemli
bir yere sahiptir. GUnUmMUz teknolojik ilerlemelerinin insan aliskanliklarini etkilemesi,

bilginin elde ediimesinde, égrenilimesinde yasanan degisimlerle birlikte teknolojinin
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muzelerde kullaniimasini tetiklemistir. Etkilesimli bilgilendirme tasarimlarini sergileme
bicimlerine entegre eden muzeler gittikce yayginlasarak, ziyaretci sayllarnda artis
saglamaktadir. Sanal mize kavraminin da ortaya cikisiyla birlikte insanlar sosyal
medya mecralarinda muUzelerle etkilesime girebilmekte, fizken gitmeden sanal
turlar ile muzeleri ziyaret edebilmektedir.

Arastrmada Turkiye'de ve Avrupa'da bulunan muozelerin - etkilesimli
bilgilendirme tasarimiacisindan karsilastirarak benzer ve farkliyanlariniortaya koymak
amaclanmistir. Son birkac¢ yil icerisinde 6zellikle pandemi sGrecinde teknolojiye ve
onun sagladigi imkanlara yonelik ilgi gerek sosyal gerekse egitim acisindan olduk¢a
artmistir. Ayni zamanda bu dénemde muzeler fiziki ziyarete kapatimak zorunda
kalmistir. Bu sebeple muzelere olan sanal ziyaretler artmistir ve beraberinde sanall
muzelerin ya da muozelerin web sitelerinin sanal turlar acisindan yeterliligi hususunda
soru isarefleri olusmustur. Ayrica daha &nce eftkilesimli bilgilendirme tasarnmi
konusunda bu calismaya emsal niteliginde bir calisma yapillmamasindan dolayi
literatUre katki saglamasi ve bundan sonra yapilacak calismalara érnek teskil etmesi
acisindan énem arz etmektedir. Arastirma TUrkiye'nin Ankara sehrinde yer alan
Anadolu Medeniyetleri MUzesi ile Almanya’nin Frankfurt sehrinde yer alan Frankfurt
Tarih MUzesi ile sinirlandinimistir. ki mizenin de kendi Glkesinde nitelikli ve tarihi bir
gecmise sahip olmasi ve ayni tirden muozeler olmasi érneklem olarak secilmesinin
temel sebebidir.

Arastirmanin alt problemleri sunlardir:

Anadolu Medeniyetleri MUzesi ile Frankfurt Tarih MUzesi arasinda etkilesimli
bilgilendirme tasarmi égeleri acisindan fark var midir?

Anadolu Medeniyetleri MUzesi ile Frankfurt Tarih MUzesi arasinda etkilesimli
bilgilendirme tasanmi égeleri acisindan benzerlik var midir?

Anadolu Medeniyetleri MUzesi ile Frankfurt Tarih MUzesi arasinda etkilesimli
bilgilendirme tasanmi ilkeleri acisindan fark var midire

Anadolu Medeniyetleri MUzesi ile Frankfurt Tarih MUzesi arasinda etkilesimli

bilgilendirme tasarmi ilkeleri acisindan benzerlik var midir?

Bilgilendirme Tasarimi
Information Design kitabinda Baer (2008) bilgilendirme tasarmini sdyle ifade
eder (s. 11); karmasik, organize edilmemis veya yapilandinimamis verilerin degerli

ve anlaml bilgilere dénUstUrGlimesidir. Bilgilendirme tasarminin bir baska tanimi;
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yazi ile anlatimin yetersiz kaldigr ya da tesirli olmadigi hdllerde basvurulan bir
grafik anlatim seklidir denilebilir (Tufte, 2001, s. 42). Crnokrak’a gére, bilgilendirme
tasarminin . amaci karisik veriyi, evrensel yorumlanabilen sembolleri kullanarak
anlasilabilir gérsel anlatimlara adapte etmektir (aktaran Sayin, 2018, s. 4). Bir baska
tanima gdre bilgilendirme tasarmi; “kullanim kilavuzlanndan zaman cizelgelerine,
trafik isaretlerinden yon bulma haritalarnna ve sistem ara yuzlerine kadar her égenin
planlamasini kapsayan genis bir terimdir” (Romedi, 1999, s. 84). Biyolojik olarak
incelendiginde insanlarin neden bilginin gorsel haline istek duydugunu Colin Ware
(2011) sdyle aciklar; insanlarin gdrsel algilaoma sistemi, gérdUklerinde kuvvetli ve
detayll sekilde bir desen arar. Gorsellestirilen bilgilendirme tasarimlarnndaki kurallar
ve dizgeler beynin bilgileri kolayca anlamasini ve hazmetmesini saglamaktadir.
Tanimlar ve aciklamalar isiginda, bilgilendirme tasarmlaryla gunimuozde yogun
bir sekilde karsilasiimasi ve maruz kalinmasi, bilginin dogru aktarimasi icin gereklilik
olusturmaktadir. Bilgilendirme tasanmlar sonraki nesiller icin tarihi olusturacak
kaynaklar olmasi sebebiyle de ayn bir ehemmiyete sahip oldugu icin hem
tasarmcilarin hem de yayincilarin (cevrim ici veya disi) sorumlulukiar bUyUktor.
Tarihcesine deginilecek olursa, bilgilendirme tasarminin gecmisi yukarnda
bahsedildigi gibi yaz dncesi iletisim formlari olabilir. Buna karsin ilk érnekleri icerisinde
haritalar ve cesitli istatistikler barndirdigiicin esas tanim ve aciklamasina daha yakin

olacaktirr.

Goérsel 1. CatalhdyUk Sehir Plani.
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Tarihte ik harita, M. O. 6200’10 yillarda yapildidi belirlenen, su an Anadolu
Medeniyetleri MUzesi’'nde gosterilen Catalhdyuk kent haritasi veya planidir (aktaran
Anameric, 2008). CatalhdyUk'in haritasinin boyutlan devasadir. U¢ bucuk metre
yUksekligi olan bu harita, 1964 yiinda James Malleart tarafindan gerceklestiriien
kazilarda ortaya cikmistir. Gorsel 2'de goruldigu Uzere, haritanin kendisinde ve
ozellikle ardinca yapilan ciziminde CatalhdyUk'ten belirgin sekilde gorilen Hasan
Dagdi'nin volkanik patlamasi sembolize edilmistir (Schmitt vd., 2014).

18. yUzyll 6ncesinde tasarlanmis ve hayata geciriimis tUm bilgilendirme
tasanmlarn sanatcr veya tasarimcilann eliyle yapiimamistir. CinkU0 o dénemlerde
grafik tasarm ve bilgilendirme tasarmi disiplini hentz var olmamigstir. Bircogu, bilim
insani olmakla birlikte en dnemli paydas noktalari; sahip olduklan yogun kuramsal
iceriklerin, gorsel olarak anlatiimasinin gerekliligiydi (GuUler, 2008, s. 25). Bu projeleri
meydana getirenler her ne kadar tasarmci olmasalar da bilgilendirme tasarmlarinin
en hayati érneklerini ortaya cikararak sonraki donemler icin yol gésterici olmuslardir.

istatistiksel grafiklerde, tUm modern veri gérintlleme bicimleri icat edildi:
Gubuk ve pasta grafikler, histogramlar, cizgi grafikler, zaman serisi grafikleri, kontur
grafikleri, dagiim grafikleri vb. Tematik haritacilikta, haritaloma, tek haritalardan
kapsamli atlaslara dogru ilerledi ve cok farkl konulardaki (ekonomik, sosyal, ahlaki,
tibbi, fiziksel vb.) verileri tanimladi. Cok cesitli yeni sembolizm formlari ortaya cikardi.
Bu dénemde, dogal ve fiziksel olaylarin (manyetizmna cizgileri, hava durumu, gelgitler
vb.) grafiksel analizi, bilimsel yayinlarda da duzenli olarak yer almaya basladi (Tufte,
2001, s. 9).

Bu baglamda William Playfair'in 1786 yilinda gerceklestirdigi Ekonomi ve
Politika Atlasi kitabinda kullandigr gorseller tam olarak bilginin gorsellestiriimis halidir.
Bilgilendirme tasarminin tam manasiyla uygulandigr model olarak kabul edilen bu
calsmalar; halen varligini devam ettiren cubuk, sttun, pasta ve halka grafiklerin ilk

defa kullanildigi tasarmlardir (bkz. Gérsel 2, 3, 4).
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Gérsel 2. William Playfair'in hazirladidi iskocya’nin yillik ithalat ve ihracatini
gOsteren cubuk cizgesi, 1786.

. |16% Geonny 17°* Century
L vy ; - Eharfar BCCCEEE” i
111 | M i
4 11 - | ”
pe 1 1
T - | i
0 B T T 6 CHART |
5| [ | | '/ Sheweng et Ope Feew I .
I TV o TR ?’ .?Xi pymp’”?f yﬁm&,'l_ I 5
. | t K & Vg of Tabour by the Weel, ) /| %
1| \ — From — =k P
< Yoar 4365 5152, i
i | o o e T A d
| - ?‘Hl..l..l.e\}! PLAYFATR, T 5
T . | g
B 1= §
. d
PoE.
=
- &

B

! [
IEENEEEEEEEER | e

w o w ® g s N w N »
5 Yowre cunch dhression.

Gorsel 3. William Playfair'in 1565-1820 yillan arasinda bugday fiyatlarini
ve haftalik isci Ucretlerini g&sterdigi sUtun ¢izgesi, 1786.
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Gérsel 4. William Playfair'in hazirladigr bazi devletlerin yUz lcUmlerini,
nUfuslarini ve gelirlerini gbsteren halka cizgesi, 1801.

19. yUzyll incelendiginde ise; bilgilendirme tasarmlarnda artis yasandidi
goruimustur. Altin cag olarak adlandinlabilecek 1850 ve 1900 vyillar arasinda,
veri goérsellestirme ve icerigi istatistiklerden olusan tasarimlarnn, oldukca basaril
orneklerine rastlanilmaktadir. Yasanan bu yUkselisin bir daha gerceklesmedigi
dUsunUlmektedir (Guler, 2008). GUncel olarak kullanilan modern bicim ve formlar
bu dénemlere ortaya cikmistir. icerik olarak giderek artan verileri dahice aktaran
bilgilendirme tasarnmi &rneklerine sahit olunmustur ve yeni goérsel ifade metotlar
gelistirilmistir. 1855'de Doktor John Snow'un Londra’da meydana gelen kolera
salginini gorsellestirildigi tasarnmi (bkz. Gdorsel 5) hastaligin tespit edilmesi noktasinda
hayati gérev oynamistir. Harita seklindeki tasarm Uzerinde kolera hastaliginin
yogunlugu nokta sikliklanyla belirtilerek, icme suyu pompalariyla iliskilendirilmis ve
hastaligin yayildigi yerlerin saptanmasi saglanmistir. Bu tespit sayesinde pompalar

devre disi birakilarak hastaligin yayilmasi durdurulmustur.
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Gorsel 5. Kolera Yogunluk Haritasi. Dr. John Snow, 1855.

Datalarin gérsellestirilerek bilgilendirme tasarmini olarak kullanimasina tip
alanindan bir drnek ise hemsire Florence Nightingale tarafindan gerceklestiriimistir.
Yeni bir grafik cesidini kullandigi gérulen Nightingale, hemsire olarak gérev aldigi
Kinm Savasi’nda ordudaki askerlerin 81lum nedenleri hakkinda bilgiler toplamistir. Bu

bilgilerden yola cikarak, istatistiksel verileri gorsele dille anlatmistir (bkz. Gorsel 6).
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Gérsel 6. Kinm Savasi, Olim Sebepleri. Florence Nightingale, 1856.
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Nightingale'in bilgilendirme tasarnmi érneginde 6lUm nedenlerinin ¢ok azinin
yaralanmalar oldugu tespit edilebiimektedir. Olum sebeplerinin ana nedeni bulasicl
hastaliklar ve yetersiz saglik personelidir. Bu bilgilendirmeyle sayesinde Nightingale
amacina ulasarak ingiliz hikUmetinin dikkatini cekmeyi basarmistir. Karmasik veya
yaziyla ifade edilebilecek bilgilerin gorsele donUstirGlduginde etkisi artmakta ve
kolay anlasilir hale gelmektedir.

GUnUmuz perspektifinden bakildiginda ise bilgilendirme tasarmlarinin, bilgiyi
dogru ve guvenilir aktarma noktasinda ne kadar hayati oldugu gériimektedir.
TUrkiye'de Covid-19 virUs salgini ilk olarak 11 Mart 2020 tarihinde kamuoyuna
aciklanmistir. Bu salgin kUresel manada etkisini gostererek ginUmuze kadar
sUregelmistir ve devam etmesi de beklenmektedir. Her toplumsal olay, sayilara ve
istatistiklere sahiptir. Bu yUzden bu bilgilerin gorsel olarak aktanimasi gerekmektedir.
Geleneksel medya kanallarinda, haber bultenlerinde verilen bilgiler disinda
gUlnUmuzde bircok kullanici yeni medya mecralarindan bilgilenmektedir. TUrkiye
Cumhuriyeti Saglik Bakani araciligiyla elde edilen ginlUk vaka verileri sosyal medya

platformlarinda paylasimaktadir (bkz. Gérsel 7).

[ BUGON BU HAFTA TOPLAM

TEST SAYISI HASTALARDA ZATURRE ORANI TEST SAYISI

222.847 *28  54.809.788

'YATAK DOLULUK ORANI
VAKA SAYISI %49 9 VAKA SAYISI

3 HAZIRAN 2021 6.602 orronsmoouons 5.270.299

HASTA SAYISI %6218 VEFAT SAYISI

263 ey 47.882

VEFAT SAYISI AGIR HASTA SAYISI

114 ™™ 5aun 1.219

IYILESEN SAYISI FILYASYON ORANI IYILESEN SAYISI

8.540 *999  5.139.993

Goérsel 7. TUrkiye Covid-19 3 Haziran 2021 Hasta Tablosu.

Evrensel capta incelendiginde ise; informationisbeautiful.net web sitesi
dUnyadaki tUm Ulkelerden elde edilen verileri gorsellestirerek, Ulkelerin vaka, vefat
ve asilama datalarini gincel olarak ziyaretcilerine sunmaktadir (bkz. Gérsel 8). Bu
bilgiler detaylarnyla ele incelendiginde farkl grafik secenekleriyle, farkli datalari

mikro dlceklerde kullanicilara sunmaktadir.
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COVID-19 Coronavirus Data Dashboard

Brought to you by: informationisbeautiful + Univers Labs + NUEKER

Top Countries

33,307,363
28441,986
16,720,081

Deaths Vaccinations

informationisbeautiful ~ Univers Labs NUEKER

Gorsel 8. Informaﬁonisbe“c:uﬁful.nef Web Sayfasinda Bulunan CoronavirUs
Vaka, Olum ve Asilama GuUncel Bilgileri

Yerelden duUnya capina, orneklerde belirtildigi gibi kUresel olaylarin
gorsellestirilerek anlatimasi, insanlar tarafindan yogun bilginin kolay anlasiimasini
saglar. Yeni medya ve cagin getirdigi alglama yol ve ydntemlerinin degismesi
sebebiyle bilgileri insanlara sade ve anlasilir olarak iletmek, onlann anlasiimasini

saglamak grafik tasarmin ve grafik tasarnmcilarin gérevidir.

Mize Kavrami

MuUzeler, sanal veya fiziki ortamlarda sahip olunan cesitli eser, koleksiyon gibi
sergilemeye uygun iceriklerin ziyarete acik sekilde gosterildigi ve egitim sorumlulugu
olan kurumlardir. Uluslararasi MoUzecilik Komitesi (ICOFOM), mUze egitimini soyle
aciklar; izleyiciye yogunlasarak, izleyicinin gelisimini saglamak gayesiyle cesitli
deger, kavram ve bilgilerden hareketle ve pedagojik metotliar ile gelistirilen bir
editim surecidir (ICOFOM, 2010). Cakrr ilhan’a (2017, s. 94) gdre, “bu kUltUrlenme
etkili okul disi egitim drnegidir ve mUze egitimi hem duyusal hem de entelekttel
niteligi olan bir egitimdir.

MuUzeler resmi veya 06zel kuruluslar tarafindan acilabilir. Farkli kurum ve
kuruluslar is birliginin de gerceklestigi gérUlen muUzelerin sayisi her gecen gun
hizla artmaktadir. Egitim ve &gretimde oldukca dnemli yere sahip olan muzeler,
gUunumuzde bilginin aktanm biciminin degismesi ve gelismesiyle birlikte oldukca

onemli bir konumdadir. MUzelerin islevleri; icerik fark etmeksizin toplamak, biriktirmek
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sergilemek ve ziyaretcilerini egitmektir. “20. yUzylin son ceyreginden beri muzeler;
eserleri sadece sergilemekle kalmamakta, bunlan halkin begdenisini kazanacak
sekilde sunma yollarini arayarak, koruma, belgeleme, depolama gibi temel muzecilik
islevlerinin yaninda egitim islevini de yurGtme cabasindadir” (Karadeniz, Ayse, Artar
ve Cakir ilhan, 2017, s. 39). icerik yelpazesinin genis olmasi sebebiyle tamamindan
bahsedilmesi mimkun olmamakla birlikte, ge¢misten gunUmUze kadar gelen tarihi
eserler cogunluk mizelerin iceriklerini olusturmaktadir. Ozel koleksiyon icerikleriyle
belli siniflandirmalara dahil olabilecek UrUnler de mUzelerde sergilenebilmektedir.

Sanal mUzeler gunUmuUz imkanlaryla yayginlasan muoze torleridir. Herhangi
bir mUzenin tamamen sanal ortama aktanlimasi veya sadece sanal ortamda var
olmasiyla olabilir. Tanim olarak; sanal muze, muzelerin ¢esitli metotlarla teknolojik
ve sanal orfama aktarimasini ve kUresel erisime acik hale gefirimesini dngdren
yeni donem muzecilik anlayisi olarak goérUlebilir. Sanal mUzeyi sanal mize yapan
baz dzellikleri vardir: Tepecik’'e gore (2007) bunlar; muzede sergilenen tUm eserlerin
sanal ortama aktariimasi, basta égretmenler oimak Uzere égrencilere ve alaninda
uzman kisilere hizmet sayfalar aciimasi ve ziyaretcilere ézel olarak tasarlanmis yeni
baglantilar olmasidir.

Teknolojinin sagladigiimkanlarla birlikte modern ve klasik mUzecilik birbirinden
kolay ayrilabilir kavramlar haline gelmistir. Hemen hemen her muzenin kendi web
sayfasini olusturmasi, sosyal medya mecralarinda var olmasi ile birlikte muUzelerin
sanal kisimlar énem kazanmis ve yayginlasmaya baslayarak eserlerin 360 derece
panoramik gérunttsu dinyanin her yerinden ulasilabilir hale getirilmistir. Bizzat gidip
yasanilan deneyimi sanal ortam her ne kadar saglayamasa da sanal muzecilik
sayesinde dunya kUltur miraslarina erisim daha olanakl hale gelmektedir (Altinbas
ve Ozdemir, 2012).

Modern muzecilikte muUzeler duzenledikleri etkinlikleri toplumun tUm
kesimlerine hitap edecek sekilde planlanmaktadir. Bunun amaci muUzelere olan
ilgiyi artirabilmek ve ziyaretciye hitap edebilmektir. SUrekli sergilerin yani sira gecici
sergiler, rehberli gerziler, film gd&sterileri, sdylesiler, seminerler ve atdlye egitimleri,
modern muUze etkinliklerinin basinda gelmektedir. Bdylelikle mizelerde hem egitim
gerceklesmekte hem de muzeye gelmeyen, gelemeyen veya gelmeyi disunmeyen
halkin ayagina bdyle bir hizmetle gidilmektedir. Bu da “mobil muze” anlayisinin bir

sonucudur (Keles, 2010).
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Muizelerde Etkilesimli Bilgilendirme Tasanmlan

Etkilesimli bilgilendirme tasarmi uygulamalarina bakildiginda pek cok farkli
medyum gérulebilmektedir. Uygulama ortamlarn bilgilendirme tasarminin yapim
sUrecindeki 6nemli énceliklerden biridir. Uygulamanin Urefilecedi ortama gore
tasarmcilar bilgilendirme tasarimi Urunlerinin izleyiciye ulasma metodunu belirleyerek
sUrece baslamaktadirlar. Bilgilendirme tasarmlarina, tarihi mekanlarda bulunan,
yonlendirmeler, acik hava ilanlarn gibi édrnekler verilebilir. Cevrim ici ortamlara ise;
web siteleri, mobil uygulomalar ve ¢cevrim ici olarak deneyimlenebilecek icerikler
ornek godsterilebilir. Fiziken etkilesime girilebilen drneklere; dokunmatik ekranlar,
kiosklar, dokunmatik masalar, artinimis gerceklik ve sanal gerceklik gdzlUkleri gibi

ogeler gosterilebilir (bkz. Gérsel 9).

Gorsel 9. Honk Kong Tarih MUzesi, Dokunmatik Ekranli Etkilesimli Masa.

Cevrim ici efkilesime girilebilen drneklere ise; web siteleri mobil uygulamalar,
artinimis ve sanal gerceklik basliklan gosterilebilir. Ornekler incelendiginde; cevrimici
ortamlardaki etkilesimli bilgilendirme tasarmlar cogunluklia 360 derece fotograflama
sonrasi olusturulan Uc¢ boyutlu sekilde ziyaretcinin gezebildigi sanal tur deneyiminden

olusur. Sanal turlarda kullanici veya ziyaretciler aktif etkilesim gerceklestirerek icerikte
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bulunan bilgilendirme tasarimlarini bu sekilde tUketirler. Bunun disinda ise modelleme
yaziimlarindan olan Cinema 4d veya 3ds Max ile sanal ortamlar tasarlanarak
gercegine yakin veya hayali yapilar olusturulabilir. Pandeminin devam ettigi stGre
icerisinde bu metot gercek sergilerin yerini aldigi séylenebilir (Baysal, Cetinkaya ve
Aydin, 2021). Bu sebepledir ki fiziki olarak bir araya gelmenin saglik acisindan tehlikeli
olabilmesi nedeniyle cevrim ici ortamlarda olusturulan tasarmlarla cesitli faaliyetler
gerceklestirimektedir. Bircok akademik serginin Uc boyutlu galerilerde gosterildigi
sanat efkinlikleri gdézlemlenmektedir. Bir mUze veya sergiyi fiziki veya cevrim ici olarak
ziyaret etmek arasinda elbette ki deneyimsel acidan farkliliklar olacaktir cunku fiziken
deneyimlenen bir ziyaretin etkisi insan duyularnna daha fazla hitap etmektedir. Sanal
turlar ise; daha hizll sirede, daha az maliyetle bu mekdnlarda cevrim ici olarak
bulunma imkdani sunar. Bir baska dnemli nokta; yanina fiziki olarak yaklasmanin
mUmkin olmadigi veya olamayacagi eserleri cevrim ici ziyaretlerle yakindan
gérmek oldukca kolaydrr. Omegdin Vatikan Mizesi'nin tavanlannda bulunan
resimlemeleri fiziken yakindan gérmek imké&nsiza yakinken bunu cevrim ici turlar
sayesinde neredeyse maliyetsiz sekilde yapmak oldukca kolaydrr. Sistine Sapeli'nin
de gerzilebildigi sanal tur web sitesindeki bilgilendirme tasarmlarnnda ziyaretcilere
sanal turda dzellikle dikkat etmesi gereken yerleri vurgulamaktadir. Ornegin sapelin
tavanlarindaki resimlerin goértlmesi icin yonlendirme tasarnmi ile yukarya bakmalari
tavsiye edilmektedir (Wilson, 2020).

Home > Collections > Museums > Sistine Chapel

Gorsel 10. Vatikan MUzesi Sistine Sapeli Sanal Tur, 2020.
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Baz kurum ve kuruluslar cevrim ici turlan kendi platformlarinda sergilemeyi
secerken, Google Arts & Culture girisimi, dUGnyanin en bUyUk sanat galerileri ve
muzeleriyle calismaktadir. 2500'den fazla, dUnya standartlarinda sanat enstitUleri
ve muzeleri platformunda barnndiran ve k&r amaci gutmeyen bir kurulus olan
Google Arts & Culture, 45.000'den fazla objeyi kullanicilara bulunduklar yerden
erisim saglamaktadir (Martinique, 2020). New York'daki Modern Sanat MUzesi'nden
Amsterdam’daki Van Gogh MuUzesi'ne, Bilbao'daki Guggenheim’dan The
Biritish MUzesi'ne kadar bircok muzeyi Google'in Sokak G&rinimuU teknigini
kullanarak, ziyaretciler sanat eserlerini istedikleri zaman istedikleri cihazdan

goruntuleyebilmektedir.

Goérsel 11. The Renowned Orders of the Night, Anselm Kiefer, 1997.

Google Arts & Culture, yUzlerce mUze, sanat galerisi ve binlerce esere tek bir
alanda sahip olmasi sayesinde tercih edilen bir mecra olma yénunde ilerlemektedir.
Sadece muUze ve sanat eserleri ziyaretiyle yetinmeyen platform, cesitli yastan
kullanicilar icin sanatsal etkinlikler ve oyunlar da bulundurmaktadir.

Avantagjlarinin yaninda Google Arts & Culture mecrasinin bir¢ok sergi ve
muUzeyi bir arada toplamasinin sdyle bir olumsuz yénU bulunmaktadir; fiziki kosullarda
hazirlanan sergi ve muzelere kiyasla cevrim ici turlar sergileme ydntemi olarak tek
tiplesmektedir (Hoffman, 2020). Sergileme tasarmlarinin bicem olarak biricik olmasi,

Google Arts & Culture gibi cevrim ici platformlarda gecerliligini kaybetmektedir.
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Galeri ve muzelerin sergileme sekilleri farkliliklar gésterse de, icerikle etkilesime gecme
metodunun birebir ayni olmasi, McLuhan'in da (1994, s. 9) dedidi gibi; medyum
mesaj oldugu i¢in bu farkliliklar yok olmaktadir.

DUnyada en cok ziyaretci sayisina sahip olan Louvre MuUzesi 2019 yilinda
yaklasik 10 milyon ziyaretci sayisina ulasmistir (Statista, 2020). DUGnyanin en popuUler
resimlerinden biri olan Mona Lisa tablosu icin yenilik¢i ve teknolojik bir sergileme
metodu gelistirmisti. Normal sartlar altinda ziyaretciler Leonardo Da Vinci'nin
bu tablosunu uzaktan gérebilmektedir. Ziyaretci sayisinin yogunlugu sebebiyle,
insanlar resmi cok uzun sure izleme sansi bulunmamaktadir. Bu sorunu yok etmek
maksadiyla mUze ydnetimi sanal gerceklik yéntemiyle resmin U¢ boyutlu versiyonunu
tasarlatmistir. HenGz uzaktan ulasimasa da yerinde ziyaretlerde, insanlar sanal
gerceklik basliklarnyla bu sanat eserini detayli sekilde deneyimleyebilmektedir (bkz.

Goarsel 12).

Gorsel 12. Mona Lisa 3 Boyutlu Modelleme, 2020.

Bir Hollanda girisimi olan The Kremer MuUzesi ise ginUmuzdeki en yUksek
cOzUNUrlOkIG U¢ boyutlu modellemeyle tasarlanmis cevrim ici mUzelerden biridir.
icerisinde 74 adet sanat eseri bulunan muize (bkz. Gérsel 13), sanal gerceklik
baslk ve gdzlUkleriyle Ucret karsiigr gérUlebilmektedir. Eserlerde detaylara ciddi
Ozen gdbsteriimistir, eserlerin kendileri haricinde cerceveleri dahi eskitme ydntemi

kullanilarak gercegine en yakin sekilde olusturulmustur.
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Gorsel 13. The Kremer Mizesi 3 Boyutlu Modelleme, 2017.

Sergileme tasanmi mUzelerdeki bilgilendirme tasarimlar agisindan dnemli bir
unsurdur. insan davranisi dodasi geredi sahip oldudu veya gdsterimeye deder esya
ve nesneleri baskalaryla paylasmasi ve aciga cikarmasina sergileme denmektedir
(Pektas Turgut, 2017, s. 3). Tanimdan da anlasilacagr Uzere muzeler sergilemenin
yogun olarak kullanildigi, insanlarin cesitli sanat veya tarihi eserleri gérmeye qittigi
mekanlardrr. Sergileme tasarmi; mekdniyla, GrinUyle ve ziyaretcisiyle ayrnimaz bir
bUtundUr. Sergilemede yapilacak degisikliklerinbu etkenlerle birlikte degerlendirilmesi
6nem arz eder. Bircok alanda gérulebilecedi gibi bu alanda da teknolojinin etkisi
fark edilmektedir. Sergileme tasarmi cevrim ici 360 derece sanal tur ve U¢ boyutlu
modellemelerin oldugu tasarimlan da kapsayarak ilerlemektedir. Bununla birlikte
son yillarda popdUlerlesen bir metot olan projecting mapping, bircok etkilesimin 6n

plana ciktigi muze ve sergilerde kullaniimaktadir.
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Gorsel 14. Chicago Bilim ve Endustri MUzesi'nden
Projecting Mapping Teknigi Ornedi

Gorselde binalarin ¢evresindeki halkadaki icerikler herhangi bir ekran degil
projeksiyon aleti yardimiyla yansitiimistir. Bu yontem gittikce ilerleyerek etkilesim
ozelligine sahip olan uygulamalarn da gelistiriimistir. Boylece izleyici sadece gérmekle
kalmayip, hareketlerini izleyen kamera ve sensorler yardimiyla icerikle etkilesimde
bulanabilmektedir.

MuUzelerde bulunan bilgilendirme tasarmlan temelde yazi ve basit
sergilemelerden olusan iceriklere mahkumken, yukanda bahsedildigi gibi
zenginlestiriimis iceriklerle sergilemeler yapilmaktadir. Bu etkilesim saglanabilen
iceriklerin nasil sunuldugu da énemlidir. Storytelling olarak bilinen hikGye anlaticiligi,
muzelerde bulunan etkilesimli bilgilendirme tasarmlarinda kullanilarak ziyaretcilerin
dikkati bUyUk oranda artinlabilir. Bunun icin dikkat ediimesi gereken hususlar
bulunmaktadir. Bir sergilemenin planlanma safhasinda hedeflenen ziyaretci kitlesi
icin aktariimak istenen mesaj mutlaka énceden kesinlestiriimeli ve hikaye bir anlat
ile gelistiriimelidir (Lorenc, Skolnick ve Berger, 2007, s. 104). Bu anlatilarn amaci
ziyaretcilerin egitiimesidir. MUzeler surdUrUlebilirik amaciyla cesitli egitim etkinlikleri

yaparak ziyaretcilerini bilgilendirmek isterler (Mercin, 2017).
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YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu calismada nitel arastrma ydntemlerinden olan dokUman incelemesi
yontemi kullaniimistir. Bilgi toplama yéntemi olarak kullanilan dokiman inceleme
yodntemi Foster’'in belirttigi; (1) dokUmanlara ulasma, (2) orijinalligi kontrol etme, (3)
dokUmanlarianlama, (4) verileri analiz etme ve (5) veriyi kullanma seklinde yapiimigtir
(aktaran Yildinm ve Simsek, 1999, s.193). Bu kapsamda ilgili literatGr taranmis ve
konuyla ilgiliyayimlanmis makaleler, dijital dokUmanlar (muzelerin web siteleri ve tUm
icerigi) ve konuyla ilgili kitaplar detaylica incelenmistir. Arastirma icin bilgilendirme
tasarnmi  agisindan etkilesim faktéronin yogun oldugu Almanya’da  bulunan
Frankfurt Tarih MUzesi secilmistir. Ulkemizde ise zengin iceridi bakimindan énem arz
eden Ankara'daki Anadolu Medeniyetleri MUzesi tercih edilmistir. Ziyaret dncesi
iki mUzede 360 derece sanal turlarla gerzilebildigi tespit edilmistir. Her iki mUzenin
de sanal olarak gezilmesinin ve etkilesimli bilgilendirme tasanmi fiziki imkanlarina
erisiimesinin mUumkUn olmasi sebebiyle arastirma icin dokUman incelemesi ydntemi

kullaniimistir.

Veri Analizi

Calismada veri analiz yontemi olarak betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel
analiz, cesitli veritoplama teknikleriile elde edilmis verilerin daha 6nceden belilenmis
temalara gére dzetlenmesi ve yorumlanmasini iceren bir nitel veri analiz tOr0dor
(Yildinrm ve Simsek, 1999, 5.198).

BULGULAR

Anadolu Medeniyetleri Mizesi

Cogunlukla Arkeolojik eserlerin sergilendigi 1921 yilinda kurulmus olan ve
yUzUncuU yilini kutlayan Anadolu Medeniyetleri MUzesi, TUrkiye'de icerik bakimindan
basat muzelerdendir. 1997 yilinda pek cok farkl Ulkeden muUzelerin oldugu secimde,
Avrupa'da yilin muozesi secilmistir (Anadolu Medeniyetleri MUzesi, ____). Sert ve
Karacaoglu'nun (2018) arastrmasinda ortaya konan veriler, ziyaretcilerin Anadolu
Medeniyetleri MUzesi hakkinda olumlu géruUsler ilettigini gdstermektedir. Olumlu
cevaplarnn cogunlugunun hizmet kalitesi ve personel tutumu oldugu belirtiimistir.
Anadolu Medeniyetleri MUzesi sergileme bicimi olarak klasik yontem iziemeye

devam etmektedir. Buna karsin ginumuozde “tanitima, egitime, bilgilendirmeye ve

Year/Yil 2022, Issue/Sayi 7, pp./ss. 151-178 169



a r 't S Brtukly Sanat ve Boseri MuUzelerde Etkilesimli Bilgilendirme Tasarmi:
R Hmanities Anadolu Medeniyetleri MUzesi ile

Frankfurt Tarih MUzesi’'nin Karsilastinimasi

sergilemeye dnem veren muzeler, gorsel iletisim tasarmi Grinlerini yeni teknolojinin
getirdigi olanaklar da kullanarak, ileri diUzeyde yararlanmaya baslamislardir”
(Mercin, 2017, s. 214).

Cevrim ici 6geler degerlendirildiginde, sanal olarak gezilebilen mUzenin
icinde yeni medya imkdanlarinin az kullanildigr goérGlimustir. MUzede, giris kisminda
bir, Frig bdlUmUnde bir, Hitit bolumUnde bir kiosk (dokunmatik ekranli bilgilendirme
tasarnmlari) olmak Uzere toplamda U¢ adet kiosk bulunmaktadir. Cevrim ici ziyarette
360 derece olarak gezilebilen muUze, T.C. KUItUr Turizmm Bakanh@i'nin KOItUr Portali
adll web sitesinde cesitli bilgilere sahiptir. Ayrica mUze hakkinda, turkishmuseums.
com, ankara.ktb.gov.tr ve muze.gov.ir adreslerinde cesitli bilgiler bulunmaktadir.
Doért farkh resmi platformdan ulasilabilen mUzenin tek bir web sitesinin olmamasi
kullanicilar acisindan cesitli kafa kariglikllarina sebep olabilme ihtimali tasimaktadir.
Basat érnekler incelendiginde dUnya Uzerinde neredeyse hicbir mizenin bu kadar
farkl web sitesinden ziyaret edildigi tespit edilmemistir. insanlarin kolay ulasabilmesi
amaclyla tek bir web sitesinde tUm icerikleri toplamak, ziyaretciler icin kolaylik
olusturacaktir. Grafik tasarm ége ve ilkelerinin basarill bir sekilde uygulandigi insan
merkezli bir web sitesi ve mobil aplikasyon, icerik acisindan oldukca zengin olan
Anadolu Medeniyetleri MUzesi icin rahatlikla cagimizin bir gerekliligidir denilebilir.
Sosyal medya mecralarn acisindan incelenecek olunursa Anadolu Medeniyetleri
MuUzesi; Twitter, Instagram ve YouTube hesaplarina sahip degildir. MUzenin fiziki
ziyaretlerinde kullanicilarin memnuniyetinin yaninda sosyal medya mecralarinda
geride kaldigi gérilmektedir. internette aranan tUm bilgilere kolayca ulaslamamasi,
Anadolu Medeniyetleri MUzesi'nin bu noktadaki eksikligini gdstermektedir. Binlerce
farkl esere sahip olan muzenin ziyaretcilere ayrilirken dijital hatira birakmamasi ve
sosyal medyada ziyaretleriyle ilgili etkilesim olanagdi tanimamasi, icerigin yeterince
verimli kullaniimadigini géstermektedir.

MuUze fiziki olarak detayli incelendiginde cogu eserin kapall cam alanlarinda

gosterildigi, bazilarnnin ise herhangi bir koruma olmadan sergilendigi gérUlimektedir.
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Gorsel 14. Anadolu Medeniyetleri MUzesi Sanal Tur
Eski Tunc Cagi B6limUnden Kesit

Etkilesime gecmek insanlann daha c¢ok duyusuna hitap eftigi icin
deneyimlenen bilgiyi kalici kimakta yardimci olur. Bu noktada siradan bir sekilde
gezilerek gbrulen eserlere olanaklar dahilinde bakilabilmekte ve eserlerle ilgili bilgiler
okunabilmektedir. Zengin eser sayisi sebebiyle oldukca etkileyici bir deneyim yasatsa
da Anadolu Medeniyetleri muzesi etkilesimli bilgilendirme tasarmlarinin kullanildigi
teknolojik metotlardan yeterince faydalanmayarak, kapasitesini tam anlamiyla

degerlendirememektedir.

Frankfurt Tarih Muzesi

Frankfurt'un en eski muUzesi olan Tarih MuUzesi, sehrin kOltUrel mirasini
arastirmakta, toplamakta ve sergilemektedir (Frankfurt Tarih MUzesi, _ ). Cevrim
ici 6geler incelendiginde 360 derece olarak gezilebilen mUzede bircok etkilesimli

kiosklar, ekranlar ve televizyonlar bulunmaktadir.
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Gorsel 16. Frankfurt Tarih MUzesi’'nden Bir Kesit

Gorselde gorUlen etkilesimli ekrana sahip olan masa sayesinde, ziyaretciler
ayni anda icerikleri tiklayarak, sehrin tarini sUrecindeki detaylara ve olaylara
ulasabilirler. Tiklayarak ve surUkleyerek etkilesime girilen bu tOr masalar, muizelerin
sikca ziyaret edildigi bdlumlerdendir.

Sergileme bicimi, aydinlatmasi ve ferahligi acisindan Anadolu Medeniyetleri
MUzesi'ne oldukca benzeyen mUzede farkl bdlimler farkl renklerle dekore edilerek
aynstinimistir. insan gézine ve hafizasina hitap eden bu 6zellik sanal turda bile
oldukca dikkat cekici bir etki olusturmaktadir. Anadolu Medeniyetleri MUzesi'yle
kiyaslandiginda bilgilendirme tasarmlarinda kullanilan yazitipi boyutlarn ve hiyerarsi,
grafik tasanm ilkelerine gére kolay okunabilir ve aynstirilabilir dzelliklerdedir. icerikler

daha kisa ve 6z tutulmustur.
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Gorsel 17. Frankfurt Tarih MUzesi’'nden Bir Kesit

Frankfurt Tarin MUzesi, cevrim ici olarak sosyal medya mecralarini aktif olarak
kullanmaktadir. Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube kanall olan mizenin birde
blog sayfasi bulunmaktadir. Sosyal medya mecralarindaki takipci ve etkilesim sayisi
fazla olmasa damize mecralarn aktif kullanarak gincelligini korumaya calismaktadir.
Web sitesi incelendiginde Anadolu Medeniyetleri MUzesi'nin aksine Frankfurt Tarih
MuUzesi tek bir web sitesine sahiptir. Renk kullanimi, vurgusu, tipografi kullanimi, dikkat
cekici olmasiyla resmi olmaktan uzak olan web sitesi grafik tasarnm ilke ve elemanlari
acisindan oldukca basarili bir érnektir. Dil secenegdinin mevcut olmasiyla birlikte
yerel ziyaretcilerine Almanca, uluslararasi ziyaretcilerine ingilizce olarak hizmet
vermektedir. Detayl bakildigin 6zellikle tUm sayfalarin neredeyse tamamina yakina
ingilizceye cevrilmistir. Dijital sekmesinde Dijital Sehir Laboratuvar projesiyle birlikte
etkilesimli bir bilgilendirme tasarnmi bulunmaktadir. Tasarma ziyaretciler katiimci

olarak katki saglayabilmekte ve bu tasanmi icerik olarak zenginlestirmektedir.
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Gorsel 18. Frankfurt Tarih MUzesi web sitesinde bulunan etkilesimli bilgilendirme
fasanmin bulundugu Dijital Sehir Laboratuvar projesi

Projenin amaci, kullanicilarin dijital yUzlerini toplamaktir. Frankfurt’'ta gunluk
yasamin nasil hissettirdigi, hangi yerlerin &zel bir rol oynadigi ve sehrin kullanicilar
icin ne anlama geldigi, insanlarnn nerede parti yaphdl, calistgr ve sehri nasll
kullandiklanyla cesitli bilgiler toplanmaktadir. Tarihi bir hafizanin - olusturulmasi
saglanan proje, yukarnidaki zaman cizelgesinden yil yil takip edilebilir. Oldukca ilgi

cekici olan projede veri sayisi ve paylasimlarin fazla oldugu gérulmektedir.

SONUC

Pamuklu GuUrdal’a (2022) gbére, moUzelerde ziyaretcilerin yasina goére
bilgilendirme tasarmlarinin kullonim ¢esitliliginin ve hedef kitlenin belirlenmesinin
ogrenmede efkili oldugu vurgulanmistir.  Ayrnca calisma  karmasik  bilginin
sadelestiriimesinin ve gorsellestirimesinin olumlu etkisinden de bahsetmistir. Cocuklarin
muUze deneyimlemede gdérme, duyma ve Ozellikle dokunma isteginin dnemi ayni
zamanda etkilesimli bilgilendirme tasarminin da énemini vurgulamaktadir. Bu bilgiler
1sigiInda muzelerde kullanilacak olan etkilesimli bilgilendirme tasarmlarnin duragan
bilgilendirme tasanmlarna gore egitimde etkisi net bir sekilde gérGlimektedir.

Kalinci'ya goére (2015), Anadolu Medeniyetleri MUzesi'nin 360 derece
panoramik furunun ¢o6zUNUMUQU etkili izleme, izleyici dikkati acisindan yetersiz
bulunmustur. Coz0nUrlogun  dustk olmasi kullanigliik  acisindan  sayfanin hizli

goruntulenmesini saglasa da sanal turda goruntuler ile ilgili tarih, icerik gibi detayli
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bilgiler belirtimedigi icin bilgilendirme tasarmi acgisindan  eksik  bulunmustur.
Koleksiyonlar yenilenirken sanal turdaki goérsellerinde es zamanli yenilenmemesi,
izleyicinin yeni koleksiyonlara olusabilecek ilgisini ve merakini engeller. Yeterli
seviyede kullanilmayan etkilesimli bilgilendirme tasarmi 6grenmeye olumsuz yonde
etki eder.

Mercin'e goére (2017), muizelerde bulunan goérsel iletisim tasanmlarnndan
olan; bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlar kadar ziyaretcilerin ziyaret dncesi bilgi
edinmek amaciyla girdikleri web sitelerinin ve iceriklerinin tasarmi, 6grenmeye olan
isteqi ve bilgilerin akilda kaliciigini etkilemektedir. Bireylerin ziyaret dncesi ve sirasinda
ogrendiklerini sosyal medya mecralarinda paylasmalar mize tanitimi ve diger
ziyaretcilerin etkilesime girmesine yardim etmektedir. Bu baglamda bilgilendirme
tasarminin etkilesim faktéro detayl irdelenerek tasarlandiginda ziyaretciler icin
muUze gezme deneyimini verimli hale getirerek, merak uyandirma, bilgilerin akilda
kalici olmasi ve tanitim gibi faktérleri etkiledigi gérUimektedir.

Calismada etkilesimli - bilgilendirme tasanmlar  acisindan incelenen ki
mizeden elde edilen sonuclar sunlardir: icerikleri zengin olan iki mize etkilesimli
bilgilendirme tasarmlar incelendiginde belirgin farkliliklara sahip oldugu tespit
edilmigstir. Frankfurt Tarih MUzesi’'nde bulunan ¢cevrim ici dgeler (kiosklar, dokunmatik
ekran ve dokunmatik masalar) Anadolu Medeniyetleri MUzesi’'nden sayica fazladir.
Sosyal medya mecralarinin cogunluguna bakildiginda da Frankfurt Tarih MUzesi'nin
yeraldigihesaplarinsayica daha fazla oldugu da gortlmektedir. Ziyaretcilerin, ziyaret
oncesi ve sonrasi deneyimlerini etkilemeyi amaclar ve etkilesim bilgileri bu tespiti
kanitlar niteliktedir. Anadolu Medeniyetleri MUzesi bu platformlarn kullanmadidi icin
ziyaretcilerle etkilesime girmemektedir. Anadolu Medeniyetleri MUzesi ve Frankfurt
Tarih MUzesi’'nin web sitesi incelendiginde hem tanitim hem de bilgilendirme tasarimi
ilke ve ogeleri acisindan Frankfurt Tarih MUzesi daha basarili bulunmustur. Frankfurt
Tarih MUzesi tek bir web sitesine sahiptir ve tom icerikleri burada tutulmaktadir. iceridi,
guncelligi ve tasanm ilke, elemanlarina dikkat edilerek uygulanmasiyla basaril bir
ornektir. Anadolu Medeniyetleri MUzesi ise, dért web sitesinde de farkl bilgilere
sahiptir. Hangisinin resmi, yani kendine ait web sitesi oldugu anlasilamadigi gibi,
Frankfurt MUzesi'yle kiyaslandiginda kisitl icerige sahip oldugu detayliincelemelerde
gOrUlmustUr. Etkilesimli kiosk, dokunmatik masalar, projeksiyon ve televizyonlar
gibi dgelerdeki detayl incelemede yaklasik yirmi bolumden olusan Frankfurt Tarih

MuUzesi, neredeyse her bdlumde kullanicilara etkilesime girebilecekleri bilgilendirme
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tasanmlarn égeleri sunmaktadir. Anadolu Medeniyetleri MUzesi ise sadece Uc adet
etkilesimli kioska sahipfir.

Etkilesimli bilgilendirme tasarimlarnnin uygulanmasi ve kullaniimasi bakimindan
Ulkemizde basariliérneklerolsa da Anadolu MedeniyetleriMUzesi gibidnemlive zengin
icerige sahip bir kurumun etkilesimli bilgilendirme tasanmi 6geleriyle donatildiginda
ne kadar basaril olabilecegi tahmin edilebilmektedir. Modern mize anlayisinda én
plana cikan teknolojileri kullanarak cagin gereksinimleriyle donatiimasi, ziyaretcilerin
memnuniyetini ve deneyim kalitesini artirarak mizenin esas amaci olan, sergileme,

ogretme ve aktarma eylemini etkili sekilde gerceklestirebilecegdi dusunUlmektedir.
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