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Oz

Bu arastirmanin amaci kitlesel agik cevrimici derslerin yapi ve isleyisine iliskin var olan durumu
ortaya koyarak, uzaktan egitim alaninda gérev yapan egitim uzmanlarinin, kitlesel agik gevrim igi
derslerin hayat boyu 6grenme ve bilgi ekonomisine katkilarina iliskin gorislerinin belirlenmesidir.
Nitel arastirma yontemlerinden durum caligmasi kullanilarak desenlenen bu arastirma kapsaminda
calismanin katiimcilari 6lglit dérnekleme yontemiyle belirlenmis, bdylece arastirmanin katiimcilari
kitlesel acik cevrimici derslerle ilgili akademik yayinlari bulunan, ¢evrimici ders tasarimi silirecinin bir
parcasl olmus olan uzmanlardan olusmustur. Veri toplama sireci kapsaminda, 6nce belirlenmis olan
11 tane kitlesel acik cevrimici ders saglayicisini kapsayan dokiiman analizi gergeklestiriimistir. Daha
sonra bu dokiiman analizi sonuglarini da iceren ve 5 maddeden olusan veri toplama araci
kullanilarak, uzaktan egitim uzmanlariyla bir yari yapilandirilmis gériismeler gergeklestirilmistir. Bu
gorismeler sonucunda elde edilen veriler, yapilan igerik analiziyle g¢6ziimlenmistir. Arastirma
sonuglarina gore; yapilan dokiiman analizi perspektifinde kitlesel agik gevrimigi derslerin diinyadaki
mevcut durumu, belirlenen 7 dederlendirme kriterine gére ortaya konmustur. Bunun yaninda
uzaktan egditim uzmanlarinin, kitlesel agik cevrimici derslerin hayat boyu 6grenme siirecine ve bilgi
ekonomisine yonelik katkilariyla, kitlesel acik cevrimigi derslerin cazip hale getirilmesine iligkin
gorusleri tema ve alt temalar kullanilarak ve dogrudan alintilar verilerek paylasilmis, ilgili arastirma
bulgular kapsaminda arastirmacilara yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kitlesel acik cevrimici dersler; hayat boyu ogrenme; bilgi ekonomisi; stirekli
mesleki gelisim

Abstract

The purpose of this study is to portray the current situation of massive open online course (MOOC)
structures and operations, and determine the opinions of educational experts in the field of
distance education regarding the contribution of MOOCs to lifelong learning and the knowledge
economy. The research, modeled as a qualitative case study, with participants selected using
criterion sampling thus the participants comprised of experts whom have been a part of the design
process of MOOCs and have academic publications regarding MOOCs. During the data gathering
process, a document analysis covering 11 predetermined MOOC providers was conducted. The
results of this analysis were combined with 5 items to establish a data gathering tool, utilized to
conduct semi structured interviews with distance education experts. The data gathered from these
interviews were subjected to content analysis. The results are indicative, from the perspective of
the document analysis conducted, based on 7 evaluation criteria determined to portray the current
situation of MOOCs. In addition, the opinions of distance education experts regarding the
contribution of MOOCs to life long learning and the knowledge economy, and making MOOCs more
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attractive, have been provided with direct quotations and through themes and sub themes. Various
recommendations have been made for researchers based on relevant research findings.

Keywords: MOOCs; life-long learning; knowledge economy; continuing professional development

Giris

Temel dinamikleri on dokuzuncu yizyiin sonlarina dogru uluslararasi ekonomi ve uluslararasi
ekonomik iliskilerin gelismesiyle sekillenen kiiresel ekonomi, glinlimiizde dinamik bir gercekligi temsil
etmektedir. Sadece uluslararasi ekonomi icin dedil, gelisen yeni teknolojilerle birlikte diinyada
mesafelerin kisalmasini, diinyada yasayan insanlarin birbirlerini daha fazla tanimasini saglayan bir
sireg olarak kiresellesmenin etkileri her gecen giin yodun olarak hissedilmektedir (Eckes, 2011).

Ulkelerin ekonomik ve sosyal gelisim siireclerinde rekabet avantaji saglamalarinda bilgi vazgecilemez
ve stratejik bir konuma gelmistir. Kiiresellesme stireciyle hiz kazanan bilginin artis ve yayilma hizi, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte tiim Ulkeleri dogrudan etkilemektedir. Bu bakimdan bilgi
ekonomisi, stratejik éneme sahip olan bilginin Uretilmesi igin editim ve arastirma siireglerine yatirm
yapma, ortaya cikan sosyal, kiltiirel ve ekonomik gelismelere hizli bir sekilde uyum saglayarak yeni
bilgiler Uretebilme dinamigini yansitmaktadir. Bu degiskenleri dogru analiz ederek hayata geciren
Ulkeler, kiiresel bilgi ekonomisinde Uretmis olduklar yiiksek katma dedere sahip Uriinlerle rekabet
Ustlinligu saglamaktadirlar (Dahlman, Routti ve Yla-Anttila, 2007).

Yirmi birinci ylzylda dlkeler arasinda yasanan ekonomik rekabet sirecinde, fiziki sermaye
yatinmlarindan ¢ok insana yapilan yatinmi karakterize eden beseri sermaye yatirmlari 6nem
kazanmistir. Bu anlamda begeri sermaye, (Ulkelerin kiresel rekabet siurecinde avantaj
saglayabilmelerinin en stratejik degiskeni haline gelmistir (Goldin ve Katz, 2008; Duderstadt, Atkins ve
Van Houweling, 2002).

Beseri sermaye kavrami, ¢rgutlerin sahip olduklar finansal ve fiziksel sermayeden farkl bir bakis
acisini yansitmaktadir (Huysman, 2004). Ulkelerin sahip olduklari yetismis insan giiciinii temsil eden
beseri sermaye, risk alabilen, girisimcilik 6zelligi olan ve yeniliklere acik bireyler aracihidiyla ekonomik
sistemin gelismesine olumlu katki saglamaktadirlar (Halpern, 2005). Beseri sermaye kurami gelecekte,
egitim-ogretim stregleriyle okullarin 6grencilere sagladiklari faydalari, egitim Ogretim siireclerinin
kalitesinin arttirnlmasini ve hayat boyu 6grenme anlayisinin bireyler igin saglayacadi getirileri icerecek
sekilde yeniden ele alinmalidir (Livingstone, 2012, s.105).

Dijital teknolojilerin egitim kurumlarinda kullaniimaya baslanmasiyla birlikte, sadece egitim kurumlari
icin degil dijital toplumun genelinde ve is hayatinda 6grenme siirecinin yeniden yapilandiriimasi bir
zorunluluk haline gelmeye baslamistir (Ossiannilsson, 2014). Gelisen yeni teknolojiler, yeni bilgilere
ulasmak isteyen bireyler icin dzellikle 6grenme siireclerini yeniden yapilandirabilmek igin yeni olanaklar
hazirlamaktadir. Belirli bir kuruma badll kalmadan bireyler internet kaynaklarina ulasarak 6grenme
sireclerine dinamizm katabilmektedirler (Kop, 2011).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle, tim Ulkeler bu sirecin etkileriyle karsilasmaktadirlar. Bu
perspektifte 6zellikle mobil teknolojilerin gelismesiyle, bireyler bu teknolojileri gereksinimlerini
karsilamak icin daha fazla kullanmaya baslamiglardir. Mobil teknolojilerin yaygin olarak kullaniimasi,
sosyal medya araglarinin ve bulut bilisimin popdlerlik kazanmasi mobil 6grenme kavraminin gelismesini
saglamis, mobil 6grenme siireglerinin gelismesiyle birlikte diinyada egitim hizmetlerinin sunulmasinda
da yeni bakig acilari 6n plana cikmistir (de Waard, 2013).
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Mobil 6grenme siirecinde bireyler, akilli telefonlardan ya da kisisel dijital yardimcilardan gereksinim
duyduklan egitim iceriklerine ulasabilmektedirler. Bir baska ifadeyle mobil 6grenme, bireylerin yeni
gelisen teknolojileri kullanarak istedikleri egditim icerigine erisebilme yeterliklerini temsil etmektedir.
Mobil 6grenme siirecinde 6zellikle bireylerin gereksinim duyduklari egitim icerikleri bireylere 6nceden
belirlenmis ya da sabit bir konumda sunulmamaktadir. Mobil 6grenme siirecinde bireyler gelisen yeni
teknolojileri kullanarak yeni bilgilere ve egitim igeriklerine her yerden erisim olanagina sahiptirler. Mobil
0grenme bu anlamda yeni 6grenilen bilgilerin gergek hayata ve is ortamina dogrudan uygulanmasina
olanak vermektedir (Mishra, 2013).

Acik ve uzaktan egitim, toplumsal dedisim siirecinde bireylerin cesitlenen gereksinimlerine ¢dziim
bulabilmek igin ortaya c¢ikan bir yaklasimi temsil etmektedir. Bireylerin artan ve gesitlenen
gereksinimlerine her yerden hizli bir sekilde erisebilme olanaklarinin gelismesiyle, acik ve uzaktan
editimde yeni bakis acllari ortaya clkmaktadir. Aclk ders malzemelerinin  kullaniminin
yayginlasmasindan sonra ginimiizde, kitlesel acik gevrimici dersler yeni ve poplilerligi her gecen giin
artan bir olgu olarak gelismektedir (Stracke, 2014).

Kitlesel acik cevrimici dersler, diinya genelinde kendi istediyle 6§renme siirecine yon vermek isteyen
0grenen bireyleri bir araya getiren biiylik 6lcekli bir 6grenme ortamini karakterize etmektedir. Kitlesel
acik gevrimigi dersler ¢ok kapsamli bir 6grenme ydnetim sistemini biinyesinde barindirmazlar. Bu
yapllar genellikle 6grenme siirecini yapilandirmak isteyen cok fazla kisinin kolayca erisebilecegi, ders
icerigi  olusturabilecegi, tartismalar yoluyla iletisim kurabilecekleri sosyal medya araclarini
kullanmaktadirlar. Bulut bilisim alt yapisinda ya da internet tabanl olarak kitlesel agik cevrimici dersler,
herkesin ilgi duydugu bir derse kayit yapmasina, bu dersle ilgili igerikler olusturmalarina ve dersle
ilgilenen Kkisilerin bu igeri§e erismesine olanak saglayarak cevrimici &grenme ortamlarinda ders
kaynaklarinin bireyler tarafindan her zaman ve her yerden paylasimina olanak saglamaktadir (de
Waard, 2013, s.357).

Kitlesel acik cevrimici dersler ve e-6grenme olanaklari, 6drenciler, yetiskin bireyler, is hayatinda
calisanlar ve kendini gelistirmek isteyen herkes icin hayat boyu 6grenme siirecinde énemli firsatlar
sunmaktadirlar (Stracke, 2014). Kitlesel acik cevrimici dersler, her dersin kendi 6zelligine ve yapisina
gore biinyesinde gelismis 6grenme ortamlarini barindirmaktadir. Kitlesel acik cevrimici dersler bu
baglamda cok fazla sayida 0grenene daha biyilk Olcekli, daha kaliteli acik ders erisimine olanak
vererek daha az maliyetle egitim hizmeti sunulmasini saglamaktadir. Kitlesel acik cevrimici derslerin
dinyadaki kurumsal ve seckin yiiksekdgretim kurumlar tarafindan yapilandirimas ve egitim
hizmetinin bu dersler araciliiyla da verilmeye baslanmasi, uluslararasi kiiresel yiiksekégretim alaninda
karar vericilerin ve arastirmacilarin kitlesel acgik cevrimici derslere daha fazla odaklanmalarini
saglamistir. (Baker, Evans, Greenberg ve Dee, 2014, s.5).

Bu arastirmanin amaci, kitlesel acik cevrimici derslerin yapi ve isleyisine iliskin var olan durumu ortaya
koyarak, uzaktan egitim alaninda etkin olarak rol alan uzaktan egitim uzmanlarinin s6z konusu
derslerin hayat boyu 6grenme ve bilgi ekonomisi baglaminda katkilarina iliskin gorislerini belirlemektir.
Bu amaglar gergeklestirmek amaciyla su alt amaglar belirlenmistir:

o Kitlesel agik gevrimici derslerin yapi ve igleyisi ile ilgili dinyadaki mevcut durum nedir?

Uzaktan egitim uzmanlarinin;
e Kitlesel acik cevrimigi derslerin bireylerin hayat boyu 6grenme siirecine katkilarina yonelik
gorugleri nelerdir?
e Kitlesel acik gevrimigi derslerin bilgi ekonomisine katkilarina yoénelik gdérigleri nelerdir?

e Kitlesel agik gevrimigi derslerin cazip hale getiriimesine yonelik gorisleri nelerdir?
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Yontem

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi olarak desenlenmistir. Durum
calismalarinda bir duruma iliskin ortam, birey, olay ya da sireglerin bitlncil bir yaklasimla
arastirilarak ilgili durumu nasil etkilediklerine ya da ilgili durumdan nasil etkilendiklerine
odaklanilmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2013). Bu yontem arastirmacilara gercek yasamdaki olaylarin,
siireglerin ya da davranig orintdlerinin anlamh ve bltlincill niteliklerini ayrintili ve derinlemesine bir
bicimde ortaya koyma olanadi sunmaktadir (Yin, 2009). Durum calismalarinda genellikle birden cok
veri toplama yontemi ise kosularak zengin ve birbirini destekleyebilecek veri cesitliligine ulagsilabilir
(Yildirrm ve Simsek, 2013). Bu arastirmada kitlesel acik cevrimici derslere iliskin diinyadaki genel
durumu ve mevcut ortamlarin niteliklerini yansitmaya yonelik bir dokiiman analizi gergeklestirilmis,
ardindan bu konuda yetkin uygulayici ve arastirmacilar ile gergeklestirilen yari yapilandiriimig
goriismelere basvurularak bu durumun ayrintilarina ve duruma iliskin paydas goérislerine iligkin
tamamlayici veri saglanmistir.

Calismanin Katilimcilan

Bu arastirmada ilgilenilen durum ile ilgili zengin bilgiye sahip oldugu disiinilen uzmanlarla
derinlemesine calisabilmek amaciyla, amagh 6rnekleme ydntemlerinden 6lglit érnekleme ydntemine
basvurulmustur (Patton, 2002). Olciit érnekleme ydnteminde 6nceden belirlenmis belirli dlgiitleri
karsilayan tim durumlarla cahsiimaktadir (Yildinm ve Simsek, 2013, s.140). Arastirmanin
katilimcilariyla ilgili kisisel bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
Uzaktan Egitim Uzmanlarina Ait Kisisel Bilgiler

Uzaktan Egitim

Uzmanlan Cinsiyet Yas Unvan Kidem
U1 Kadin 32 Yard.Dog.Dr. 12 vl
U2 Erkek 34 Yard.Dog.Dr. 12l
U3 Erkek 28 Aras.Gor 5vil
U4 Kadin 39 Yard.Dog.Dr. 11l
us Erkek 33 Yard.Dog.Dr. 12 vl
ué Kadin 33 Aras.Gor. 12 vl
u7 Erkek 35 Ogr. Gér. 11yl
us Erkek 35 Ogr.Gor. 12 Yl
U9 Erkek 51 Dog.Dr. 28 YIl
u10 Erkek 30 Yard.Dog.Dr. 6 Yil

Arastirma kapsaminda kitlesel acik cevrimigi derslerle ilgili yayini olan, bireysel olarak cevrimici ders
tasarimi slirecinde rol almig uzaktan egitim uzmanlarina ulasiimistir. Boylece kitlesel agik gevrimigi
derslere iliskin hem kuramsal hem de uygulamali olarak tecriibeye sahip paydaslarin gérislerinden
yararlanilarak mevcut durumun derinlemesine ve dogru kaynaklardan yararlanilarak irdelenmesi
hedeflenmistir.

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Verilerin Toplanmasi
Durum c¢alismalarinda, calismanin bazi bdélimlerini birbirinden badimsiz olarak raporlastirmak,

arastirmanin biitliniin yorumlayabilmek icin bir sinirlilik yaratabilmektedir (Gler, Halicioglu ve Tasggin,
2013, s.316). Nitel analiz kapsaminda kullanilacak dokiiman analizi siirecinde, arastirma kapsamiyla
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ilgili verileri elde edebilmek icin yeterli diizeyde tarama islemi yapilmasi gerekmektedir (Gilirbiiz ve
Sahin, 2014, s.381).

Nitel arastirmalarin belirlenen amaclarini gerceklestirebilmek icin gérsel ve yazil bircok dokiimandan
yararlanilabilmektedir. Arastirma kapsaminda belirli bir olay ya da olgu ile ilgili farkli kaynaklardan
bilgilere ulasmak, yeni ve farkli bakis acilarini incelemek, arastirmanin gegerliligini arttirabilmektedir
(Akturan, 2013, s.117). Nitel aragtirmalarin veri toplama stirecinde e-postalar ve internet adresleri gibi
elektronik dokiimanlardan da yararlanilabilmektedir (Creswell, 2014).

Bu arastirmada, kitlesel acik gevrimici derslere iliskin diinyadaki genel durumu ve mevcut ortamlarin
niteliklerini yansitmaya yonelik yapilan dokiiman analizi iki 6nemli amaci biinyesinde barindirmaktadir.
Birinci amag, yapilan dokiman analizi sonuglarinin, veri toplama aracinin gelistirilmesine yardimci
olmasi, ikinci amag ise, kitlesel agik cevrimigi derslerin yapi ve isleyisi ile ilgili diinyadaki mevcut
durumun betimlenmesini saglayabilmektir. Diinyada kitlesel acik cevrimici ders saglayicilarina ait pek
cok internet adresi bulunmaktadir (Littlejohn, 2013).

Arastirmanin belirlenen amaci perspektifinde yapilmasi dislniilen dokiiman analizinde sinirlilik
yasamamak igin, Littlejohn (2013, s.4) tarafindan sadece internet adresleri belirtilen segilmis 11 tane
kitlesel agik cevrimigi ders saglayicisini ve onlarin internet adreslerini kapsayan ilk dokiiman analizi 1-
10 Mart 2014 tarihleri arasinda yapilmistir. Yapilan dokiiman analizinde 11 tane kitlesel acik cevrimigi
ders sadlayicisinin (Coursera, Edx, Udacity, Futurelearn, Openstudy, Codeacademy, Openlearning,
NPTEL, Khan Academy, Udemy ve ALISON) internet adreslerinin mevcut potansiyelleri incelenmis, tiim
internet adreslerinde ortak olan nitelikler saptanarak bu nitelikler birer dederlendirme 6lciti olarak
belirlenmis ve vyapilan dokiiman analizi tek bir tabloda karsilastirmali olarak 6zetlenmistir.
Arastirmacilar, yukarida belirtilen 11 tane kitlesel acik gevrimigi ders saglayicisinin ilgili sitelerinin her
birine tiye olarak, daha genis bir yelpazede elektronik dokiimana erisim olanagi bulmuslardir.

Dokiiman analizi kapsaminda ortaya gikan degerlendirme olgitleri; internet adresleri, mobil uygulama
destegi, sertifikasyon-diploma olanaklari, bireysel ve mesleki gelisim, icerik hazirlama ve ders destedi,
staj, editim ve istihdam olanaklari, ilgi alanina yonelik derslerin verilmesi, ders sayisi ve aktif 6grenci
sayisi olmak lizere toplam 9 bagslikta olusturulmustur. Elde edilen bulgular, veri toplama aracinin
gelistiriimesi siirecine klavuzluk etmistir. Bu sebeple 6nce kitlesel acik cevrimici derslerin kuramsal
temelleriyle, bilgi ekonomisi ve hayat boyu 6grenmeyle ilgili alan yazin taramasi yapilmis, daha sonra
bu (¢ temel alanla ilgili ulasilan bilgiler, yapilan dokiiman analizinde ortaya cikan 9 temel
dederlendirme olciitll cercevesinde bir araya getirilerek 10 maddeyi iceren pilot goériisme formu
olusturulmustur. Daha sonra bu pilot gériisme formu, Uzaktan Egitim, Egitim Yonetimi ve Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri alaninda uzman 4 6gretim Uyesine génderilmigtir. Belirtilen 4 &gretim lyesiyle
yapilan goriismeler sonucunda veri toplama aracinda uzman 6gretim Uyelerinden gelen dederlendirme
sonuglarina goére gerekli olan diizeltmeler yapilmis, béylece veri toplama aracina 5 maddeyi iceren son
sekli verilmistir.

Daha sonra goriisme formu goriisme sirecine baslamadan kitlesel agik gevrimici derslerle ilgili yayini
olan ve bireysel olarak gevrimigi ders tasarimi siirecinde rol almis olan 2 uzmana gdénderilerek pilot
uygulamasi yapilmis ve bu 2 uzman arastirmanin galisma grubunun disarisinda birakilmistir. Yapilan
pilot uygulama sonucunda veri toplama aracina son sekli verilmistir. Veri toplama aracinin son seklini
iceren goriisme sorular asagida sunulmustur:

1. Sizce kitlesel agik gevrimigi derslerin bireylerin yeni bilgilere erisimi baglaminda katkilari
nelerdir?
2. Kitlesel agik gevrimigi derslerin bireylerin siirekli mesleki gelisimi agisindan énemi nedir?
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3. Kitlesel acik cevrimigi derslerin bireylerin hayat boyu 6grenme siirecinde etkili olabilmesi igin
sizce neler yapiimahdir?

4. Kitlesel acik cevrimici derslerde bireyler icin hedeflenen kazanimlarin gergek hayata
yansitilmasi sizce nasil mimkiin olabilir?

5. Kitlesel agik cevrimici derslerle bireyler icin hedeflenen kazanimlarin ekonomik degere
donlismesi yoniinde ne tiir uygulama onerileriniz bulunmaktadir?

Arastirmanin veri toplama siireci icin gerekli olan izin Acikdgretim Fakiiltesi Dekanhidindan alindiktan
sonra, calismanin katiimcilarini olusturan uzaktan egitim uzmanlarindan goriisme siireciyle ilgili
randevular alinmistir. Uzaktan egditim uzmanlarinin arastirma sireciyle ilgili bilgilendirilmelerinden sonra
veri toplama stireci 07-16 Nisan 2014 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Gorlismeler ortalama yarim
saat slirmis ve 214 dakika 42 saniyelik bir gériisme kaydi elde edilmistir.

Yapilan dokiiman analizinin 1-10 Mart 2014 tarihleri arasinda elde edilen bulgular, kitlesel acgik
cevrimici derslere iliskin diinyadaki genel durumu ve mevcut ortamlarin niteliklerini yansitmaya yonelik
olarak arastirma bulgularinin olusturuldugu 20-25 Adustos 2014 tarihleri arasinda yeniden g6zden
gegirilmis, elde edilen 9 dederlendirme 0&lciitli icerisinde yer alan ders sayilarinin ve aktif dgrenci
sayisinin, degiskenlik godstermesi sebebiyle diinyadaki mevcut durumu vyansitma amacini
sinirlayabilecedi varsayimiyla bu degiskenler gikartilarak, dokiiman analizi kapsaminda ortaya gikan
degerlendirme Olgtleri; internet adresleri, mobil uygulama destegi, sertifikasyon-diploma olanaklari,
bireysel ve mesleki gelisim, icerik hazirlama ve ders destedi, staj, egitim ve istihdam olanaklari, ilgi
alanina yonelik derslerin verilmesini iceren 7 dederlendirme olgitini kapsayan nihai haliyle bulgular
béliminde Tablo 2'de, arastirmanin birinci alt amacini yansitacak sekilde olusturulmustur.

Verilerin Analizi

Uzaktan egitim uzmanlari ile gerceklestirilen yari yapilandiriimis goriismelerden elde edilen verilerin
¢oziimlenmesinde icerik analizi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler derinlemesine
incelenerek birbirine benzeyen veriler temalar ve belirli kavramlar etrafinda bir araya getirilerek
anlasilir bicimde duzenlenip yorumlanmistir (Yildinm ve Simsek, 2013, s.259). Nitel arastirmalarda
Ozellikle verilerin analizi surecinde; verilerin organize edilmesi, verilerin yazili hale getirilmesi, temalarin
olusturulmasi ve arastirma verilerinin tablolar halinde sunulmasi bliylik 6nem tasimaktadir (Gdler,
Halicioglu ve Tasgin, 2013, s.44).

Elde edilen goriisme kaydi, arastirmacilar tarafindan yazi metne dondstirilmistir. Yapilan
dontstiirme sonucunda 50 sayfalik bir metne ulasilmistir. Bu metin yapilacak olan igerik analizi icin
goriisme formuna aktarilmistir. Olusturulan bu gériisme formu, nitel arastirma ve uzaktan egitim
alaninda uzman 3 o6gretim Uyesine gonderilmistir. Uzman 0gretim (yeleri, birbirlerinden bagimsiz
olarak ilgili gérisme formunu baz alarak tema ve alt temalan olusturmuslar ve bunlar bir Excel
tablosuna aktarmiglardir. Daha sonra arastirmacilarin da katiimiyla, uzman 0Ogretim (yelerinin
olusturmus olduklar tema ve alt temalar ortak bir Excel dosyasinda bir araya getirilerek, bir gériisme
kodlama anahtari olusturulmustur. Her bir tema, alan uzmanlarinin goriislerini yansitacak sekilde Excel
tablosuna nihai olarak aktariimis ve temalarla ilgili goriis birligi ve goris ayriliklari tabloda ayrintili
olarak incelenerek, goériisme kodlama anahtarina son sekli verilmistir. Sire¢ sirasinda veriler
kodlanmig, temalar bulunmus, kod ve temalar diizenlenmis ve son olarak bulgular tanimlanarak
yorumlanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen temalarin kodlamalarini da igeren veri toplama
aracinin givenirliginin hesaplanmasi siirecinde Miles ve Huberman (1994, s.64) tarafindan belirtilen
asagidaki formiilden yararlanilmistir:
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Goris Birligi

Glvenirlik = X100
Goris Birligi + Goriis Ayriligi

Bu arastirmada, yukarida belirtilen formil aracilidiyla yapilan hesaplamalar sonunda veri toplama
aracinin glvenirligi %91 olarak bulunmustur. Arastirmanin bulgulari kapsaminda alt temalara iliskin
uzaktan egitim uzmanlarinin gorislerini iceren dogrudan alintilarda, uzaktan egitim uzmanlarinin
gercek kimliklerinin belirtiimesini 6nlemek amaciyla uzaktan egitim uzmanlarni U1---U10 seklinde
sunulmustur.

BULGULAR

Kitlesel Acik Cevrimici Derslerin Yapi ve Isleyisi ile Ilgili Diinyadaki Mevcut Duruma Iliskin
Bulgular

Littlejohn (2013, s.4) tarafindan sadece internet adresleri belirtilen segilmis 11 tane kitlesel agik
cevrimici ders saglayicinin  (Coursera, Edx, Udacity, Futurelearn, Openstudy, Codeacademy,
Openlearning, NPTEL, Khan Academy, Udemy ve ALISON) internet adresinin mevcut potansiyelleri
yapilan dokiiman analizinde incelenmis, tim internet adreslerinde ortak olan nitelikler saptanarak bu
nitelikler 7 dederlendirme 6lgiitlyle yapilan dokiiman analizi bulgularini karsilagtirmali olarak &zetleyen
Tablo 2'de sunulmustur.

Web sayfalarinin bliyik bir bolimiinde yelik sistemi kullanildidi saptanmistir. Kullanicilar bu sitelere
Uye olarak profil sayfalarini dizenleyebilmektedir. Profil sayfalarinda kullanicilar aldigi dersleri,
sinavlardaki puanlarini, genel ilerlemesini ve kazandi§i sertifikalari da gorebilmektedir. Boylece, siteye
tye olan kisi sitenin kullandigi dilden, profil resmine kadar kisisel sayfasini ézellestirebilme imkanina
sahip olabilmektedir.

Derslerin genel olarak cesitli kategorilerde ¢ok boyutlu yéntemlerle islendigi belirlenmistir. Incelenen
sitelerin geneli icin ele alindifinda, 6grenen bireyler kitlesel acik cevrimici ders saglayicilarinin ilgili
sitelerine girdiklerinde son derece sade, anlasilir ve kullanici dostu bir arayiizle etkilesim
saglayabilmektedirler. Sunulan mentler ve diger badlantilarin kullanicilarin aradiklarini daha kolay
bulmalarina ve amaglarina yonelik calismalarina yardimca olacak sekilde tasarlandigi goéze
carpmaktadir. Bazi kitlesel acik cevrimici ders sadlayicilarinin internet adresleri kendilerine dzel mobil
uygulama destegine de sahiptir.

Ayrica site araylziinden degistirilebilen cesitli dil secenekleri de bulunabilmektedir. Bircok sitede Uyelik

sistemi kullanildigi igin kullanicilarin profil sayfasi araciligiyla kisisel ilerlemesi, gelisimi, aldigi dersleri
yonetim paneli aracilidiyla goriintiilenebilmektedir.
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Tablo 2
Kitlesel Acik Cevrimici Ders Sadlayicilarinin Internet Sayfalarinin Dokiiman Analizi Sonuclari

Coursera Edx Udacity Futurelearn Openstudy | Codecademy | Openlearning NPTEL Khan Udemy ALISON
Academy
Adres https://www. | https://www. | https://www. | https://www. | http://openst | http://www. | https://www. | http://nptel. | https://www. | https://www | http://alison.
coursera.org/ edx.org/ udacity.com/ | futurelearn. udy.com/ codecademy. | openlearning. ac.in/ khanacademy | .udemy.com com/
com/ com/ com/ .org/ /
Mobil Android ve I0S Yok Android ve Yok 10S 10S Yok Yok 10S Android ve Yok
Uygulama 10S I0S
Destegi
Sertifikas- | Sertifikasyon | Sertifikasyon | Sertifikasyon | Sertifikasyon | Sertifikasyon | Sertifikasyon | Dersi veren | Sertifikasyon | Dersi veren | Sertifikasyon | Sertifikasyon
yon / var var var var yok, kisa bir yok egitmene var egitmene var var
Diploma siire sonra bagh olarak bagli olarak
Olanaklan uygulama degismektedir degismektedir
baslayacaktir
Bireysel ve Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
mesleki
gelisim
icerik Igerik Igerik Igerik Igerik Igerik Igerik Igerik Igerik Igerik Igerik Igerik
hazirlama | hazirlama ve | hazirlama ve | hazirlama ve | hazirlama ve | hazirlama ve | hazirlama ve | hazirlama ve | hazirlama ve | hazirlama ve | hazirlama ve | hazirlama ve
ve ders ders destek ders destek ders destek ders destek | ders destek | ders destek ders destek | ders destek | ders destek | ders destek | ders destek
destegi ekipleri vardir | ekipleri vardir | ekipleri vardir | ekipleri vardir | ekipleri vardir | ekipleri vardir | ekipleri vardir | ekipleri vardir | ekipleri vardir ekipleri ekipleri vardir
vardir
Staj, Var Var Var Var Yok Var Var Yok Var Var Var
egitim ve
istihdam
olanaklan
ilgi Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
alanina
yonelik
derslerin
verilmesi
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Belirli asamalar gecerek belli bir diizeye gelen 6grenenlere yonelik incelenen sitelerin blyik
béliminin sertifika firsati sunduklan saptanmistir. Bu sertifikalar genel olarak Uicretli olmakla birlikte
Ogrenenlere gerek 6grenim sireglerinde gerekse is hayatinda bazi imkanlar yaratmaktadir. Bazi
sitelerde sertifika uygulamasi olmasa da, birgok kitlesel acik cevrimici ders saglayicinin sitesinde gegerli
diploma ve sertifika uygulamasi oldugu belirlenmistir.

Kitlesel acik cevrimici ders sadlayicilarinin kullandidi siteler, 6grenenlerin hem bireysel hem mesleki
gelisimlerini yasam boyu sirdirmeyi amaclayan platformlardir. Diinya ¢apinda sunulan bu hizmetler
tiptan miihendislie, felsefeden yabanci dil egitime cok genis bir yelpazede sunulmaktadir. Bu
sitelerden yararlanarak kullanicilar mesleki kariyerlerine katki saglayabildikleri gibi, bireysel anlamda da
ilgi duydugu alanda kendilerini gelistirebilme imkanina sahip olmaktadirlar. Bu sayede bireyler
kendilerini yetistirerek bilgi ekonomisine katki saglayabilmektedirler.

Kitlesel acik gcevrimici derslerin sadlayicilar cok cesitli alanlarda bircok uzman calistiran sirketlerdir.
Belirli bir ekonomik modele gore profesyonel bir sekilde igletilen bu sirketlerde, her bélime 6zgii birgok
calisan bulunmaktadir. Ozellikle yazilm miihendisleri, icerik tasarimcilari, halkla iliskiler uzmanlar ve
ders destek ekiplerinin bu strecte yer aldiklan saptanmistir. Ayrica bu siteler gesitli alanlardaki bos
pozisyonlari igin yetismis, kalifiye personel arayisi igerisinde de olabilmektedirler.

Genel olarak kitlesel acik cevrimici dersleri sunan bu sitelerin isleyisinde bazi farkhliklar olsa da, temel
olarak benzer prensiplere sahip oldugu soylenebilir. Derslerin islenmesinde cesitli sunum, elektronik
kitap, cizim veya grafik gibi araclar kullaniimakla birlikte, bazi siteler ¢ok daha farkli yontemler
kullanabilmektedirler. Dersler genel olarak kuramsal bilgi vermeye ydnelik olarak videolu derslerle veya
web tabanli uygulamalarla islenmektedir.

Uzaktan Egitim Uzmanlariyla Yapilan Gériisme Raporlariyla Ilgili Bulgular
Tablo 3

Uzaktan Egitim Uzmanilarinin Kitlesel Agik Cevrimigi Derslerin Bireylerin Hayat Boyu
Odrenme Siirecine Katkilarina Yonelik Gorisleri

Temalar Frekans (n)
1. Gelisimsel katkilar
1.1. Mesleki gelisim 10
1.2. Bireysel gelisim 6
2. Katilimciya yonelik katkilar
2.1. Ofrenme maliyetlerinden tasarruf 4
2.2. Is yasamindan kopmadan yenilenme 3
2.3. Ofrenme zamanindan tasarruf 2
3. Formal egitim hizmetlerinden yararlanma
3.1. Yapilandirilmis bilgiye erisim imkani 5
3.2. Dogru ve glvenilir bilgiye erisim imkani 2

3.3. Bilgi ve becerilerin sertifika veya diploma ile belgelenmesi
4. Bilisim hizmetlerinden yararlanma

4.1. Zamandan bagimsiz olmasi

4.2. Ortamdan bagimsiz olmasi

4.3. Kontenjan sinirliklarinin olmamasi

4.4. Cift yonlu etkilesimin olmasi

NN U1

Uzaktan egitim uzmanlarinin kitlesel agik gevrimigi derslerin bireylerin hayat boyu &grenme siirecine
katkilari konusundaki gorisleri; Gelisimsel katkilar, katiimciya yonelik katkilar, formal egitim
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hizmetlerinden yararlanma ve bilisim hizmetlerinden yararlanma seklinde dért alt temada toplanmistir.
Gelisimsel katkilara yonelik alt temalar, mesleki ve bireysel gelisim seklinde iki alt temada toplanmistir.
Bu alt temalara iliskin uzaktan egitim uzmanlarinin gérislerinden bazilari asadida belirtilmistir:

“...daha ¢ok yetiskin dgrenenlere hitap eden kitlesel acik cevrimici derslerde, siz belli bir
lisans egditimi aldiniz hatta lisansdsti editimi aldiniz bunlarda hani size yetmedi ve
diinyada neler oluyor acaba su konularda neler var diye merak edip kendinizi gelistirmek
Istediginizde size bu amaca yonelik bir kitlesel acik cevrimici ders olanagi sunuluyor, ”

[U3].

“Mesleki gelisime ydnelik diizenlenecek kitlesel acik cevrimigi dersler dgrenen kisiler igin
gercekten etkili olabilir. Bu stregte sunulan ders materyallerinin, hazirlanan ders
videolarinin bu baglamda kisilerin kendini gelistirmesi adina bir firsat olabilecegini
ddsdndyorum.” [U4].

“Kitlesel acik cevrimici derslerde eder kisi bir is yerinde calisiyorsa is yeri de kisiyi belli bir
konuda editim almasi icin yonlendiriyorsa, kisi de kendini o alanda bir kitlesel acik
cevrimigi ders bulup kayit yaptinp egitim goérebilir. Bunun yaninda kisi biitindiyle kendi
flgisi ihtiyacr meraki dodrultusunda kitlesel acik cevrimici dersleri segip, kayit yaptirip
bunlara devam edip tamamiayabilivorsa bu bdtindyle kisinin kendi merakini doyurmak
kendi bilgi gereksinimini karsilamak agisindan kendisini besleyecek bir stire¢ olarak kabul
edilebilir. Kitlesel cevrimici derslere yonelik motivasyon kaynadinin mesleki gelisime
katkisi farkl boyutlarda ortaya cikabilir. ” [U7].

“...0medin tarih, miizik, sinema Kdltird gibi konularda bile kisisel gelisim boyutunda
kitlesel acik gevrimigi derslerden yaralanabiliyorsunuz.” [U5]

Katilimciya yonelik katkilar da 6grenme maliyetlerinden tasarruf, is yasamindan kopmadan yenilenme
ve 6grenme zamanindan tasarruf seklinde (g alt temada toplanmistir. Bu alt temalara iliskin uzaktan
editim uzmanlarinin goriislerinden bazilar su sekildedir:

“Ekonomik acidan baktigimizda da ciddi anlamda kitlesel agik cevrimici derslerin insaniara
katkisi olacaktir ¢linkii agik 6drenme dedigimiz zaman gergekten editimde bir maliyeti
diistirme séz konusu. CUnkd siz burada kitlesel bir editim yapmis oluyorsunuz dolayisiyla
ekonomik anlaminda da ciddi kazancglariniz ciddi  kazanimlariniz - oluyor. Ders
materyallerinin en azindan internet ortaminda herkesin paylasimina acilmasi, basil
materyal aldiginizda onlar icin ekstra lcret ddediginiz halde burada malivet azalmasi soz
konusu dolayisiyla buralarda ciddi kazanimlar var.” [U4].

“Ekonomik kazamm olarak diisiindligimdiizde su var yani sertifikayr aliyorsun ama bazilar
bahsettigim kredileri almak icin para ddemek zorunda Jyle sistemlerde séz konusu bunlars
tamamen acgik kaynak felsefesiyle gitmesi durumunda basladigi gibi gitmesi durumunda
her ddrenenin ilk kazarmmiar bu olacaktir. Ogrenme platformiarinin sayisi o kadar artt! ki
Hllaki bir kisi ilgisi olan bir konuyu bulabilir, bu durum da ekonomik anlamda katki
sadlayacaktir kendisine.” [US].

“Glintmiizde bir dgrenci 4 yilik fakiilte okuyorsa eder bitirdiginde ddgrendigi bilgilerin
yarisi ise yaramaz hale gelmekte. Bunun igin ne yapilmasi gerekiyor strekli yeni bilgilerle
bireylerin donatilmasi gerekiyor, kendini gelistirmesi gerekiyor. Bunu da strekli cocukiari
sinaviarla tekrar dniversiteye kayit ederek ya da is hayatindan koparip kurslara alarak
¢ozemiyoruz. Mesela ben gecenlerde kendim bir kitlesel acik cevrimici derse kayit oldum
mobil platformu dzerinden programiama mobil yazilim gelistirme programina, simdi benim
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bunu égrenmem icin bir kursa gitmem veya bir dershaneye gitmem ya da lniversitede
alabilmem mdmkiin dedildi. Bunun mesleki anlamda birey igin dnemli oldugunu
ddstindiyorum kendim icin gereksinim duydudum bir konu oldudunu disindyorum bu
imkani sagladigi icin béyle bir yénelimim vard:.” [U9].

“Kitlesel agik gevrimici dersler, sistematik ve yapilandiriimis diizenli bir 6grenme ortami.
Bu anlamda zaten internetin de ihtivaci oldugu bir ortam. Glinlerce arayip tarayip bu
konuda kim ne séyliiyor kim ne ¢alismis diye aramaktansa belli bir konuya ilgili bir kitlesel
acik cevrimici ders olanagi varsa zaten konuyu tdm boyutlariyla égrenme imkanlarina
sahip oluyorsunuz ashinda zamaninizi kisaltiyor bu égrenme zamaninizi da ¢cok kisaltiyor.”

[v2].

Formal editim hizmetlerinden yararlanma, yapilandiriimis bilgiye erisim imkani, dogru ve giivenilir
bilgiye erisim imkani, bilgi ve becerilerin sertifika veya diploma ile belgelenmesi seklinde (g alt temada
toplanmistir. Bu alt temalara iliskin uzaktan egitim uzmanlarinin goruslerinden bazilan su sekilde
Ozetlenmigstir:

“Kitlesel acik ¢evrimici derslerin sagladidi katki drnedin halkla iliskiler ve iletisimle alakall
bir dersin icerigine ulastiginiz zaman amaci, énemij, hedefi, bu dersin sonunda elde edilen
kazammiar derli toplu bir havuz igerisinde size sunuluyor siz bir biitin halinde buniari
gorebiliyorsunuz.” [U3].

“Internet kaynaklarina girdidinizde evet bilgilere ulasabilirsiniz ama bu bilgilerin
ayiklanmasi konusunda bircok sorun yasaniyor hangi bilgi dogru hangi bilgi yanlis bunu
bilemiyvorum ama yapilandiriimis bir editim ortami olarak size birileri bunu kitlesel agik
cevrimici dersler seklinde sundudunda gergekten bilginin giivenilir ve yapilandirilmis
seklinde sunulmasi giindeme geliyvor ki bu aslinda ¢cok énemli yani kitlesel agik cevrimici
derslerin sagladigi avantajlar arama motoriarindaki iste anahtar kelime yazdiginizda ¢ikan
kaynaklaria karsilastirildiginda cok daha etkili ve énemli.” [U2].

“Kayit oldugunuz ve tamamladiginiz dersin sertifikasini aldiginiz zaman bu durum sizin igin
sunu ifade etmektedir: Kitlesel agik cevrimigi dersi size sunan kurum, asagida verilen
kredi gegerli olacaktir diye onu belirtmistir. Siz bu sertifikayr alip gittiginizde hakikaten o
lniversitede o dersi almis gibi muamele gorebiliyorsunuz.” [US].

Bilisim hizmetlerinden yararlanma, zamandan bagimsiz olmasi, ortamdan bagimsiz olmasi, kontenjan
sinirliklarinin olmamasi ve cift yonli etkilesimin olmasi seklinde dort alt temada toplanmistir. Bu alt
temalara iliskin uzaktan egitim uzmanlarinin gérislerinden bazilari asadida su sekilde belirtilmistir:

“Bireylerin ilgi duydukiarn alanda editim ihtiyaglarini istedikleri yil icerisinde istedikileri
dénemde karsilayabilmeleri agisindan bliyiik bir esnekiik sundugunu diisdndyorum kitlesel
acik gevrimici derslerin dgrenen bireylere. Ayni zamanda dlinyanin herhangi bir yerinde
de olabiliyorsunuz ve herhangi bir yerinde bu konuda uzman kisiye ulasabiliyorsunuz ve
bu anlamda da gergekten cok bliyiik olanakiar sunuyor bu dersler bireylere.” [U10].

“...herhangi bir sekilde kayit olabilecekieri kontenjan sinirinin olamadidi zaman ve mekan
sinirfarinin asildigi ortamlar buniar.”  [U4]

“Tabi ki burada etkilesim ¢ok fazla yok ama internetin d&zellikle egitim sireglerinde
kullanilmaya baslanmasiyla etkilesimli stregler basliyor ki buda sinif ortaminin gercek yiz
yize editimin yapildigi sinif ortamina cok yakin egitimlerin cevrimigi olarak yapimasina
olanak saglayabiliyor”. [U4]
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“Baska arastirmacilar ya da baska hocalardan ya da baska insanlardan fikir alabiliyorsunuz
onlaria etkilesime gegebiliyorsunuz bu ortamiarda”. [U5].

Tablo 4
Uzaktan Egitim Uzmanlarinin Kitlesel Acik Cevrimici Derslerin Bilgi Ekonomisine Katkisina Yonelik
Gortdisleri

Temalar Frekans (n)
1. Istihdam

1.1. Nitelikli insan giiciiniin yetistiriimesi

1.2. Yeni meslekler igin istihdam 1

1.3. Mesleki kariyer yapma 1
2. Yenilik (Entegrasyon)

2.1. Bireylerin gereksinimlerine gore surekli yenilenme 6

2.2. Degisim siirecine uyum saglama 2
3. Ekonomik deger

3.1. Ekonomik katki saglama 4

3.2. Baz konularda ekonomik deder Gretiminin uzun vadeli olabilmesi

3.3. Uretime katki saglama 1

Uzaktan egitim uzmanlarinin kitlesel agik gevrimigi derslerin bilgi ekonomisine katkilari konusundaki
gorisleri; istihdam, yenilik, ekonomik deger seklinde iic alt temada toplanmistir. Istihdama yénelik alt
temalar da nitelikli insan giicliniin yetistiriimesi, yeni meslekler icin istihdam, mesleki kariyer yapma
seklinde (g alt temada toplanmistir. Bu alt temalara iliskin uzaktan egitim uzmanlarinin gorislerinden
bazilari su sekilde 6zetlenmistir:

“Ekonominin en itici giicii ashnda bilgili insan kaynadidir. Bu gerceklik zaten Bolonya
stirecinin baslangicinin temelini de olusturmakta. Bolonya stirecinde ve diger Lilkelerde
aslinda ekonominin itici giiciindn nitelikli insan kaynagi oldugunun fark edilmesi 6n plana
cikmistir ve bu farkindalikla Avrupa yiiksekdgretim alani, Bolonya stireci, egitimde kalite
vs. gibi konulara odaklanimistir. Ulkeler agisindan olaya bakarsak, eder nitelikli insan
kaynadiniz varsa ve bu bilgiyi de amaca uygun hayata gecirebilivorlarsa, uygularsa bu
durum zaten ekonomik degere dondiisebilecektir. ’TU2]. “ Bilgi ekonomisi diye son glinlerin
cok énemli bir konusu var ve bu konuda kitlesel acik c¢evrimici derslerde yetistirilen
nitelikli is gticti de belkide bilgi ekonomisine katkida bulunabilir. ” [U4].

“Slirekli meslekler dedisiyvor yani bundan bes sene énce olmayan meslekler suan var iste
yasam kogu deniyor sosyal medya danismanhigi deniyor anlatabiliyor muyum? Yeni
meslekler ¢ikiyor sonugta. Siz insanlara bilgiler aktariyorsunuz ve bu bir ekonomi siz
burada ekonomiye katki saglyorsunuz.” [U3]

“Ozellikle mesleki alanda yodunluk olacaksa kisilerin mesleki anlamdaki gelisimi eder
hayat boyu égrenme kapsaminda kitlesel agik ¢evrimigi derslerle desteklenecekse zaten
kalifive eleman olma durumu olacak ve kendi mesleklerinde yiikselme durumu olacak.”

[U1].

Yenilige yonelik alt temalar da bireylerin gereksinimlerine gére sirekli yenilenme ve dedisim siirecine
uyum sadlama seklinde iki alt temada toplanmistir. Bu alt temalara iliskin uzaktan egitim uzmanlarinin
gorislerinden bazlar su sekildedir:
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“...mesleki gelisim anlaminda bu bilgiyi hepimizin bir sekilde yenilemesi gerekiyor bunu da
nasil yenileyecediz siirekli yiiz yiize kurslara giderek veya bir editim programina katilarak
bu cevrimigi de olsa sertifika veren veya iste diploma sadlayan bir editim kurumuna
katilmak seklinde de olabilir. Bir kitlesel ¢evrim i¢i derse katilarak bireyler kendilerini
gelistirebilirler. Bu ¢ok bliyiik bir imkan. Hem bilgi ekonomisi icin hem de insanilarin
kendilerini gelistirmeleri icin gercekten ¢ok bliyiik bir firsat.” [UZ2].

“Kisinin ornedin bir bilgisayar programcisi oldugunu ddstndn. Bu kisiler zaten yazilim
gelistirmeyle ilgili siirekli gelismelerden ve dedisikliklerden dolayr siirekli kendilerini
yenileme baskisi altindadirlar. Bunlar zaten bu sdrece alisik insanlardir. Yeni bir
programlama dili giktiginda veya glindemde yeni bir giincelleme meydana geldiginde
slirekli olarak onlarn dgrenme konusunda kendilerini hemen yénlendirirler kaynaklara ve
adi konmamis bir egitim stirecini kendileri uygulariar.” [U7].

Ekonomik dedere yonelik alt temalar da ekonomik katki saglama, bazi konularda ekonomik deger
Uretiminin uzun vadeli olabilmesi ve lretime katki saglama seklinde ¢ alt temada toplanmistir. Bu alt
temalara iliskin uzaktan egitim uzmanlarinin gorislerinden bazilar asadida su sekilde belirtilmistir:

“Kisilerin ~ belli drinleri  lretmelerini  saglayarak yani su andaki halk editim
merkezlerimizdeki  yapian durumu  kitlesel agik  ¢evrimigi - dersler  lzerinden
gerceklestirerek halka bazi temel yeterlikleri kazandirilabilir, bu yeterlilikler Kisiler
tarafindan tercihe gore ekonomik bir faydaya dondstirdilebilir.” [U1].

“Yani bence soyle editimin zaten tim ciktilar beklenen ciktilar gizildir ve gelecege
yoneliktir. Dolayisiyla ekonomik beklentilerde giktilarda gelecede ydneliktir ve gizildir suan
ortaya ¢ikmaz bes yil sonra ortaya ¢ikmaz on yil sonra nasil ortaya ¢ikar biliyor musunuz?
O insan potansiyelinin ona ne diyebiliriz insan gdcdnin ondan sonra ekonomiye dahil
olmaslyla farkli amaclaria is yapmaya basladiktan sonra egitime katkilari ortaya cikacaktir
dolayisiyla gelecege yonelik bir yatinmdir editim ekonomisi acisindan gelecege yonelik bir
yatinmdir. Bence benim onerecedgim sey sudur, kurumlar dikeler ve ulusiararasi politika
yapicilari editim ekonomisi agisindan sadece kitlesel agik cevrimici dersler igin dedil ben
yine tim elektronik ortamiar igin konusuyorum ama Ozellikle kitlesel acik ¢evrim ici
derslerin yasam boyu editim badlamindaki editim ekonomisi katkisinin kisa siirede dedil
uzun vadede degerlendirmesi gerekiyor” [U6].

“Cok giizel Ornekleri vardi mesela bir tane yanlis hatirlamiyorsam Hindistan da bir kisi bir
konuda kurs aliyor halicilik tasarim kursu aliyor ve tamamiiyor sonra lretmeye baslyor
halr yapmaya bashyor iste firma kuruyor is kuruyor ekonomiye dodrudan boyle katkisi
olabilecedi gibi insanlarin yasam kalitesini dinya gordsiini gelistirmesi agisindan da
kiiltdrel anlamda da katkisi olabilecedini ddsiiniiyorum Kitlesel ¢cevrim ici acik derslerin.”

[U9].
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Tablo 5
Uzaktan Egitim Uzmanlarinin Kitlesel Acik Cevrimici Derslerin Cazip Hale Getirilmesine Yonelik
Gortisleri

Temalar Frekans (n)
1. Katihmcilara yonelik tesvikler

1.1. Diploma veya sertifikalandirma

1.2. Ilgi alanina yénelik derslerin verilmesi

1.3. Tanitim ve bilgilendirme yapilmasi

1.4. Esnek program ve planlamalarin yapiimasi

1.5. Mesleki kariyer imkani

1.6. Staj (is basinda egitim) olanaklarinin saglanmasi

1.7. Derslere katimin Ucretsiz olmasi

1.8. Istihdama yénelik derslerin verilmesi 1
Temalar Frekans (n)
2. Ogretim elemanlarina yonelik tesvikler

2.1. Uzaktan egitimin yasal olarak desteklenmesi

2.2. Teknoloji alt yapisinin iyilestirilmesi 1

2.3. Kitlesel agik gevrimici derslerin kullanimina yonelik hizmet ici egitim

verilmesi
2.4. Icerik hazirlama ve ders destek ekiplerinin olusturulmasi 1

NNDNWWDRMD

Uzaktan egitim uzmanlarinin kitlesel acik cevrimici derslerin cazip hale getirilmesine yonelik gorisleri;
katiimcilara yonelik tesvikler ve 6gretim elemanlarina yonelik tesvikler seklinde iki alt temada
toplanmistir. Katiimcilara yonelik tesvikler ile ilgili alt temalar da diploma ve sertifikalandirma, ilgi
alanina yonelik derslerin verilmesi, tanitim ve bilgilendirme yapilmasi, esnek program ve planlamalarin
yapilmasi, mesleki kariyer imkani, staj (is basinda editim) olanaklarinin saglanmasi, derslere katilimin
Ucretsiz olmasl, istihdama ydnelik derslerin verilmesi seklinde sekiz alt temada toplanmistir. Bu
temalara iliskin gorisler ve yorumlar su sekildedir:

“Universite ediminin disinda da oldukca yiiksek bir editim ihtiyaci sz konusu Tiirkiyede.
Universite ve sonrasinda editim alan ya da editim ihtivacini karsilamaya calisan bireyler,
lniversitenin actigi ortak sertifika programlarina katiabilirler, o sertifika programlarini yine
kitlesel acik cevrimici dersler (izerinden alabilirler ancak iste bu durumun gegerliligi aslinda
su tamamen isverene bagll yani isveren taniyacak bu sertifikayr ona bagl yani bu kamu
kurumu da olabilir 6zel sirketlerde olabilir.” [U8].

“Burada bu derslerin gercek hayata yansitiimasi icin bir ihtivactan dogmasi gerekir. Nasil
ki yetistirme boyutunda yani Kisilerin mesleki gelisimleri boyutunda ihtiyac duymalari
halinde dgrendikieri bilgi kendilerinde kalici ve stirekli tekrarlanan bir yapiya blriiniiyor ve
gercek hayata da bu durum yansiyorsa, Kisilerin belirlenen amaclar dogrultusunda
ddretim hedefieri belirlenirken bir ihtivac analizi yapiliyor ve insanlarin neye ihtiyac
oldugu ortaya cikartiliyor ve devaminda ders tasarimi saglaniyor ve amaglar ona gore
belirleniyorsa, bu kitlesel acik gevrimici derslerde de oyle olmaldir.” [U1].

“Maalesef biz uzaktan egitimciler kitlesel agik ¢evrimigi dersleri iyi taniyoruz ama
lilkemizde didger insanlar bu gercekligin ¢ok da farkinda dediller. Dolayisiyla biz
Acikdgretim Fakiiltesi olarak zellikle bir milyondan fazla dgrencisi olan bir fakiifte olarak
kitlesel agik cevrimici dersleri topluma daha fazla tanitmallyiz, bizim en dnemli editim
politikamizin bu olmasr gerekiyor. ” [U5].
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“Kendi basina ogrenme, 0Oz yénelimli d6grenme, kendi odadiyla égrenme, kendi
motivasyonuyla ogrenme, kendi ihtiyaci kadar ogrenme stiregleri oldukca dnemiidir,
Odrrenen bireylerin ddrenme siireleri farkl, 6drenme stilleri farkl, psikolojik durumiari
farkli, cevresel durumiari farkli, aile faktorleri farkiidir. Bu durumda en iyi editim bireyin
kendi alacadi kadar, kendi almak istedigi zamanda aldigi editimdir. Belki de dgrenme
sorumlulugunu onlara vermek lazim. Tabi dgrenme sireci ashnda bireyin kendi
sorumlulugundaki égrenmedir ve dolayisiyla bu siirecin dgrenci agisindan planlanmasi
daha iyi olacaktir. ” [U6].

“Mesela katim orani ¢cok yiksek bir sertifika programi var. Neden? Clnkd o sertifikayi
aldigin zaman mesledinde bir (st basamada c¢ikacaksin. Bu gercekiik agik ders
malzemelerinde de bdyle. Yani yetiskin editiminde bir sertifika programinin bir dedere
déndisebilmesi igin o sertifikanin alindidinda bireye gelecekte hangi kapilari acacadinin
bilinmesi cok énemlidir. ” [U3].

“Kitaplardan alinan bilgilerin sektordeki karsiigimin bilinmesi gerekiyor yani burada
sektorel is birliginin etkilesimli  bir sekilde dodrudan sektérdeki o bilginin  nasil
kullanilacadini - yénelik bir takim ortamlar sunmamiz gerekivor. Ornedin  cevrimici
ortamlara gidiyoruz, sanal ortamlar, second life mesela dedil mi? Bu noktada ddrenci o
aldigi bilgileri, bir kurali dgrendi ama bu kurali gercekten sosyal bir ortamda nasi
uygulayacak? O sektorde dogrudan bire bir nasil uygulayacak? Bunun (lizerinde
durmaliyiz. Eger bunu da basarabilirsek o zaman bliyiik bir kazamim elde etmis oluruz.
Hani bunu staj ile yapabilinz mesela Acikogretim Fakiiltesindeki 6grencilerimiz
uygulamaya donlik staj yapabilirler.” [U4].

“...ben kitlesel acik cevrimi¢i dersleri yiiriitecek odretim elemaniarinin lniversiteleri
biinyesinde bu sirece devam etmelerini ancak kitlesel acik ¢evrimici derslerin Ucretsiz
olmasini hatta bu strecte destedin kamu kurumlan tarafindan verilmesi taraftaryim.

[U9].

“Buglin baktigimizda drnegin bir muhasebe uzmaninin, uluslararas! muhasebe konusunda
kendisini - gelistirme hedefi koyarak, uluslararas: bir kitlesel acik c¢evrimici derse
muhasebeyle ilgili kayit olmalyim diye bir kendine hedef cizdiginde, bu stirecin o
muhasebe uzmanina is hayati boyunca kuramsal ve uygulama boyutunda katki saglamasi
gerekiidir”  [U7].

Ogretim elemanlarina yénelik tesvikler ile ilgili alt temalar da, uzaktan egitimin yasal olarak
desteklenmesi, teknoloji alt yapisinin iyilestiriimesi, kitlesel acik cevrimigi derslerin kullanimina yénelik
hizmet ici editim verilmesi, icerik hazirlama ve ders destek ekiplerinin olusturulmasi seklinde dort alt
temada toplanmistir. Bu alt temalara iligkin uzaktan egitim uzmanlarinin gérislerinden bazilar su
sekilde dzetlenmistir:

“Kitlesel agik cevrimici derslerin daha etkili yapiimasy icin bu dersleri tesvik edici bir takim
yasal kriterlerin getirilmesi ¢ok dodgru bir editim politikasi olacaktir. Ayrica kitlesel agik
cevrimici derslerin agiimasi igin belli tesvikler yapiimasi cok dogru olacaktir. Clinkd bireyler
hazir olan sistemlerden yararlanmak istiyorlar gercekten, yeter ki firsat verilsin. * [U4].

“Teknoloji politikalar olarak tabi erisim oénemli, Gerek yurt c¢apinda gerekse diinya
gapindaki tdm bireylerin daha fazla erisime sahip olmasi lazim kitlesel acik cevrimici
derslerfle ilgili. Bunun saglanabilmesi iginde internetin daha hizli olmasi, internet alt
yapisinin saglamiastiriimasi, herkesin bilgisayar sahibi olmasi, herkesin tablet sahibi
olmasinin tesvik edilmesi, internet erisiminin ucuz olmasi oldukg¢a onemiidir. * [UZ2].
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“Ben ddretim elemanlarinin dgrencileri daha c¢ok bu sirece katmalari taraftaryim.
Odrencilerin bilgileri dodru da olabilir yanhs ta olabilir ama sunsunlar ve bunu kitlesel acik
cevrimigi dersler lzerinden sunsuniar. Kitlesel acik cevrimigi dersler tasarlatalim onlara.
Ya bunu yapalim ya da en azindan bir kitlesel acik cevrimici dersi aldiralim dgrencilere.
Gerekirse bu siiregle ilgili, hem d&gretim elemanlarina hem de J&dgrencilere editimler
verelim. Dolayisiyla burada dgretim elemaniarinin biraz siirecin yonetsel tarafinda olmalari
gerekiyor. Bu baglamda dgretim elemanlarimin yeni gelisen teknolojileri etkili kullanmalari
cok Gnemlidir. Gerekirse yeni gelisen teknolojiler ki bu kitlesel acik c¢evrimici dersler
olabilir, onlara hizmetici editimler verilerek eksiklerini gidermeleri ve boylece dgrencileri
yonlendirmelerinin saglanmasi gerekmektedir. * [U3].

“Odretim elemaniarinin kendi derslerivle ilgili destek ekiplerinin olmasi gerektigini
soyledim. Cinkid kitlesel agik ¢evrimici dersler aymi zamanda bir dgrenme ortam.
Dolayisiyla bu ortamlarin kendi dodasi geredi icerik hazirlama ve destek ekiplerinin
kurulmasi, lniversiteler biinyesinde cok énemiidir. Universitelerin bu konuda &dretim
elemanlarini tesvik etmesi, teknik isleri kolaylastirmasi, online ders materyallerinin
hazirlandigi merkezier kurularak bu merkezlerde ogretim elemaniarinin ders iceriklerinin
gelistirilmesine ydnelik katkilarin saglanmasi gerekmektedir. ™ [U4].

Sonug ve Tartisma

Kalkinma kavraminin yasanan dedisim ve doéniisim sirecinde yeniden ele alindigi bilgi toplumunda,
ozellikle Glkelerin sahip olduklari beseri sermaye ve cadin gereklerine gore yetismis insan giicii 6n
plana cikmaktadir. Insanlarin gereksinimlerini kargilayan mal ve hizmetlerin (retiminde bilgi, yirmi
birinci ylizyllda daha fazla kullanilmaktadir. Bu gergeklik bilginin 6zellikle katma degeri yiiksek Griinler
ortaya koyarak kiiresel ekonomide (ilkelerin rekabet avantaji saglamalarini olanakli kilmaktadir. Bunun
icin tim (lkeler, sahip olduklari insan kaynaklarinin mevcut yeteneklerinin dogru analiz edilerek
gelistiriimesi icin politikalar Gretmektedirler. Bunun icin insan kaynaklarinin mevcut yeterliklerinin
gelistirilmesinde bir siire¢c olarak egitimin rolii her gegen giin artmaktadir (Gdrlesel, 2014; Findikgl,
2014; Ozsoy, 2013).

Yeni gelisen teknolojilerin yon verdigi dedisim ve dénisim sirecinde tim o&rgitler, bilgi toplumunda
bu siirece hizli bir sekilde uyum saglama cabasi icindedirler. Orgiitlerin sahip oldugu en temel deger
olan bireylerin bu silirecte kendilerini gelistirmeleri, érgltlerin belirledikleri amaglarini gerceklestirmeleri
bakimindan oldukca énemlidir (Ulukan, 2009).

Bilgi toplumunda bilginin siirekli dedisebilecedi gergedi, gelecekte ulasmalar beklenen hedefleri olan
orglitler icin nitelikli insan glicline olan talep ve insanlara bazi temel yeterliklerin egitim kurumlarindan
mezun edildiinde kazandirimasinin gelecek icin yeterli olmamasi gercedi, bireylerin mutlaka
dgrenmeyi 6grenme yaklagimini hayata gecirmelerini zorunlu kilmaktadir (Ozdemir, 2013). Giinimiizde
editim oOrgitlerinin disinda da bireyler yeni bilgilere gelisen yeni teknolojileri kullanarak hizli bir sekilde
ulasabilmektedirler. Ogrenme siirecinde bireylere, zamana ve fiziksel mekanlara yonelik bagimlilik
giderek azalma edilimi gostermektedir. Bununla birlikte bilgi toplumunda {izerinde durulmasi gereken
en dnemli konulardan birisi de bireylerin bilgiye ulasma kaynaklarini 6grenmeleri ve bu kaynaklar
gereksinimlerini  hizh ve pratik bir sekilde karsilayabilmek icin kullanabilmeleri yeterliligini
kazanmalaridir (Erdogan, 2008).

Bilgi toplumunda tiim toplumlarin yasadigi degisim siireciyle birlikte, bilgi ekonomisi kiresel dlgekte
gelismekte ve tim diinyada bireylere atfedilen entelektiiel milkiyet ve fikri haklarin énemi giderek
artmaktadir. Bilgi ekonomisinde bireylerin én plana gikmasi, hayat boyu 6drenme yaklasimina daha
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fazla dnem vermeyi zorunlu hale getirmistir. Yeni gelisen teknolojiler internet ortaminda varolan
o6grenme kaynaklarini zenginlestirerek, bireyleri siirekli mesleki gelisime tesvik edebilmektedir (Brown,
2005).

Dijital ekonominin gelismesi siirecinde genis bantli internet erisimi yayginlagmig, yeni okuryazarlik
tlrleri 6n plana gikmigtir. Geleneksel ekonomiyle, dijital ekonomi arasinda belirgin olarak gériilebilen
en temel farkllik; bilginin Gretimi, kullanimi ve vyayilmasi sirecinde internetin ve internet
teknolojilerinin yaygin olarak kullaniimasidir (McAuley, Stewart, Siemens ve Cormier, 2010).

Bireylerin hayatlari boyunca karsilastiklari sorunlarin ¢éziilmesi siirecinde cogunlukla yeni bakis
acilarina ve yeni bilgilere gereksinimleri vardir. Yaganan dedisim stirecinin hizlandiricisi olarak gelisen
yeni teknolojiler, bu baglamda yetiskin bireylere gelisen yeni durumlara karsi uyum saglayabilme
olanagi vermektedir. Bu olanak, bireylerin yeni gelisen teknolojileri i¢sellestirmeleri ve amaca uygun
kullanarak yeni bilgilere ulasmalariyla anlam kazanmaktadir (Gilbahar, 2009).

Warschauer (2011, s.6)a gore, yeni gelisen teknolojilerin egitim &rgiitlerinde kullaniminin g temel
amaci vardir: Bu amaglardan birincisi 6grencilerin akademik basarilarini arttirmak, ikincisi egitimde ve
toplumsal hayatta firsat esitligini tesvik etmek, Uglinclisi de yirmibirinci yiizyllda ortaya cikan yeni
O6grenme bicimlerini gelistirmektir.

Degisim sirecinin toplumsal yapinin genelini etkiledigi bilgi toplumunda, toplumsal kurumlarin bu
siirecin disinda dedismeden kalmasi olanakli degildir. Toplumsal yapinin tim kurumlariyla yasanan bu
degisim ve donisim silirecine uyum saglama cabalar, toplumsal kurumlardan birisi olan egitim
kurumunda da giderek daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (Ozdemir, 2013; Celik, 2014).

Egitim Orgitlerinin yasadigi donisim siireci, 6zellikle editim hizmetlerinin finansmani ve ortaya cikan
maliyetler boyutundan yiiksekégretim kurumlarinda da ayrintili olarak analiz edilmeye baslanmistir. Bu
siirecte egitim politikalar cercevesinde gosterilen en 6nemli cabalar yliksekdgretim kurumlarinin egitim
hizmetlerini sunarken yeni finans kaynaklari bulabilmeleri, maliyetlerin azaltilarak olabildigince kaliteli
editim hizmetini toplum geneline sunabilmeleri (zerine yodunlasmistir. Bu siiregte kitlesel agik
cevrimici dersler ve diger yeni bakis acilarina gereksinim duyulmaktadir (Yuan ve Powell, 2013).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, yliz ylize egitim uzaktan egitimle birlikte
sunulmaya baslanmis ve bu iki yaklasimi harmanlayan yeni bakis agilar ortaya cikmistir. Bu yeni bakis
acilarinin en dnemli yansimalari, yliksekdgretim basamadinda ve yetiskin egitimi alaninda kendisini
gostermistir. Gelecegin egitim politikalarinin belirlenmesinde mobil 6grenme olanaklarinin gelismesiyle
birlikte, egitim iceriklerinin daha fazla sayidaki 6grenen bireye kaliteli olarak nasil sunulmasi gerektigi
temel parametrelerden birisi haline gelecektir. Bu perspektifte tzellikle 6rglin egitim basamadindan
mezun olan bireylere, gelecekte gereksinim duyabilecekleri yeni yeterlikleri kazandirmayr amaglayan
kitlesel acik cevrimici dersler giderek 6nem kazanmaktadir (Aydagiil, 2014).

Kitlesel agik gevrimici derslere olan talebin giin gegtikce artmasiyla birlikte bu dersler, gevrimigi
uzaktan editim kurumlari tarafindan Gzerinde giderek daha fazla gaba sarfedilmesi gereken 6nemli bir
konu baghdi haline gelmistir. Birgok kurum, kitlesel agik cevrimigi ders saylayicilarla isbirligi yapmak,
kitlesel agik gevrimigi derslerin mevcut potansiyelinden ve olanaklarindan yararlanmak istemektedirler
(Conole, 2014; Clara ve Barbera, 2013).

Kitlesel agik gevrimici dersleri takip eden bireyler, ders igeriklerini paylasma, harmanlama ve igerik
ekleme siireglerinde inisiyatif alabilmektedirler. Bu durum dersi segen kisilere, sinif ortaminda
o6gretmen merkezli bilgi paylagimi ve grup tartismalari gergedinin cok &tesinde, segilen dersle ilgili o
derse kaydolan bireylerin gecmis 6grenme yasantilari ve deneyimlerine bakilmaksizin tim bireylerin
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derse katki saglamalarina, birbirlerinin kisisel gelisimlerine yardimci olmalarina ve ders icerigini
zenginlestirmelerine yonelik 6nemli olanaklar sunmaktadir (de Waard, 2013).

Yiiksekogretim kurumlari, yeni bilgileri Greten ve toplum geneline yayan dider kurumlarla birlikte
gliniimiizde ekonomik bliylimenin hizlandiricilan olarak kabul edilmektedirler (Poce, 2014). Dijital
ekonominin temel parametreleri, diger toplumsal kurumlari oldugu gibi, editim kurumlarini da yogun
olarak etkilemektedir. Bu etkilenme sirecini yasayan editim kurumlarindan birisi de yiiksekdgretim
kurumlandir. Gelisen yeni teknolojiler temelinde yliksekdgretim kurumlari kendilerinden beklenen
gorevleri yerine getirebilmek igin isbirlidini tegvik eden, egitim hizmetlerini daha genis kitlelere
ulastirabilen daha acik bir yapiya donismelidirler. Kitlesel acik cevrimici dersler, 6ziinde degisimi
hizlandiran bir glicii temsil etmektedir. Bu dersleri biinyelerinde barindiran tiim kurumlar, bu yeni
gerceklige uyum saglayabilmek ve kitlesel acik cevrimici dersleri daha etkili sunabilmek icin bir yeniden
yapilanma stireci yasamaktadirlar (Davies, 2014).

Dijital cag, yliksekdgretim kurumlar igin firsat ve tehditleri ortaya cikarabilmektedir. Diinya
genelindeki kiiresel internet agi yapilanmasinin gelismesi ve dijital igeriklerin artmasi, yiiksekogretim
kurumlarinin tim boyutlan (zerinde énemli etkiler birakmaktadir (Weller ve Anderson, 2013). Basar
(2014)'a gore bilgi toplumunun ©onemli gercekliklerinden birisini temsil eden bilgi ekonomisi
perspektifinde, yliksekégretim kurumlarinin yeni bilgilerin GUretilmesine katki saglama siirecini, en az
arastirma ve egitim siregleri kadar etkili kilmayi hedeflemeleri bir zorunluluk haline gelmistir.

Kitlesel agik gevrimici dersler hayat boyu 6§renme yaklasiminin daha fazla benimsenmeye baslamasiyla
birlikte, birbirlerinden farkli becerilere ve uzmanlik alanlarina sahip olan bireylerin daha fazla talep
ettigi ve kendi 6grenme stireglerini yonetme istekliligi gosterdikleri 6grenme ortamlari olarak stirekli bir
gelisme trendi gostermektedir. Bu sebeple kitlesel agik cevrimici dersleri sunan yiiksekogretim
kurumlar ve kitlesel agik cevrimici ders saglayicilari, 6grenen bireylerin kendi potansiyellerini daha
fazla gelistirebilecedi, bireysel farkliliklara daha fazla vurgu yapan ders tasarimlarina daha fazla 6nem
vermelidirler (Littlejohn, 2013).

Kitlesel acik cevrimici dersler, fiziksel sinirliliklar ve uzakliklar ortadan kaldirarak, belirli bir paylastirici
bilgisayar aginin sinirlamalarina takilmadan, internet baglantisi olan ¢ok sayida insanin bir dersi takip
edebilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica kitlesel acik gevrimici dersler, gerek senkron gerekse
asenkron olarak dijital gagin tim olanaklarini kullanarak bireylerin egitim gereksinimlerini karsilamayi
amaclamaktadirlar. Bu 6zellikleriyle kitlesel agik gevrimigi dersler, dijital gagda degisime uyum saglama
esnekligini temsil etmektedirler (Weller ve Anderson, 2013).

Kitlesel acik cevrimici derslerin yapi ve isleyisine iliskin var olan durumu ortaya koymak; uzaktan egitim
uzmanlarinin s6z konusu bu derslerin hayat boyu 6grenme ve bilgi ekonomisi baglaminda katkilarina
iliskin goruslerini belirlemek amaciyla gerceklestirilen arastirma sonucunda ulasgilan sonuglar su
basliklarda ¢zetlenmistir:

Kitlesel agik gevrimici derslerin yapi ve isleyisi ile ilgili dinyadaki mevcut durumu belirleyebilmek
amaciyla gergeklestirilen dokiman analizi sonucunda; kitlesel agik cevrimigi derslerin, bireylerin
bireysel ve mesleki gelisimlerini zaman ve ortam kisitlamalarindan bagimsiz olarak en verimli sekilde
sadladiklari ortamlar olarak goriildiigd 6n plana gikmistir. Kullanicilarin, kitlesel agik gevrimici derslerde
Uyelik sistemi sayesinde kendi profillerini olusuturarak sayfalarini istedikleri gibi kisisellestirme
imkanlarina sahip olduklar goriilmektedir. Kitlesel agik gevrimigi dersler araciidiyla verilen bu Gyelik
sistemi sayesinde kullanicilara kendi 6grenme hizlarinda ilerleyebilme ve gelisimleri konusunda, hem
kendilerine hem de egitim veren uzmanlara gelisim raporlarinin elde edilmesi olanadi saglanmaktadir.
Kitlesel acik gevrimici derslerde kullanicilara motivasyonlarini arttirici pekistiregler istenilen giktilar elde
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edildikce verilmektedir. Kitlesel acik cevrimici derslerde bilgi, mobil uygulama destegdi de saglanarak
web teknolojisinin en gelismis uygulamalar kullanilarak 6grenenlere sunulabilmektedir.

Uzaktan egitim uzmanlarinin, kitlesel agik gevrimici derslerin bireylerin hayat boyu dgrenme siirecine
katkilari konusundaki gorisleri sunlardir:

Uzaktan egitim uzmanlari, kitlesel acik cevrimici derslerin bireylerin mesleki ve bireysel gelisimlerine
katki sagladigini, kitlesel aclk cevrimici dersler sayesinde bireylerin 6grenme maliyetlerinden ve
0grenme zamanindan tasarruf sagladiklarini, bireylerin is yasamindan kopmadan yenilenme olanagina
sahip olduklarini, kitlesel agik cevrimici derslerle bireylerin yapilandirilmis bilgiye erisim sansina sahip
olduklarini ayrica dogru ve glivenilir bilgiye erisim imkani bulduklarini, kitlesel agik cevrimici derslerin
bilgi ve becerilerin sertifika veya diploma ile belgelenmesini sagladiklari gorislerini paylagmiglardir.
Ayrica uzaktan editim uzmanlarina gore kitlesel aglk cevrimici derslerin zamandan ve ortamdan
bagimsiz olmasi, kontenjan sinirliklarinin olmamasi, cift yonli etkilesime izin vermesi gibi olumlu
yonleri bulunmaktadir.

Uzaktan egitim uzmanlari, kitlesel agik gevrimigi derslerin bilgi ekonomisine katkilari konusunda su
gorislere sahiptirler: Uzaktan egitim uzmanlari, kitlesel agik gevrimici derslerin nitelikli insan gliciinlin
yetistiriimesine katki sagladigini,kitlesel acik cevrimigi derslerin bireylere yeni meslekler igin istihdam
olanaklari, mesleki kariyer yapma imkani ve bireylerin gereksinimlerine gore stirekli yenilenme olanadi
sagladiklarini,  kitlesel acik cevrimici derslerin bireylerin dedisim silirecine uyum saglamasini
kolaylastirarak bireylerin Uretime katki saglamalarini, bdylece bu durumun bireylere ekonomik fayda
olarak yansidigini, bazi konularda ekonomik deder Uretiminin uzun vadeli olabilecedi gorislerini
paylasmiglardir.

Uzaktan egitim uzmanlarinin kitlesel acik cevrimici derslerin cazip hale getirilmesine yo6nelik su
goriislere sahip olduklari tespit edilmistir: Uzaktan egitim uzmanlar; katiimcilara yonelik olarak
yapilandirilacak kitlesel agik cevrimici derslerin diploma ve sertifikalandirma olanaklari saglamasi,
kitlesel acik cevrimici derslerin bireylerin ilgi alanlarina ydnelik olmasi, bireylere tanitim ve
bilgilendirmelerin siirekli olarak yapilmasi, kitlesel agik gevrimigi derslerin mutlaka esnek program ve
planlamalarla yapilandiriimasi, kitlesel agik gevrimigi derslerin {icretsiz olmasi gerektigini, kitlesel agik
cevrimici derslerin bireylere mesleki kariyer imkani, staj (is basinda egitim) olanaklari sadlayarak
mutlaka bu siireci destekleyici olarak bireylere istihdama yonelik derslerin verilmesinin gerektigini
belirtmislerdir.

Uzaktan egitim uzmanlari, 6gretim elemanlarina yonelik tegvikler boyutunda; uzaktan egitimin yasal
olarak desteklenmesini ve kitlesel agik ¢evrimici dersler kapsaminda teknoloji alt yapisinin iyilegtiriimesi
gerektigini, kitlesel acik cevrimici derslerin kullanimi kapsaminda gerektiginde 6gretim elemanlarina
hizmet ici egitimler verilebilecegini ve kitlesel acik cevrimici derslerin hazirlanmasinda icerik hazirlama
ve ders destek ekiplerinin olusturulmasinin énemini belirtmiglerdir.

Bu arastirmada ortaya konan tema ve bulgulardan yola cikilarak, uzaktan egitim uzmanlarinin kitlesel
acik cevrimigi derslere iliskin tutum ve vyeterliklerini tarama yontemiyle dederlendirmeye yonelik
Olgeklerin olusturulmasi, kitlesel agik gevrimigi dersler kapsaminda elde edilen sertifika ve belgelerin
kurum veya kuruluslarca kabul edilebilmesi igin gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi &nerilebilir.
Ayrica bireylerin mesleki veya kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla Universiteler araciidiyla egitim
gereksinimlerini temel alan kitlesel acik gevrimici dersler gelistirilebilir, bu dersler sonucunda istihdama
yonelik gegerli belge veya sertifika saglama olanaklar katilimcilara sunulabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Massive Open Online Courses (MOOC) embrace advanced learning environments which are
customized to unique characteristics and needs of different individuals. In this regard, MOOCs can
allow low-cost and large-scale access for a considerable number of students. As privileged educational
entities and higher education institutions tend to structure, support and provide MOOCs, global
decision-makers and researchers have begun to focus on these courses more often (Baker, Evans,
Greenberg ve Dege, 2014).

The purpose of the current study was twofold. First, the current nature and functions of globally-
renowned MOOCs were explored. Then, perceptions of distance learning experts regarding the
contribution of MOOCs to lifelong learning and knowledge economy were investigated. To address the
research questions, a qualitative case study was designed which began with a document analysis to
investigate the common characteristics of the leading MOOCs. After the document analysis, semi-
structured interviews were conducted with distance learning experts who are professionally interested
in MOOCs. In this regard, a purposeful sampling procedure was followed to realize in-depth
investigations with relevant professionals of MOOCs.

During the document analysis, Internet addresses of 11 MOOC providers were explored, their
potentials and affordances were examined, common features were highlighted and features relevant
to the current study were summarized. These providers were Coursera, Edx, Udacity, Futurelearn,
Openstudy, Codeacademy, Openlearning, NPTEL, Khan Academy, Udemy and ALISON. Findings were
used to develop a semi-structured interview form. In addition, an extensive literature search was
conducted on the theoretical foundations of MOOCs, knowledge economy and lifelong learning so that
a more robust and relevant data collection tool could be prepared. Integration of the document
analysis and the literature search revealed a 10-item interview form. In order to fine-tune the
questions, the form was sent to four scholars in different fields including distance education,
educational administration and educational technology. Their evaluations helped the researchers to
modify the questions and reduce the number of interview items to five. Before the semi-structured
interviews, the form was further piloted with two MOOC experts whose responses were not included
in the research data.

Semi-structured interviews were conducted with ten experts who had previously designed for a MOOC
team or who had previously published about MOOCs. Content analysis techniques were implemented
to analyze the data. After the themes and categories were revealed, the reliability of the coding
procedure was also calculated which was ideal (91%).

Findings of the document analysis revealed that MOOCs could be considered as effective contexts to
promote personal and professional development without time or space boundaries. Thanks to
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advanced membership features, users were able to generate their personal profiles and customize
their learning environments. In addition, investigated platforms provided users with the opportunities
to advance at their own speed and monitor their progress. Motivating reinforcements were also
available to those who realized the learning module aims appropriately. Finally, course contents were
available to users anytime and anywhere through embracing contemporary online connectivity and
digital compression technologies such as mobile application supports.

Perceptions of the distance learning experts regarding the role of MOOCs on lifelong learning revealed
that experts considered MOOCs contributive to both personal and professional development of
individuals. First of all, MOOCs sustained economy in terms of time, space and money which are
devoted to educational practices. Then, MOOCs helped individuals to pursue their educational goals
without interrupting their professional lives, and to access structured and credible information. In
addition, certification of the realized learning outcomes with relevant documents or diploma
supplements were considered quite motivating and advantageous. Finally, MOOCs were considered
quite advantageous as they were accessible without time and space barriers, provided large-scale
access to higher number of students without quota constraints, and allowed for bidirectional
interaction among participants.

While addressing the contribution of MOOCs to knowledge economy, distance learning experts
underlined the importance of high-qualified human source in particular. They believed that MOOCs
helped individuals to qualify for different jobs, advance in their current careers and take relevant
professional development steps in accordance with their unique personal and professional needs. In
this regard, MOOCs were considered supportive of personal and professional change readiness. Such
a contribution further triggered the role of individuals on production, which financially benefited
individuals as well. Finally, such a diffusion of contemporary knowledge and skills was believed to
sustain a longitudinal economic advantage.

Experts further underlined the importance of making MOOCs more attractive to a larger audience. In
this regard, they focused on the role of certification and diploma opportunities on the adoption of
MOOCs. Furthermore, several suggestions were provided to diffuse MOOCs such as tailoring MOOCs in
accordance with individual learning needs, introducing their affordances to potential user populations
through relevant briefing activities, structuring MOOCs in a way to provide flexible programs for a
larger variety of audiences, reducing the access costs, and providing modules to supplement
employment opportunities. Accordingly, incentives to higher education faculty were discussed by the
participants to ameliorate the current state of MOOCs such as official regulations to support distance
education, empowerment of the technological infrastructure in a way to facilitate production and
delivery, professional development and in-service training of lecturers to supplement the course
content and delivery, and generating specialist teams to facilitate content preparation and course
support.

Findings of the current study can be used to develop novel data collection tools so that the attitudes
and competencies of both distance education experts and potential target populations regarding
MOOCs can be investigated on a larger scale. In addition, educational administrators can take the
necessary precautions to sustain the accreditation of MOOCs through contributing to official
regulations on recognizing certificates and diploma supplements. Finally, higher education institutions
can develop their MOOCs or contribute to existing ones to empower personal and professional
development of individuals, and to share their unique expertise with the world. Providing the target
audience with accredited certificates may also accelerate the process and increase the quality.
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