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Bu galismada modern kamu yonetimi anlayisinin iki temel bileseni olan seffaflik ile e-devlet
iliskisini arastirmak amaciyla panel veri analizi yonteminden vyararlanilmistir. 26 Avrupa
Ulkesi igin 2008-2018 yil araligindaki 2’ser yillik veri kullanilmigtir. Sabit etkiler modeli ile
gerceklestirilen tahmin sonrasinda e-devlet gelisim diizeyi arttikga seffafligin arthgi bulgusuna
erisilmistir. E-devletin yani sira siyasal haklar, hikkiimetin etkinligi ve kisi basi gayrisafi millt
hasiladaki biiyimenin etkisi ele alinmistir. Siyasal haklarin genisletilmesi ile seffafligin arthgi ve
hikdmetin etkinliginin artmasinin da seffafligi artirdigi gérilmustar. Gayrisafi millt hasiladaki
blyumenin ise seffafliga etkisinin istatistiksel olarak anlaml olmadigi géralmastur.
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Abstract

At this study, panel data anlysis is used to analyze the relation between transparency and
e-government, which are the main concepts in new public administration perception. Data
from 26 European States are used. And these data have been constituted bennially between
the years 2008-2018. After the estimation which was gathered via using fixed estimators
model, it has been concluded that the more e-state development level is high, the more
transparency is achieved. At this study, not only the impact of e-state on transperancy, but
also impacts of political rights, efficiency of government and the effect of GDP per capita on
transparency have been analyzed. It has been concluded that the more political rights are
extended the more transparency is achieved; and the more the efficiency of the government
expands, the more transparency is achieved. And finally, it has been concluded that the effect
of an icrease in GDP per capita on transparency is not statistically significant.
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1. Giris

Modern devletler, bir yandan ulusisti kuruluslarin bir yandan de yerel yone-
timlerin talepleri neticesinde geleneksel egemenlik alanlarinin sinirlandiriimasi
ile karsi karsiya kalmaktadirlar ve bu sartlara kendilerini adapte edebilmek icin
¢aba sarf etmektedirler. Bunun yani sira, modern devletler sunduklari hizmet ka-
lemlerinin sayica artmasi ve hizmet verdikleri alanlarin genislemesi neticesinde,
vatandaslarindan gelen talepleri karsilamakta zorlanir hale gelmislerdir. Yasadik-
lari bu sorunlarla miicadele etme ¢abasi ¢ergevesinde devletler sunduklari kamu
hizmetlerinin miimkiin oldugunca seffaf, verimli ve etkili sunulmasi noktasinda
bir takim arayislar icerisine girmislerdir (Rodriguez, 2014:xi). Bu arayislar neti-
cesinde, modern devletlerin klasik orgiitlenme ve isleyislerinde olduk¢a 6nemli
degisim ve donltslimler yasanmistir. Yeni Kamu Yonetimi anlayisi ve bu anlayisin
gelisim hikayesi, modern devletlerin gerek teskilatlanma gerekse isleyis bakimin-
dan yasadigl donlisiimin de adeta tarihgesini olusturmaktadir. Dolayisiyla ¢alis-
manin sonraki béliminde Yeni Kamu Anlayisi ve sonrasinda yasanan teorik ve
pratik donlisimlere yer verilmistir.

Yeni kamu yodnetimi anlayisinin ve dolayisiyla da modern devletlerin isleyisin-
deki donlisimin basat kavramlarindan bir tanesi “seffaflik” olmustur. Seffaflik,
oncelikle idarenin isleyisinde kamu giliciiniin suistimal edilmesini 6nleme potan-
siyeline sahiptir. Bu durum da bir yandan kamu harcamalarinda yolsuzluklarin
azalmasina yardimci olurken diger yandan da kamu kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasini saglamaktadir. Seffaflik ayrica, vatandasin idarenin is ve islemlerini
gozlemleyebilme ve kismen de denetleyebilmesi imkani sunmaktadir. Bu durum,
vatandaslarin goziinde devletin ve kamu gorevlilerinin mesruiyetlerini giiclendir-
mektedir.

Modern devletlerin, daha 6nce de degindigimiz gibi, verilen hizmet kalemlerin-
deki artis ve hizmet verilen alanin genislemesi karsisinda yeni ydontem ve siiregler
arayisina girdigi donemde, bilgi islem teknolojilerinde yasanan gelismeler adeta
modern devletlerin imdadina yetismistir. Ozellikle hizmete erisimde sagladig ko-
layliklar, devletlerin maddi ylki{ni parasal ve insan kaynaklari noktasinda azalt-
mistir. Bilgi islem teknolojilerinin kullanimi ayni zamanda vatandaglarin kamu
hizmetlerine ulagmak i¢in kamuya karsi yikimlaltklerini (vergi borglari, alinan
hizmetlerin bedelinin 6denmesi, vs.) yerine getirmek icin harcadiklari zamani ki-
saltmak suretiyle vatandaslarin yasam kalitelerini de ylkseltmistir.

Bilgi islem teknolojilerinin kamusal islerde kullanimina iliskin genel bir adlandir-
ma olan e-devlet ilkesi, kamusal hizmetlerin ihale asamasindan yuritilmesi ve
sonuglandiriimasi asamasina kadar gegen siirenin kamu yani halk tarafindan ta-
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kip edilebilmesini de kolaylastirmaktadir. idarenin is ve islemlerinin kamu tara-
findan takip edilebilmesinin de kamu yonetiminde seffafligin artmasi sonucunu
dogurmasi beklenmektedir. Bu ¢alisma, bu beklentinin gergeklesip gerceklesme-
diginin veriler Gzerinden analiz edilmesini hedeflemektedir. Baska bir ifadeyle bu
¢alismanin amaci, e-devlet ve seffaflik arasindaki iliskinin sayisal veriler Gizerinden
degerlendirilmesidir. Bu amagla, 26 Avrupa (lkesine iliskin olarak elde edilmis
olan veriler, ¢calismanin ilerleyen kisimlarinda ayrintili olarak izah edilen istatistik
yontemlerle irdelenmeye ¢alisiimistir.

2. Yeni Kamu Yénetimi ve Otesi

Yeni kamu ydnetimi anlayisi, adlandirmadan da anlasilacagl lizere, gelenek-
sel kamu yonetimi anlayisindan uzaklasarak farkli bir kamu yénetimi anlayisina
yonelisi ifade etmektedir. Geleneksel kamu yonetimi (GKY), ilk olarak 19. yiiz-
yilda ortaya ¢ikan ve biyiik oranda Woodrow Wilson, Max Weber ve Frederick
Taylor’un gorislerine dayanan bir yonetim yaklasimidir. Geleneksel kamu yone-
timinin dayandig1 temel unsurlar su sekilde siralanabilir: Kamu yonetimi siyasi
acidan tarafsizdir, birokrasi kati merkezi ve hiyerarsik yapiya sahip olan kapali
bir sistemdir. Dolayisiyla vatandas katihmi sinirlidir. Kamu programlari yukaridan
asaglya isleyen bir denetim mekanizmasina sahiptir. Bu durum da idarenin takdir
yetkisini blylk oranda sinirlandirmaktadir. Kamu yoneticileri kamu politikalarini
belirleyen degil, uygulayan konumundadir. Kamu politikalarinin belirlenmesi siya-
sal alana birakilmistir. Bu da siyasal ve idari alan ayriminin gigli oldugu anlami-
na gelmektedir (Deliveli,2010: 229). GKY bunun yani sira, kamusal gikarin siyasal
olarak tanimlandigi ve hukuki cercevede ifade edildigi; hizmet verilen kisilerin
miusteriler ve paydas olarak algilandigl, kamu yonetiminin rollinin siyasal ola-
rak tanimlandigi ve her kurumun tek bir alana odaklandigi, basariya ulasmak icin
mevcut kamu mekanizmalarinin kullanildigi; hesap verebilirlik baglaminda kamu
yoneticilerinin segilmis siyasal liderlere karsi sorumlu oldugu; takdir yetkisinin
sadece Ust yoneticilerde oldugu; asagidan yukari hiyerarsik orgiitlenmenin esas
oldugu bir yonetim yapisina da tekabtl etmektedir (Denhardt, Denhardt, 2000:
554). Tek tip kontrol mekanizmasinin yer aldigi merkezi bir 6rgiitlenme bigimi,
birimlerin kendi icerisindeki ve birbirleriyle iliskilerin net olarak tanimlanmaksizin
acik uclu anlasmalar ¢ergevesinde yiritilmesi, uygulamalarin kamu etigi ve ka-
musal davranis temeline dayanmasi; sabit ve bltgeye odaklanmis bir bitgceleme
sisteminin isletilmesine, yonetim becerileri olarak yasal mevzuatin bilinmesine
dayali, kalitatif performans standartlarinin baskin oldugu ve denetleme esnasin-
da kurallar ve prosediirlerin esas alindigi bir yonetim sireci olmasi, GKY’nin diger
Ozellikleri arasindadir (Kolthoff, 2007: 25).
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Geleneksel kamu ydnetimi, 20. ylzyilin ikinci yarisina kadar teorik ve pratik bo-
yutta egemenligini devam ettirmistir. Ancak daha énce degindigimiz nedenlerden
dolayi 20. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren sorgulanmaya baslanmis ve gelenek-
sel kamu yonetimi anlayisina alternatifler lretilmeye c¢alisiimistir. Bu arayislar
neticesinde geleneksel kamu yonetimi anlayisi ve uygulanisinda birtakim kokld
degisikliklere gidilmistir. Bu alandaki alternatif arayislarindan bir tanesi de “Yeni
Kamu Yonetimi” anlayisidir. Yeni Kamu Yonetimi anlayisi 6nceden tasarlanip uy-
gulanmaya calisilan bir model olmaktan ¢ok, siirece bagh olarak sekillenen bir
anlayistir. Yeni kamu yonetiminin ortaya ¢ikmasinda birgok faktoriin etkili oldugu
soylenebilir. Bu faktorlerden bir tanesi, 1970’lerde ortaya ¢ikan petrol krizlerinin
de etkisiyle ekonomide yasanan sorunlar ve bu sorunlarin Keynezyen iktisadi dii-
slince kaynakli oldugunun duslintlmesidir. Bir diger faktor, ekonomik kosullarin
zorlagsmasi neticesinde vatandaslarin devletten beklentilerinin artmasi ve devle-
tin bu beklentilere cevap vermekte zorlanmasidir. Bir diger 6nemli aktor, devletin
ekonomiye miidahalesinin minimize edilmesi gerektigini savunan Neo-liberal di-
siincenin gii¢c kazanmasidir. Diinya Bankasi, IMF, OECD gibi tlkelerin neo-liberal
politikalara destek vermesi, neo-liberal diistincenin etkinligini daha da arttirmasi
sonucunu getirmistir. Bu donlisimde devlet biirokrasisinin hantal oldugu ve doé-
nlsimiin hizina ayak uyduramadigi iddiasi da yeni kamu yonetimi anlayisinin ge-
lismesine yol agan bir diger faktordiir. Bilgi islem teknolojilerindeki ilerleme ve bu
yeniliklerin kamu yonetiminde de kullanilabilecegi diisiincesi bir diger nedendir.
1980 sonrasi siyasal alanda demokratiklesme ve 6zglirlesmenin daha ¢ok vurgu-
lanmaya baslamasi da yeni kamu yénetimi yaklasimini getiren bir diger faktordir
(Belli, 2017: 103). Yeni kamu yonetimi Weberyen biirokrasi modeline karsi olup
esnek orgltlenme ve zayif hiyerarsiyi benimsemektedir. Bunun yani sira devletin
faaliyet alaninin sinirlandiriimasini, devletin daha girisimci bir yapiya blrinme-
sini 6nermektedir. Ayrica, hizmette nitelige ve verimlilige 6nem vererek misteri
odakli hizmet anlayisini ve piyasa sisteminin 6nemini vurgular. Bunlara ilaveten
de kamu ydnetiminin ve yoneticilerin sadece siyasal otoriteye karsi degil, 6zel ve
tuzel kisilere karsi da sorumlu oldugunu savunur (Aydin, 2018: 211).

Yeni kamu yonetimi anlayisinda yukarida degindigimiz amaglara ulasabilmek igin
de yonetimde katihmcilik, seffaflik, hesapverebilirlik, esneklik ilkelerinin esas
alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Okcu vd., 2020: 292).Yeni Kamu Yonetimi
Anlayisi, 6zellikle 2000'li yillardan sonra aslinda tam olarak bir isletme olmayan
kamu kurumlarinin bir isletme gibi yonetilirse daha basarili olacagini iddia et-
mesi, bunu iddia ederken de sosyal ve siyasal degerleri ve kurumlari ikinci plana
itmesi; her toplum ve devlet icin gecerli olacaginin iddia edilerek kendi 6ziinden
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uzaklasarak zamanla kaliplagsmasi gibi 6zelliklerinden dolayi elestirilmis ve bu an-
layisa alternatif olarak Yeni Kamu Hizmeti, Yeni Kamu Yonetisimi, Kamu Dege-
ri Anlayisi, isbirlikci Yonetisim vb. adlarla alternatifler gelistirilmeye calisiimistir
(Aksakaloglu, 2018: 87). Gerek Yeni Kamu Yonetimi anlayisinda gerekse alternatif
kamu yonetimi anlayislarinda bu calismanin ana kavramlarindan olan seffaflik,
kamu yoénetiminin daha verimli ve etkili isleyebilmesi icin olmazsa olmaz ilkeler-
den biri olarak yer almaktadir.

3. Seffaflik

Bu galismanin 6zini olusturan kavramlardan biri olan seffaflik, giiniimiiz kamu
yonetiminde gerek teorik gerekse pratik alanda énemini giderek arttirmaktadir.
Daha ¢ok hesap verebilirlik kavramiyla birlikte kullanilan seffaflik ilkesi, kamu yo-
netimi yazininda saydamlik, aleniyet, idari seffaflik, glin 1s1ginda yonetim gibi kav-
ramlarla da karsilanmakta olup (Kirisik, 2016: 27), yonetim bilimi alaninda kamu
ybnetiminin is ve islemlerinin vatandaslar tarafindan izlenebiliyor olmasi anlami-
na gelmektedir. Bu ilke yonetimin isleyisi ile ilgili bilgi, belge ve verilerin agiklan-
masi anlamina gelen aciklik ilkesini de barindirmaktadir (Aydin, 2018: 232). Yone-
timde seffaflik kamu yonetimine iliskin bilgi ve belgelerin akisinin saglanmasiyla
mimkin olmaktadir. Ancak bu noktada zaman zaman bir sorunla karsi karsiya ka-
linmaktadir: Devlete ait bilgi ve belgelerin paylasiminin Ulkenin ¢ikarlarina zarar
verebilecegi dlslncesiyle kamu ydneticilerinin bilgi ve belge paylasiminda ¢ok
istekli olmamalaridir. Bu yaklasim, geleneksel kamu yénetiminde kendisine 6zel-
likle kamu yoneticileri arasinda oldukga ¢ok sayida destekgi bulan bir yaklagimdir.
Ancak unutulmamalidir ki devletin Ustiin ¢ikarlarinin korunmasi digindaki bilgi ve
belge paylasmama yaklasimi rant paylasiminin ve yolsuzluk ve usulstizlGgun kilifi
olarak kullanilabilmektedir (Ozer, 2015:222).

Seffaflik ilkesi dort temel unsurdan olusmaktadir. Bunlar, aktif seffaflik olarak da
tanimlanan ve devletin bilgi verme 6devi; pasif seffaflik olarak da tanimlanabilen
Ozel ve tlizel kisilere bilgi edinme hakkinin taninmasi; bir idari is veya islemin han-
gi yonetsel birim/6rgut tarafindan yapilacagini gosteren idari eylemin tabi olacagi
esas ve usuller anlaminda idari usul ve ydénetimin karar alma toplantilarinin halka
acik olarak gerceklestirilmesidir. Seffafligin etkili ve verimli bir sekilde uygulana-
bilmesi icin kamu yonetiminde gorev, yetki ve sorumluluklarin tam olarak belir-
lenmis olmasi; kamuoyunun periyodik araliklarla belirli standartlar ¢cercevesinde
bilgilendirilmesi; ekonomik kaynaklarin kullanimina iliskin bitcgelerin hazirlanis,
kullanilis ve raporlama siireglerinin kamuoyuna agik bir bicimde gercgeklestirilme-
si esastir (Kirisik, 32-36: 2016).
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Seffaflik ilkesi, kamu yonetiminin etkililigini ve verimliligini arttirmanin yan sira,
bir tlkede demokrasinin giigclenmesine de katki saglamaktadir. Seffaflik ilkesi ve
demokratik yonetim arasinda iki tarafli bir iliski s6z konusudur. Bir yandan, seffaf-
lik ilkesinin ileri demokrasinin mevcut oldugu toplumlarda daha yogun ve daha
etkin bir sekilde isletildigi gorulirken, diger yandan da seffaflik ilkesinin uygulan-
masi, kamu ydnetiminin, baska bir ifadeyle devletin hesap verme sorumlulugunu
arttirmasi hasebiyle demokrasinin gelismesine katkida bulunmaktadir.

Cogunlukla seffaflik terimiyle birlikte kullanilan ve yodnetimin ve yodneticilerin
yaptg gorev ve yetkilerinin sonucundan sorumlu olmasi anlamina gelen hesap-
verebilirlik ilkesi, hesap verme sorumlulugu olarak da adlandirlmaktadir (Aydin,
2018: 117). Hesapverebilirlik, yalnizca yapilan islemlerden sorumlu olmakla sinirh
olmayip, ayni zamanda yapilan gorev ve kullanilan yetki konusundaki elestirileri ve
talepleri dikkate alarak bu yénde hareket etmesini de icermektedir (Ozer, 2015:
222). Hesap verebilirlik, iliskisi vatandaslarla kamu hizmeti verenler arasinda, kamu
orgltlenmesinin kendi icerisindeki hiyerarsik yapilanmasi igerisinde ve politikacilar
ve biirokratlar arasinda isleyen bir mekanizmadir (Ozer vd., 2019: 183).

4. E-Devlet

GUnUmuzde kisiler ve sirketler vergi borglarinin ne kadar oldugunu herhangi bir
vergi dairesine gitmeden, oturduklari yerde cep telefonlarindan 6grenebilmek-
te ve bu borglarini herhangi bir maliye binasina veya bankaya gitmeden ddeye-
bilmektedir. Yine insanlar herhangi bir ise, sinava, kursa vs. basvurabilmek icin
cok sayida form, dilekce doldurmaya, basvurulmasi gereken kurumlara bizzat
gitmeye gerek kalmadan online olarak basvurabilmektedir. Bazi hukuki ve idari
islemlerde gerekli olan ispat yukimlaliklerini, elektronik ortamda yukledikleri
bilgi ve belgelerle yerine getirebilmektedirler. Kisacasi, geleneksel kamu yone-
timinde oldukga uzun birokratik siirecler gerektiren mekansal gidis gelisleri zo-
runlu kilan ve dolayisiyla vatandaslara hem zaman kaybettiren hem de belirli bir
miktar da olsa para harcamalarina sebep olan is ve islemler, herhangi bir zaman
ve para kaybina gerek kalmaksizin ¢ok kisa siirede tamamlanabilmektedir. Va-
tandaslara bu kolaylig1 saglayan sey ise bilgi islem teknolojilerinin (BIT) kamu
yonetiminde kullanilmasinin giderek yayginlagsmasidir. Bilgi islem teknolojilerinin
kamu yonetiminde kullaniimasi, glinimiizde adeta bir cati kavram konumunda
olan “e-devlet” terimiyle ifade edilmektedir. Elektronik kelimesinin kisaltmasi
olarak kullanilan “e-“ 6n eki, glinimlzde hayatin bir¢cok alaninda kullanilmakta-
dir ve kullanildigi alanin Bilgi islem Teknolojileri (BIT) ile iliskili oldugunu ifade
etmektedir. “e-“ 6n ekinin kullanildigi alanlardan bir tanesi de kamu yonetimi
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alanidir. “e-devlet”, “e- yonetim (e-government)”, “e-yénetisim (e-governance)”
ve "e-demokrasi" terimleri, devletin is ve islemlerini icra ederken ve yonetim me-
kanizmalarini olusturur ve isletirken BiT’ten yararlandiklarini ifade etmek {izere
kullaniimaktadir (Orihuela, Tobi, 2007: 26). ingilizce literatiirde daha ¢ok “e-go-
vernment” yani "e-yonetim" terimi kullaniimaktayken bu kavram Tirkiye’de daha
cok e-devlet terimi ile karsilanmaktadir. Baska bir ifadeyle Turkcede “e-devlet”
ifadesi, “e-government” ifadesinin karsiligi olarak kullaniimaktadir. Bu ¢alismada
da e-devlet terimi e-government teriminin karsiligi olarak kullanilmistir. E-devlete
iliskin bircok tanim bulmak miimkandir: Terim, e-devletin diinya ¢apinda yaygin-
lasmasi i¢in caba harcayan énemli kurumlardan biri olan BM tarafindan “kamu
hizmetlerinin vatandaslara ve isletmelere daha etkili ve daha verimli bir sekilde
ulastirmak icin BiT’in kullanilmasi” olarak tanimlanmaktadir. E-devlet bununla
sinirli kalmayip kamusal hedeflere ulasmakta dijital araglarin kullanilmasini ve
kamunun is ve islemlerinde BiT’in kullanilmasini da kapsamaktadir (www.publi-
cadministration.un.org). Yine, diinya ¢apinda e-dénlistimiin dnemli figlirlerinden
birisi olan Diinya Bankasi da e-devleti su sekilde tanimlamaktadir: “Yurttaslar, is
cevrelerive diger devlet otoriteleriile iliskileri donistiirme yetenegine sahip olan
bilgi teknolojilerinin devlet kurumlari tarafindan kullanimi demektir” (Yildirim,
2015, s.8). Yine baska bir tanima gore e-devlet, devletin vatandaslara karsi yerine
getirmekle ylikiimli oldugu gérev ve hizmetler ile vatandasin devlete karsi olan
gorev ve hizmetlerinin elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve gu-
venli olarak yiritiilmesidir (Ozer, Onen, 2019: 193).

Tanimlardan da anlasilacagl lzere e-devlet, devletin sunmus oldugu hizmetle-
re iliskin bilgi ve belgelerin internette yer almasindan ¢ok daha 6te bir anlam
icermektedir. Ornegin Japonya’da e-devlet, kamu ydnetiminde biiyiik bir reform
olarak algilanmaktadir ve e-devlet hem ydnetim organlarinin birbirleri ile olan
iliskilerinde hem de devlet ve vatandas veya devlet ve tlzel kisiler arasindaki
iliskilerin dokiiman veya toplanti temelinde gergeklesecegi durumlarda hem so6z
konusu dokiimanlarin hem de toplantilarin ¢evrim ici olarak ulasilabilir kilinma-
sini kapsamaktadir. Bunun yani sira, s6z konusu islemlerden sonra ortaya ¢ikan
sonuglarin veya alinan kararlarin ve ortaya ¢ikan yeni bilgi ve durumlarin yerel
ve merkezi yonetim organlariyla paylasiimasini icermektedir. Boylelikle herkesin
merkezi ve yerel birgok birim tarafindan sunulan hizmetlerden zaman ve mekan
kisitlamasina maruz kalmaksizin faydalanmasini boylelikle de herkesin daha kon-
forlu ve daha elverisli bir 6zel yasam ve ticaret hayati sirmesi mimkdin kilinmak-
tadir (Orihuela,Tobi: 2007: 28).
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E-devletin saglkli bir sekilde isleyebilmesi, birbiriyle baglantili birka¢ faktore
baglidir. Bu faktorlerden bir tanesi gelismislik faktoridir. E-devletin saglikli bir
sekilde uygulanabilmesi belirli diizeyde bir altyapi gerektirir ve bu altyapilarin
olusturulmasi da ciddi bir maddi kaynagi gerektirir. Dolayisiyla e-devletin saglikh
bir sekilde islemesiyle gelismislik arasinda dogrusal bir iliski séz konusudur. ikinci
faktor yonetim faktoridur. E-devlet uygulamalarinin verimli bir sekilde isledigi
devletlere bakildiginda, bu devletlerin bliyik cogunlugunun basaril bir demokra-
tik yonetime sahip olan devletler oldugu goriilmektedir. Bir liglincii faktér kurum-
sal yapi faktorudir. E-devletin basarili olmasi hantal birokratik yapilardan gok,
esnek yonetsel yapilara sahip olmayi gerektirmektedir. E-devletin verimliligine
etki eden bir diger faktor teknik ve beseri altyapi faktoridir. Bu faktor aslinda ge-
lismislik faktoriyle baglantilidir. E-devlet hizmetlerinin verimliligi blyik oranda
telekomiinikasyon altyapisinin gli¢lii olmasina baghdir. Ancak sadece telekomii-
nikasyon altyapisinin giiclii olmasi e-devletin verimli islemesi icin yeterli degildir.
E-devletin verimliligi, teknik altyapinin kullaniminin yani sira bu teknik altyapiyi
kullanabilecek kalifiye calisanlarin mevcudiyetine de bagldir. E-devletin verimli
isleyebilmesine etki eden bir diger faktor de farkli merkezi ve yerel otoriteler ta-
rafindan verilen hizmetlerin tek bir portalde toplanmis olmasidir. Basit, kullanimi
kolay ve glivenligi saglanmis bir portal, vatandasin e-devlete olan glvenini art-
tiracak, bu gliven artisi da e-devletin daha yogun ve daha verimli kullanilmasini
saglayacaktir (Hergiiner, 2019: 104-105).

Nitekim, BM tarafindan baslangicta yilda bir kere, akabinde de iki yilda bir “E-dev-
let Gelismislik Endeksi” (E-Government Development Index, EDGI) Ug farkli de-
gisken dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu degiskenler ¢evrim ici hizmetlerin
kapsami ve kalitesi, telekominikasyon altyapisinin durumu ve insan kaynaklaridir
(Ekinci, 2018: 338). Tiirkiye bu indeks verilerine gére, 2012 yilinda 192 (lke ara-
sinda 80. sirada yer alirken 2020 yilinda 193 (lke arasinda 53. sirada yer almistir.
Yine 2020 yilinda EGDI’nin alt indeksleri olan Cevrim i¢i Hizmet indeksi siralama-
sinda 22., telekomiinikasyon altyapi endeksinde 79., insan Kaynagi indeksinde ise
52. sirada yer almistir (cbddo.gov.tr).Yine e-devlet uygulamalarinin degerlendiril-
mesine yonelik olarak Avrupa Birligi tarafindan 2000 yilindan itibaren iki yilda bir
yayinlanan Avrupa Birligi E-Devlet Arastirmasi, e-devlet uygulamalarinin deger-
lendirilmesinde kullanici odakhlik, sinir 6tesi hareketlilik, seffaflik gibi kriterleri
esas almaktadir (Ekinci, 2018: 341).

E-devletin yaygin olarak kullanilmasi, geleneksel kamu yonetimi anlayisindaki
donlisimi hizlandirmis, devlet ve vatandas arasindaki iliskinin mahiyetini ve ta-
raflarin birbirlerine karsi olan konumlarini da donistiirmistir. Geleneksel devlet
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anlayisinda pasif yurttas esasken e-devletle birlikte aktif yurttas algisi gliclenmis-
tir. Geleneksel devlet anlayisinda devletle 6zel veya tiizel kisilikler arasindaki iligki
bilgi ve istemlerin kagit Gizerine yazilmasi gerekirken e-devletle birlikte elektronik
iletisim yayginlasmistir. Geleneksel devletlerde internetin kullanimi sadece devle-
tin veri ylklemesi seklinde olurken e-devletle birlikte vatandas da veri yikleyebil-
me sansina sahip olmustur. Yine geleneksel kamu yénetiminde sunulan hizmetler
blylk oranda tektipken, e-devlet ile birlikte kisisellestirilmis ve farklilastirilmis
hizmet sunumu mimkiin hale gelmistir. Geleneksel toplumlarda bilgi akisi dev-
letten kisilere olacak sekilde tek taraflidir. Ancak e-devletle birlikte karsilikli bil-
gi aligverisi mimkin olmustur. Bu da devlet-vatandas iliskisini daha demokratik
hale getirirken ayni zamanda devletin denetlenebilme ihtimal ve imkanini giic-
lendirmistir (Denek, 2018:476). Calismanin bundan sonraki kisminda, 26 Avrupa
Ulkesine iliskin veriler, seffaflik ve e-devlet arasindaki iliskinin belirlenmesi ama-
ciyla panel veri analizine tabi tutulacaktr.

5. Veriler

E-devlet — seffaflik iliskisini ampirik acidan ele alinabilmek amaciyla 26 Avrupa
Ulkesi (Avusturya, Belgika, Hirvatistan, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, irlanda, italya, Letonya,
Litvanya, Luksemburg, Malta, Hollanda, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovak
Cumhuriyeti, Slovenya, ispanya, isvigre) icin 2008-2018 yillari araligindaki ikiser
yillik veriler kullanilmistir. E-devletteki gelisimin yani sira siyasal haklar, hilkiime-
tin etkinligi ve gayrisafi milli hasiladaki bliyime orani agiklayici degisken olarak
ele alinmistir. Bu galismada hikimet kavrami, government kavraminin dar anla-
mi, yani “iktidar” anlamiyla degil, terimin genis anlami olan kamusal diizeydeki
“yonetim” anlaminda kullaniimistir. Hikiimetin etkinliginin artmasi, yeni kamu
ybnetimi anlayisinda 6nemli hedeflerden biridir. Kamuda etkinligin arttiriimasi
da diizenli olarak etkinlik denetimlerinin yapilmasini zorunlu kilmaktadir (Akyel,
Kose, 2010: 16).

Seffaflik amaciyla kullanilan gostergelerden biri yolsuzluk algilama endeksi- YAl
(The corruption perception index-CPl) kullaniimistir. YAl verisi Uluslararasi Sef-
faflik Orgiitii tarafindan her yil yayinlanmaktadir. Kamuoyu arastirmalari cerge-
vesinde Ulkedeki yolsuzluk algisi tespit edilir, bu indeks 0 ile 100 arasinda deger
almaktadir. indeksin degerinin yiikselmesi seffafligin arthgi ya da yoksulluk algi-
sinin azaldigr anlamina gelmektedir. indeksin degerinin sifira yaklasmasi yolsuz-
lugun derecesinin yikseldigini gostermektedir. Bu degiskenin logaritmik degeri
kullanilmistir.
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E-devlet gelismislik indeksi-EDGI (E-Government Index), Birlesmis Milletler tara-
findan iki yilda bir yayinlamaktadir. Bu veri ¢ indeksin esit agirlikh ortalamasi-
na dayalidir. Bu indeksler, cevrim ici hizmet endeksi, telekomiinikasyon altyapisi
endeksi ve insan kaynag endeksidir. Ulkeler, bilgi ve iletisim teknolojilerini kul-
lanarak kamunun verimlilik, etkinlik ve seffafligini arttirmayi amacglamaktadirlar.
Bu nedenle EDGI degiskenin seffaflik 6l¢lisii olan YAI degiskenini pozitif yonde
etkileyecegi beklenmektedir.

Devletin etkinligi-DE (Government Effectiveness) degiskeni devletin su ozellikle-
rini dlgmektedir. Devletin Etkinligi, kamu hizmetinin kalitesi ve siyasi baskilardan
bagimsizlik derecesi, politika olusturma ve uygulama kalitesi ve hilkGimetin bu
tur politikalara olan bagliiginin givenilirligine iliskin algilari yakalar. Bu nedenle
seffafligl arttiracak diizeyde etkisi beklenmektedir. Bu gosterge -2,5 ile 2,5 ara-
sinda deger alir. -2,5 devletin performansinin zayif oldugunu ve 2,5 ise devletin
performansinin gigli oldugunu géstermektedir. Diinya bankasindan bu veri elde
edilmistir.

Siyasal haklar —SH, (Political rights), vatandaslik haklarinin dnemli bir kategorisini
olusturmaktadir. Tirkiye’nin de 2000 yilinda imzaladigi Kisisel ve Siyasal Haklar
Uluslararasi Sézlesmesi’'nin 15. maddesinde siyasal haklar, “dogrudan veya segil-
mis temsilciler araciligiyla kamu hizmetlerine katilma”, “se¢menlerin iradelerini
serbestce ifade etmelerini glivence altina alan, gizli olarak oy verilen, genel ve
esit oya dayanan ve belirli araliklarla yapilan secimlerde oy kullanma ve segcil-
me” ve “ genel esitlik ilkesine uygun olarak tlkesinde kamu hizmetlerine girme”
olarak belirtilmistir (unmik.unmissions.org). Baska bir ifadeyle siyasal haklarin
kullanilabiliyor olmasi, tlkede demokrasi kiiltirinin belirli bir oranda da olsa
yerlestigi anlamina gelmektedir. Bir tGlkede demokrasinin saglikl bir sekilde is-
liyor olmasi da kamu yonetiminde seffaflik ilkesinin uygulanabilirliginin artmasi
anlamina gelmektedir. Toparlayacak olursak siyasal haklarin sorunsuz bir sekilde
kullaniliyor olmasi, tlkenin demokrasisini gliclendirir ve gli¢lii bir demokrasi de
seffaflik ilkesinin uygulanma derecesini arttirir. SH degiskeni, se¢im siirecindeki
Ozglrlik derecesini, siyasi cogulculugu ve katiimi ve hik(imetin isleyisini dlger.
Bu degisken 1-7 araliginda deger alan bir degiskendir. 1, 6zglirlGigiin en yiiksek
derecesini ve 7 ise ozgurliigiin en disik derecesini gbstermektedir (www.free-
domhouse.org).

Gayrisafi milli hasiladaki biyime - GSMHB (economic growth) degiskeni diinya
bankasindan alinmistir. Elbahnasawy ve Revier (2012) belirttigi gibi bu degisken YAI
degiskenini etkileyen dnemli bir bilesendir. Refah diizeyi daha yulksek olan Ulkele-
rin daha fazla kaynagi yolsuzluklari azaltmak ve daha ileri egitim diizeyi i¢cin tahsis
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etmektedirler. Refah diizeyi diisiik (ilkelerde ise yolsuzluk orani daha dustktir. Bu
nedenle ekonomik blyime arttikga seffaflik diizeyinin artmasi beklenir.

6. Ekonometrik Metodoloji

Her bir degiskenin iki veya daha fazla zaman araligindaki degerlerinden meydana
gelen veriye panel veri adi verilmektedir. Panel veri, zaman ve yatay-kesitsel birim
olmak Uzere iki boyuttan meydana gelmektedir. Bu nedenle bu yapidaki bir de-
gisken i ve t olmak lzere iki alt indis ile ifade edilir. Bu indisler sirasiyla gdzlenen
birimleri ve gozlemin yapildig zamani géstermektedir. Panel veri, birimlere 6zgi
heterojenlik bilgisi kullanilabilmesi nedeniyle tek boyutlu verilerden daha avantaj-
Iidir (Baltagi, 2005). iki farkli boyuta ait bilgi kullandigindan daha bilgilendiricidir ve
verideki daha fazla degiskenligi kapsamaktadir. Bu nedenle agiklayici degiskenler
arasindaki dogrusal baginti probleminin azalmasina ve daha etkin tahminler elde
edilmesini saglamaktadir.

Panel veri ile regresyon analizi yaklasiminda farkl secenekler bulunmaktadir: Ha-
vuzlanmis regresyon modeli, sabit etkiler modeli, rassal etkiler modeli. Havuzlan-
mis regresyon modelinde verilerin birim ve zaman boyutuna 6zgi 6zellikler goz ardi
edilerek biyik bir regresyon modeli tahmin edilir (Gujarati, 593). Sabit etkiler mo-
delinde ise birimlere 6zgl degiskenlikler modele bir parametre olarak dahil edilir.
Rassal etkiler modelinde ise birimlere 6zgl degiskenlik birimlere 6zgl rassal hata
terimi olarak modele dahil edilir. Bu rassal hata terimlerinin ise modeldeki agiklayi-
ci degiskenlerle iliskisiz oldugu varsayilimaktadir. Bu modeller arasindan hangisinin
regresyon iliskisini daha iyi temsil ettigi spesifikasyon testleri ile belirlenmektedir.

6.1. Spesifikasyon Testleri
Verilerin havuzlanmasinin uygunlugu F testi ile arastirilabilmektedir, diger bir deyis-
le bu test ile birim etkilerin varligi test edilmektedir. Sifir hipotezi s6yledir:

H_0: p_i=0 i=1,2,...,N

Bu hipotezi test edebilmek amaciyla F testi kullanilmaktadir. Kisith modele iliskin
bilgiler, havuzlanmis modelin en kiiciik kareler yéntemi ile tahmininden elde edi-
len kalintilar ile kisitsiz modele ait bilgiler ise sabit etkiler modelinin tahmininden
elde edilen kalintilardan elde edilmektedir.

LM testi ise birim etkilerin rassal olup olmadigini belirlemek igin kullanilan bir yak-
lasimdir. Breusch ve Pagan (1980) tarafinda Lagrange Carpan Prensibi ile gelisti-
rilmis bir testtir. Havuzlanmis panel veri modeli ile rassal etkiler modeli arasinda
karar vermek amaciyla kullaniimaktadir.
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H_0:0_p”r2=0

Hausman (1987) tarafindan 6nerilen test, iki farkli tahmin edicinin varliginda kul-
lanilan bir testtir. Sabit etkiler tahmin edicisi ile rassal etkiler tahmin edicisi ara-
sinda se¢im yapmak amaciyla kullanilmaktadir. Hausman testinde sifir hipotezi
altinda agiklayici degiskenler ile birim etkiler arasinda korelasyon olmadigi var-
sayllmaktadir. Alternatif hipotez altinda ise aciklayici degiskenler ile birim etkiler
arasinda korelasyonun var oldugu varsayilmaktadir.

Rassal etkiler tahmin edicisi f_R ve sabit etkiler tahmin edicisi § _S olsun. Sifir
hipotezi altinda §_R, tutarh ve etkindir fakat alternatif hipotez altinda ise tutarh
degildir. B _S tahmin edicisi ise her iki hipoteze gore de tutarlidir ama sifir hipo-
tezine gore etkin degildir. Sifir hipotezi reddedilemediginde REM tahmincisi daha
etkin oldugu igin tercih edilir. Hausman test istatistigi soyledir:

m=g"' [Var(a)lq
Burada g=F _R-f _S'dir. _R, Hausman test istatistigi m, x*2 dagilimina sahiptir.

6.2. Sabit Etkiler Tahmin Edicileri
Sabit etkiler modeli birimden birime degisen fakat zamanla sabit olan gbzleneme-
yen degiskenleri kontrol altina alabilen bir modeldir ve asagidaki gibi gosterilir:

Y it=a+BX_it+p_i+v it i=1,2,..,N; t=1,2,...T

Burada X_it, gozlenebilen agiklayici degiskenleri ve p_i=(u_1,u_2,... ,u_N) ise bi-
rimden birime degisebilen ancak zamana bagl olarak degismeyen gézlenemeyen
etkilerdir. Sabit etkiler modeli her birim igin bir kesme parametresi elde edilmesi
olanagi sunar (Stock-Watson, 359). Birim etkiler ile agiklayici degiskenlerin kore-
lasyonlu olabilmesine izin verilmektedir. Sabit etkiler modelleri kukla degiskenli
en kiclik kareler ile grup-i¢i tahmin yontemi ile tahmin edilmektedir.

Spesifikasyon testleri ile veri icin uygun model belirlendikten sonra bu uygun
model igin varsayimlardan sapmalarin arastirilmasi 6nemlidir. Birimler boyunca
hata terimine ait varyansin sabitligi varsayimi saglanamayabilir. Genellikle bu de-
giskenligin sebebi birimler arasi farkliliktir. Degisen varyansin varligini arastirmak
amaciyla kullanilan testlerden biri de Breush-Pagan testidir. Sifir hipotezi altinda
degisen varyans sorununun olmadigI varsayllmaktadir. Degisen varyans sorunu-
nu ¢ozebilmek amaciyla siklikla kullanilan yaklasimlardan biri de direncli standart
hatalardan White standart hatalarini kullanilmasidir. Birimler arasi es zamanli ko-
relasyon olarak adlandirilan yatay-kesit bagimlilik problemi panel veride siklikla
karsilasilan diger bir problemdir. Yatay-kesitsel baglanti, dissal soklarin birimler
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Uzerinde ortak bir etkiye yol agmasi veya bilginin birimlerin tiimiine veya gene-
line yayilmasi gibi nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir. Yatay-kesitsel baglantinin varli-
gini arastiran birgok testler bulunmaktadir. Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen
CD testi N > T iken kullanilmaktadir ve sifir hipotezi soyledir:

H_0:p_ij=0

Burada, i. ve j. birimlerin kalintilari arasindaki korelasyon katsayisidir. Bu hipotez
yatay-kesitsel baglantinin olmadigi anlamina gelmektedir.

6.3. Ampirik Bulgular

Seffaflik ile e-devlet gelisimi arasindaki iliski icin hangi panel regresyon modelinin
uygun oldugunu arastiran spesifikasyon testlerine ait sonuglar Tablo 1’de veril-
mistir. Fistatistigi degeri %1 hata payiyla sifir hipotezinin reddedilmesine elvere-
cek glicte kanit sundugu igin sifir hipotezi altindaki havuzlanmis regresyon modeli
varsayimi reddedilmistir. LM istatistiginin degeri % 1 hata payiyla sifir hipotezinin
reddedilmesi yoninde bulgu sagladigindan, sifir hipotezi altindaki havuzlanmis
regresyon modeli varsayiminin reddedilecegi anlamina gelmektedir. F ve LM tes-
tinin her ikisi de birim etkilerin var oldugunu gostermektedir. Hausman testinin
degeri % 5 hata payi ile sifir hipotezinin reddedilmesi ydoniinde sonug¢ sagladi-
gindan model tahmin asamasinda sabit etkiler tahmin edicisinin kullanilmasinin
daha uygundur.

Tablo 1’in en son bolimiinde, varsayimlardan sapmalari arastiran testlere ait so-
nuglar bulunmaktadir. Yatay-kesitsel baglantiyl arastiran Pesaran CD test istatis-
tigi en azindan % 10 hata payina gore de sifir hipotezini reddedebilecek diizeyde
bilgi sunmamaktadir. Sabit etkiler modeline ait hata teriminde yatay-kesitsel
baginti probleminin olmadigi goriilmektedir. Breush-Pagan testine gore ise sabit
etkiler modeli hata teriminde degisen varyans problemi oldugu gérilmektedir.
ClinkU test istatistigi % 1 hata dlzeyinde sifir hipotezinin reddedilebilecegini gos-
termektedir.

Degisen varyans probleminin varligi nedeniyle katsayi tahminleri etkinlik 6zellik-
lerini kaybederler. Bu nedenle Huber, Eicker ve White Tahmincisi ile parametre
tahmini gerceklestirilmistir. Tahmin sonuglari Tablo 1’ de gosterilmistir.
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Tablo 1: Model Tahmin Sonuglari ve Tim Testler

Degigskenler Katsayilar t istatistikleri

EDGI 0,347* 3,11

SH -0,037* -4,04

DE 0,118%** 2,07

GSMHB 0,004 1,46

SABIT 3,769* 30,51

F Testi 12,60*

Model Belirleme Testleri F Testi 19,29 *
LM Testi 167,58*
Hausman Testi 10,51%**

Varsayimlardan Sapmalarin Aragtiriimasi Pesaran CD Testi 0,205
Breush-Pagan Testi 1585,85*

*, % 1 duzeyde ; **, % 5 diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir.

7. Sonug

E-devlet uygulamasi 6zel ve tizel kisilerin kamu hizmetlerine daha kolay ulas-
masini saglayarak, vatandaslarin ve sirketlerin daha konforlu ve daha rahat bir
yasam slrmelerine katkida bulunmaktadir. Ancak e-devletin katkilari bununla
sinirli degildir. E-devlet, bir yandan bireylerin daha rahat bir hayat siirmelerini
saglarken diger yandan da kamu yonetiminin dolayisiyla da devletin daha seffaf
olmasini saglayarak lilkede demokrasinin gliclenmesine de katki saglamaktadir.
Bir diger ifadeyle e-devlet sadece bireylere ait 6zel alanin degil ayni zamanda
siyasal alanin da iyilestiriimesine katkida bulunmaktadir. E-devlet, vatandas ve
birey arasindaki bilgi akisinin aktif bir bicimde gerceklesmesi ilkesine dayandigi
icin kamu politikalarinin uygulanmasinda da devletlerin daha seffaf davranmala-
rini zorunlu kilmaktadir. Baska bir ifadeyle kamu kaynaklarinin kullanimi sirasin-
da ortaya ¢ikmasi muhtemel yolsuzluklarin da adeta 6nini kesmektedir. Kamu
kaynaklarinin daha verimli ve daha adilane kullanilmasini saglayan bu durum da
toplumun genel refahina katki yaparak toplumlarin ekonomik refah diizeylerini
de yikseltmektedir. Yani e-devlet, 6zel alan ve siyasal alanin yani sira ekonomik
alanin da iyilestiriimesine katkida bulunmaktadir.

Nitekim, ¢alismamizin amprik bulgularinin 6zetlendigi Tablo 1’deki sonuglara
gore e-devlet gelismislik diizeyi (EDGI) ylkseldikge Ulkelerdeki seffafligin arthgi
gorilmektedir. Siyasal haklar degiskeni SH, 1-7 arasinda deger almaktadir. Bu de-
giskenin degerinin azalmasi siyasal haklarin genisledigi ya da 6zglrligin arthgi
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anlamina gelmektedir. SH degiskenine ait katsayi istatistiksel olarak anlamli ve
negatiftir. SH degeri azaldikca, yani 6zglrliukler arttikca seffafligin artacagi go-
rilmektedir. Devletin etkinligini gosteren DE degiskenine ait katsayi, istatistiksel
olarak anlamli ve isareti pozitiftir. Devletin etkinligi artikca seffaflik artmaktadir.
Gayrisafi milli hasiladaki biylime oraninin seffafliga etkisi ise istatistiksel olarak
anlaml degildir. Tablo 1'de belirtilen F istatistigi ise tim agiklayici degiskenlerin
katsayilarinin ayni anda anlamli oldugu ya da sabit etkiler modelinin e-devlet—
seffaflik iliskisini temsil etmede yeterli oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, E-devlet ile seffaflik iliskisini ampirik olarak 6l¢tiiglimiz bu ¢alisma-
mizda 2008-2018 yil araligi icin 26 Avrupa llkesine ait veriler kullaniimistir. Sabit
birim etkiler regresyon tahmin sonuglarina gore (lkelerdeki e-devlet hizmetleri-
nin arttirilmasi, siyasal haklarin genisletilmesi ve hiikiimetin etkinliginin arttiril-
masi ile seffafligin arthigi ve dolayisi ile yolsuzluklarin azalmasi beklenmektedir.
Cikan bu sonuglar da e-devletin bireysel, siyasal ve ekonomik alani iyilestirdigine
iliskin gorisimuzi desteklemektedir.
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