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Abstract: Change management applications, which have
affected a revolution in the understanding of librarianship,
have created important differences in the characteristics which
the collections, the provision of services, technical services,
library buildings and librarians are expected to have. In
particular, distance learning applications becoming
increasingly widespread has resulted in the concepts of the
user and the services of libraries requiring being re-defined. In
fact, a great many students want to be able to access
documents and sources which are necessary to support that
education from a distance.

At the same time, a study carried out in the Central Library of
Marmara University (CLMU) in 2009 supports the idea that
the biggest cause of change in libraries is information and
communication technologies. = However, the study also
determine that in order to be able to follow change and
implement library activities and processes, the existence of a
sufficient budget is the most important, supporting factor.
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TURKIYE’DE UNIVERSITE KUTUPHANESI
BUTCELERININ DEGIiSiMIi iZLEME YETKINLIGi:
MARMARA UNIVERSITESI MERKEZ KUTUPHANESI
ORNEGI

Ozet: Kiitiiphanecilik anlayisinda 6nemli donisimleri gerekli
kilan degisim yonetimi uygulamalari, kituphanelerin derme
yapilarinda, hizmet sunus sekillerinde, teknik hizmetlerde,
kiatuphane binalarinda ve kutuphanecilerin sahip olmasi
gereken niteliklerde o6nemli etkiler yaratmistir. Ozellikle
uzaktan egitim uygulamalarinin giderek yayginlasmasi,
kituphanelerin kullanici kavrami ve hizmetlerini yeniden ele
almalarini gerektirmistir. Nitekim pek cok 6grenci bulundugu
ortamdan egitim almakta; dolayisiyla egitimini destekleyen
dokiiman ve kaynaklara uzaktan erisebilmeyi istemektedir.
Bununla  beraber  Marmara  Universitesi Merkez
Kiitiiphanesinde (MUMK) 2009 yilinda yapilan bir galismanin
sonucu kittiphanelerde degisim yaratan en biiyuk etkinin bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler oldugunu destekler
niteliktedir. Ancak, bu gelismeleri takip etmek ve kitlphane
faaliyet ve sureglerine uygulayabilmek icin bitce yeterliliginin
son derece dénemli oldugu hatta en 6nemli faktor oldugu da
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiitiiphane, Degisim, Butce, Marmara

Universitesi Merkez Kiittiphanesi.

. GiRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, kituphanelerin de hizmet felsefelerini bu
gelismelere paralel olarak gdzden gecirmelerini gerekli
kilmistir.  Elektronik bilginin gerek 0retim gerekse
kullaniminin giderek artis gostermesi, kiitliphanelerde
degisim hareketini  baslatan gelismelerin  basinda
gelmektedir.

Literatlirde, Kitlphanelerde degisim slrecinin
yonetilmesi, kurumsal yapilanma ve yeni sistemlerin
kitiphanenin mevcut sistemlerine adapte edilmesi ile
iliskilendirilerek ele alinmaktadir [1]. Bunun yani sira,
degisim faaliyetlerinin oOzellikle universite
kitlphanelerinde  etkili  oldugu, hatta Universite
kittphanelerinin son 20-30 yilda yasadigi degisimi bitin
tarihinde yasamadigindan bahsedilmektedir [2]. Bunun
nedenleri arasinda ekonomik, teknolojik, sosyal ve egitim
hayatinda yasanan degisimleri gostermek, bu degisimlerin

artik sadece meydana geldigi alani degil, kiresellesme adi
verilen olgu ile bitiin dinyay etkiledigini belirtmek
yanhs olmayacaktir. Bu anlamda odaklaniimasi gereken
degisim dinamiklerinin ise sunlar oldugu dusuntlmektedir

[3]:

1- Bilgi ve
degisimler.

iletisim teknolojisinde yasanan

2- g ve dis cevrede yaganan degisimler.
3- Kullanici ihtiyag ve beklentilerinde degisimler.

4- Arastirma ve bilgi
degisimler.

edinme yaklasiminda

5- Yonetimsel degisimler.

Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
degisimin, kullanici ihtiyagc ve beklentilerini de
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degistirdigi; buna bagdli olarak da arastirma ve bilgi
edinme yaklasiminda degisimlerin oldugu gorilmektedir.
Bilgi edinme yaklasiminda yasanan degisimler ise
kitlphanenin derme yapisinin ve bilgi hizmetlerinin
sekillenmesinde ve cesitlilik gdstermesinde dnemli bir
isleve sahiptir. Nitekim yasanan degisimlerle birlikte
elektronik kaynaklar, uzaktan erisim, e-6grenme gibi
kitiphane hizmet ve fonksiyonlarini  etkileyen
uygulamalar baslamistir. Ancak bu uygulamalarin, bilgi
hizmetlerine yerlesmesi ya da kullandiriimaya baslamasi,
tamamen (niversitenin, kitliphanesine ayirdi§i biitceye
bagl olarak gerceklesmektedir.

Bilimsel calismalari desteklemek amaci da olan
Universite  kltdphanelerinin  Ulkemizdeki  durumuna
bakildiginda gerek butce gerekse derme zenginligi
bakimindan ¢ogunlukla uluslararasi standartlarin oldukca
altinda oldugu gorilmektedir. Bu seviyeyi yakalamis
Universite kitliphaneleri bulunmakla birlikte, bu sayinin
istenen seviyede olmadi§i aciktir.

Bu calismada, Tlrkiye’nin en biylk Universite
kiitiiphanelerinden biri olan Marmara Universitesi Merkez
Kitiuphanesi'nde ~ (MUMK)  vyapilan  calismanin
sonuclarina yer verilmistir. Calismada, ktlphanenin
kullanici grubunu olusturan &grenci ve akademisyenlere
sorulan ve bu grubun arastirma faaliyetlerini destekleyip

desteklemedigini ele alan 8 kriterin  neticeleri
degerlendirilmistir.  Bu  degerlendirme,  Universite
kitlphanesinin ~ temel  fonksiyonlarindan olan  bu
kriterlerin, yeterli bitce destedine bagh oldugunu

gOstermistir.

Universite kiitiphaneleri ile ilgili olarak, cok
sayida tanim yapilmistir. Universitelerin, bir (lkenin
bilimsel ve teknik gelisiminde en biyik pay sahibi olmasi
dolayisiyla, kitliphanelerinin de buylk bir rol oynamasi,
bu tanim cesitliliginin nedeni olarak gosterilebilir.
Universite kitiiphanelerinin belli 6zelliklerine dikkat
ceken tanimlarda ortak olan goriise gore Universite
kittphaneleri, bagh oldugu Universitenin egitim, 6gretim
ve arastirma islevini tam anlamiyla yerine getirmesi icin
gereksinim duyulan ve sundugu bilgi hizmetiyle
Universitenin, dolayisiyla toplumun gelismesine énemli
katkilarda bulunan kurum olarak tanimlanmaktadir [4].

Diger kutuphane tirlerinde oldugu gibi toplumu
bilgilendirmek ve bilgi toplumu olma yolunda hazirlamak
amacl Universite kitiphanelerinde de vardir. Ancak
tniversite kittphanelerinde diger kitlphane tarlerinden
farkh olarak, bilimsel ¢alismalari desteklemek amacinin
oldugu da bilinmektedir. Dolayisiyla bir Gniversite
kitlphanesinin temel kullanicilari olan 06grenci ve
akademisyenlerin ihtiyag ve beklentilerine cevap
verememesi, Universite icin dnemli bir giic kaybina neden
olmaktadir. Nitekim bilgi kaynaklarindan yararlanma
verimli bir bilimsel ¢calisma ve arastirma icin temel sarttir.
Bu sartt yerine getiremeyen dniversitelerin, diger
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Universiteler arasinda pasif bir konumda kalmasi ise
kacinilmazdir. Dolayisiyla Universitelerin, yeni cevre
kosullarinda artik, 6grencilerin ve 6gretim Uyelerinin bilgi
ihtiyacinin karsilanmasi igin kutuphanelerin kalitesini de
dikkate almalarinin  zorunluluk oldugunu séylemek
yerinde olacaktir [5].

II.  TURKIYE'DE UNIVERSITE KUTUPHANESI
BUTCELERI VE DUNYADA DURUM

1963-1967 yillarini kapsayan birinci bes yillik
kalkinma planiyla beraber ilk kez Ulke politikalarindaki
yerini “plan” dahilinde alan “kituphanecilik” konusu,
insan gicli, istihdam, e@itim ve arastirma bashiginda ele
alinmistir [6]. Boylece kituphanecilik alaninda gerek
ekonomik gerekse mesleki anlamda ilk ciddi ¢alismalarin
basladigini sdylemek mumkindr.

19. yizyihin ikinci yarisindan itibaren diinyada
bilimde goérilen uzmanlasma egilimi seminer ve enstiti
kuttiphanelerindeki koleksiyonlarin uzmanlasmasina yol
acmistir.  Ancak, degisen zaman icerisinde yakin
konularin ¢ogalmasi ve birden fazla konusu olan
kitaplarin her seminer kitliphanesine alinmasinda yasanan
ekonomik sikintilar, merkez kitliphane kurulmasi fikrinin
dogmasina sebep olmustur. Ulkemizde de ODTU ve
Hacettepe gibi belli bir kampis iginde kurulan
universitelerle birlikte merkez kitliphane anlayisi dogarak
gelismis ve 1982 wyilinda Universite kituphaneleri
merkezilesmistir [7].

Birinci bes yillik kalkinma planinin ardindan, daha
sonraki kalkinma planlarinda da yer alan kitlphanecilik
konusu, ulkenin gelisim seyrine bagli olarak ilerleme
gostermis ve dis cevreyle uyumu yakalayabilmek icin bir
takim girisimlerde bulunulmustur. Kitlphanelerin mevcut
durumuna bakarak ne kadar basarih  olundugu
tartisilmakla beraber, her donemin &zelliklerine bagli
olarak atilimlarin yapilmaya calisildigi gérilmektedir.

Kituphanecilik, birinci bes yillik kalkinma
planinda “egitim ve arastirma” baslijinda ele alinirken,
1985- 1989 yillarini kapsayan besinci bes yillik kalkinma
planinda “bilim, arastirma ve teknoloji” bashginda ele
ahnmistir. ~ Universitelerdeki  kiitiphane  olgusuna,
isleyisine ve isbirligine oncekilerden daha fazla 6nem
verilen bu planlamada su goruslere yer verilmistir:

“Bilim ve teknolojinin gerisinde kalmamak ve
dinyada meydana gelen hizli degismelere ayak
uydurabilmek icin bilimsel ve teknolojik gelismeleri
yakindan izleyecek ve sonuglarini en uygun zamanda
ilgililerin hizmetine sunacak mekanizmalarin kurulmasi
ve mevcutlarinin etkinliginin artirilmasi énemle izerinde
durulmasi gereken bir konudur. Universiteler bu
calismalarin  tamamlayici parcasi olacak; YOK’iin
dokimantasyon ve arastirma calismalari bu politikalar
istikametinde gelistirilecektir” [8].
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Yiksekogretim Kanunu’nun Gg¢lincii maddesi -d-
bendine gore Universite, bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel
kisiligine sahip ylksek dizeyde egitim-6gretim, bilimsel
arastirma, yayin ve danismanlik yapan; fakdlte, enstitd,
yuksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir
yuksekogretim kurumudur [9] .

Universitelerin bu islevleri yerine getirebilmeleri
ve arastirmaya donik egitim-6gretim faaliyetlerini devam
ettirebilmeleri igin bilgi kaynaklarina ve saglam bir bilgi
akisinin oldugu yapilara ihtiyaclari vardir. Dolayisiyla iyi
yapilandirilmis bir kitlphane hizmeti, Universitelerin
akademik faaliyetlerinin desteklenmesinde ¢ok énemli bir
rol Ustlenecektir.

Ancak  Universite  kitlphanelerine  ayrilan
bitcelerin bu yapilanmalari karsilasmakta uzak oldugu
gortlmektedir. Nitekim dlkemizde Universitelerin genel
olarak toplam bitcelerinin ortalama % 1,2’si
kittphanelere ayrilmistir. Fakat bu oran Universitelere
gore blyuk farkhhklar gostermektedir [10].

Ulkemizde niversite Kkiitiiphanelerine ayrilan
bitce, Bati Avrupa ve Amerika’dakilerle
karsilastirildiginda da buyik farklar ortaya ¢ikmaktadir.
Universite kiitiiphanelerimizde bulunan toplam kitap
sayisi (5 milyon civarinda) batidaki iyi bir Gniversite
kitiphanesinin  kitap sayisinin yarisi kadardir. Bir
Amerikan  Universite  kitlphanesi  ise  her il
koleksiyonuna ortalama 25.000 yeni kitap eklemektedir.
2000 yili verilerine gbre 6grenci basina 160 cilt kitap
dusmektedir. Her yi1l 1000 6grenci icin 780 sreli yayin ve
1510 kitap alinmaktadir. Ulkemizde ise (niversite
kitlphanelerine ayrilan btcelerle 6grenci basina yilda
ancak 20 lira harcama yapmak mumkiindur [10].

Gerek Universitelerimizin toplam butceleri gerekse
kitiphanelere ayrilan paylari iyi bir Amerikan
Universitesiyle karsilastirildiginda ortaya soyle bir sonug
citkmaktadir:  “Massachusetts Teknoloji  Enstitiisi’nde
(MIT) 6grenim gdren 10 bin 6grenci bulunmaktadir.
Yaklasik 1000 6gretim QOyesinin c¢alistigi MIT nin 2000
yili isletme giderleri yaklasik 1,3 milyar dolar;
(Ulkemizdeki tim devlet Universitelerine ayrilan toplam

biitcenin  yaklasik  yarist)  Harvard  Universitesi
kittphanelerinin ise yillik isletme giderleri 60 milyon
dolar  civarindadir  (lUlkemizdeki ~ tum  devlet

Universitelerinin kutiphanelerine ayrilan toplam bitgenin
Uc katr). Aralarinda yukarida isimleri anilanlarin da
bulundugu  Amerikan  Arastirma Ktuphaneleri
Derne@i’ne (ARL) Uye 112 0niversite kitlphanesinin
1999-2000 yili toplam harcamalari 2,2 milyar dolardir.
Turkiye’deki tim devlet Universitelerinin  toplam
bitcesinin 1,7 milyar dolar oldugu disundldiiginde
aradaki farkin ne kadar biyik oldudu agikca gorulecektir”
[10].

Dinyanin en iyileri arasinda sayilan bu
Universiteler, siiphesiz kitlphanelerinin zenginligi ile de
one cikmaktadir. Dolayisiyla universitelerin  kalite
standardini kiitiiphaneleri belirler tezi yanhs olmayacaktir.

. MARMARA UNIVERSITESI MERKEZ
KUTUPHANESI BUTCESININ DEGISiMI
IZLEME YETKINLIGI

Marmara Universitesi’nin  kurulmasiyla birlikte,
glnimiz dunyasinda hayati 6neme sahip “bilgiye
erisimi” Universite icinde en hizli ve en dogru sekilde
gerceklestirmeyi  kendine gérev edinmis bulunan
Kittphane ve Dokimantasyon Daire Baskanhgl, Merkez
Kditlphane’nin disinda diger kampdslerde yer alan birim
kitiphaneleriyle ~ oncelikli  olarak  tim  Marmara
Universitesi 6gretim elemani, 6grencileri ve personeline
hizmet vermektedir.

2008 vyilinda yapilan bir calisma neticesinde
MUMK nin son iki yila ait performans 6lcimii yapilmis
ve asagidaki tabloda detaylari verilmis olan konular ele
alinmistir. Bu tablo sayesinde MUMKnin ilgili kriterler
konusunda degisimi izleme yetkinligi de tespit edilmis
olacaktir.

Ozellikle  kullanict  memnuniyeti  agisindaan
kitiphane performansinin  o6lgilmesi, kutiiphanenin
degisimi izleme yetkinliginde 6nemli bir isleve sahiptir.
Bu dlgumde referans alinan kriterlerin bazilari dogrudan
butceye yonelikken bazilari ise sonuglari itibariyle bitce
ile ilgilidir. Ornegin, dermedeki kitap sayisinin artisi ya
da abone olunan veritabanlarinin  sayisi  bltce
yeterliliginin / yetersizliginin bir sonucudur.

IFLA (Uluslar arasi Kittiphane Dernekleri Birligi)
— ISO calisma gruplari tarafindan hazirlanan ve 1970
yilinda UNESCO genel konferansi 16. oturumunda kabul
edilen “Uluslararasi Kiitiiphane istatistikleri Standardi”na
gore bir Universite kituphanesinin analizinde toplanmasi
gereken veriler sunlardir [11]:

o Kitaplik sayisl

o Kullanici sayisi

e Derme
veritabanlari dahil)

sayisi  (Elektronik  yayinlar  ve

o Odiing alinan kitap sayisi (yillara gore)

o Kiitiphaneler arasi ddiing verme sayisi (Ulusal
bazda)

o Kiitiphaneler
(Uluslararasi bazda)

arasi  0din¢ verme  sayisl

o Butce ve harcamalari

o Personel sayisi
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Bu kriterlere bakildiginda Universite
kittphanelerini analiz icin elektronik ya da dijital
kaynaklara iliskin hi¢ bir kriterin olmadigi icermedigi
gorllmektedir. Bu verilerin olusturuldugu tarihin 1970
yili oldugu g6z onune alinirsa elde edilmek istenen
bilgilerin yeterli oldudu sdylenebilir. Ancak 1970 yilindan

bugiine degisen ihtiyaclar Kkarsisinda bu listenin
gincellenmemis olmasi da manidardir.

Marmara  Universitesi Merkez  Kiitiiphanesi
calismasi  yapilirken referans alinan  Uluslararasi

Kutiiphane Istatistikleri Standardi’na, dedisen ve gelisen
ihtiyaclar g6z 6énine alindiinda eklenebilecek kriterler
sunlar olabilir:

o E- Kitap sayisl

e E- Dergi sayisl

o Veritabani sayisi

o Uzaktan erisim olanag!

¢ Web (zerinden kullanici sayisi

Tablo.1. Marmara L'J_niversitesi Merkez Kitiphanesi
Istatistikleri

Tablo.1. Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
Istatistikleri (devam)

3. KUTUPHANE KULLANICILARI VE CALISANLARI

3.a. Kullanicilar

Degisim

2007 2008 (?J 2)
Kiitiiphane Uye Sayisi 1.625 3.288 102
';;‘;iﬁ’ha”eye Girig-Gikis 413176 488332 18
3.b. Kiitiiphaneciler
Kittphanecilerin Sayisi 9 11 22
4. KUTUPHANE BUTCESI
4.a. Butgedeki Dagilimlar
Kitap Alimi (TL) 159.424  190.150 19
Sireli Yayin Alimi (TL) 1.622.000 773.137 -52
Veritabani Alimlari (TL) 297.020 715.191 140
Tuketime Yonelik Mal ve 65.702 67.772 3

Hizmet Alimlar (TL)

Tablo.1’de de goruldigi gibi, MUMK &zellikle
streli yayin aliminda % -52 ile son derece diisik bir
degisimi izleme seyri gostermektedir. Buna Kkarsilik

1. KUTUPHANE KOLEKSiYONLARI (Sayilarr)

1.a. Fiziksel Koleksiyonlar

veritabanlarinin sayisinda goérulen % 140°Lik bir artis
oldukca dnemli bir gelisme olarak degerlendirilmelidir.
Bu artis, MUMK nin basili yayinlardan ziyade elektronik
yayin alimina yoneldigi seklinde yorumlanabilir. Nitekim
streli yayin alimlari gibi olmasa da kitap alimlarina

2007 2008 Degisim
(%)

Kitaplar 40.688 43.076 58
Sreli Yayinlar 384 390 1,56
Tezler 14.672 16.806 14,5
Mikroformlar - - -
Gorsel Isitsel Malzemeler - - -
Kitap DisI Materyaller - - -

Toplam 41.456 60.272 21,86
1.b. Elektronik Koleksiyonlar
Elektronik Kitaplar - - -
Elektronik Sureli Yayinlar - -
Veri Tabanlar 15 30 100

Toplam 15 30 100

ayrilan bitce artisi da oldukca disiik gorilmektedir.

2008 yilinda on bes bin Universitede yapilan bir
arastirmaya gore [12], dinyada ilk on sirada MIT,
Stanford, Harvard, Berkeley, Cambridge, Cal Tech,
Columbia, Princeton, Chicago ve Oxford Universiteleri
yer almistir. Marmara Universitesi’nin 1787. sirada yer
aldigi bu siralamada, Tirk Universitelerinden ise ilk bes
yiiz arasinda iTU, ODTU ve istanbul Universitesi yer
aldigr gorilmektedir.

Yaptiklart cahismalar, bilime Kkatkilari, 6gretim
uyelerinin  niteligi gibi  kriterlerin  dikkate alindigi
universiteler siralamasinin - yapilmasinin - amaci, tim
dinyadaki  Gniversitelerin  arastirma ve akademik
performansini ortaya koymaktadir.

2. ODUNC VERME VE ODUNGC ALMA FAALIYETLERI
2.a. Kampis iginde Odiing Verme Faaliyetleri

Karsilanan Bagvurular 5.688 14.810 160
2.b. Kittiiphaneler arasi Odiing Verme Faaliyetleri

M(_aflfez_ kutiphanenin talep 291 165 43
ettigi kitap sayisi

Merkez kitiiphaneden talep 62 61 16

edilen kitap sayisi

Listede ilk on sirada yer alan 0niversitelerin
kutliphanelerinin de diinya listelerinde Ust siralarda yer
aldigi bilinmektedir. Dolayisiyla bu siralama, Gniversite
katiiphanelerinin ~ Universitelerin - akademik basarisini
desteklemekte en &nemli etken oldugunu bir kez daha
gostermistir.

236



Asiye KAKIRMAN YILDIZ

IV. MARMARA  UNIVERSITESI MERKEZ
KUTUPHANESINDE BUTCEYE DAYALI
DEGISIM YONETIMi UYGULAMALARI

Tablo.3. “Kutuphanede, Universitedeki ders programlarini
desteklemek amaciyla te_levizyon, CD, VCD, DVD gibi
araclar vardir” Ifadesi Cevap Dagilim

. Ogrenciler Akademisyenler
Yapilan calisma kapsaminda MUMK i }
kullanicilarindan,  kitiiphanedeki — degisim  yonetimi Frekans  Ylzde Frekans Yuzde
uygulamasini tespit etmeyi amaglayan 11 faktore ait 73 () (%) v (%)
adet kriteri degerlendirmeleri istenmistir. Bu faktdrlerden  Bilmiyorum 118 35,4 35 34,3
biri “olan “aragtirma faaliyetlerinin desteklenmesi”  esinlikle Katilmiyorum 84 252 29 28.4
basliginin  sonuclari, kituphanenin  butge  yapisini
gostermesi ve degisim yonetimi uygulamalarinda <atimiyorum 43 129 17 16,7
kitiphane  bitgesinin  yetkinligini  analiz  etmesi Kararsizim 30 9,0 8 7,8
bakimindan 6nemlidir. Katiliyorum 39 11,7 13 12,8
Asagida ayrintilari yer alan bu faktore ait kriterler Kesinlikle Katiliyorum 3 0.9 i i
ve kullanici grubun verdigi cevap dagiimlari su Gegersiz Cevap 16 4.8 - -
sekildedir: Toplam 333 1000 102 1000

Tablo.2. “Talep ettijim yayinlar kisa stirede satin

alinmaktadir™ ifadesi Cevap Dagilim Bir Universite kituphanesinin temel performans

gostergelerinden biri de dermesinin zenginligidir. Bu

Ogrenciler Akademisyenler net_j_enle MUMK kullanicilarina bu soru sorulmus ancak

Frekans  Yizde Frekans  Viizde I\/II.UMK_de yine bitge yetersizliginin bir sonucu oJarak

® (%) ® (%) gorsel-isitsel kaynak bulunmamasina _ ragmen

— kullanicilarin %11’i katiliyorum cevabi vermistir. Bu

Bilmiyorum 150 45,0 21 206 oranin kitiiphaneyi iyi tanimayan ve sadece mekan olarak

Kesinlikle Katilmiyorum 52 15,6 16 15,7 kullananlara ait oldugu distinilmektedir. Bunun disinda

Katiimiyorum 44 13.2 50 49,0 bu soruya verilen cevaplarin her iki grup icin de yaklasik

% 35 oraninda “bilmiyorum” seklinde oldugu da

Kararsizim 40 12,0 8 78 gorilmektedir. Bu sonugtan ise, biitce yetersizliginin

Katiliyorum 26 7,8 4 3,9 disinda kituphane ile kullanicilar arasindaki iletisim
Kesinlikle Katiliyorum 4 12 3 30 zayifh@i da rahatca okunabilmektedir.

Gecersiz Cevap 17 51 - - Kittiphanenin hizmet sunumlarinda ve derme

Toplam 333 100,0 102 100,0 gelistirme politikasinda, fakilte bdlumleriyle isbirligi

Derme gelistirme politikasi uyarinca MUMK, hem
ogrenciler hem de akademisyenlerden gelen talepler
dogrultusunda yayin satin almaktadir. Kitiphane dyeligi
olanlar e-posta yoluyla yayin talebinde bulunmaktadir.
Uyeligi bulunmayanlar ya da “Marmara” uzantili e-
postasi olmayanlar bu hizmeti kullanamamaktadir.

Nitekim sonuglara bakildiginda 6grenciler % 45
oraninda “bilmiyorum” cevabi vermistir.
Akademisyenlerin cevap dagilimina bakildi§inda ise % 49

oraninda “katilmiyorum” cevabinin agirhkh oldugu
gorilmektedir.

MUMK, kitap ya da yayin alimlarini
kullanicilarin ~ talepleri  dogrultusunda  ylritmekte;

ardindan bu taleplerin ihaleye ¢ikmasi islemi gelmektedir.
Dolayisiyla taleple ihale arasinda gecen zaman dilimi
uzun olabilmektedir. Bunun yerine kitiiphanenin
fakilteler ve bolumler analizi yapmasi ve ihtiyac
duyulabilecek kitaplari bu analize gére temin etmesi daha
etkin ve verimli sonuclar doguracaktir.

yapmasl, kalitenin artirilmasinda baslangi¢ noktasini
olusturmaktadir. Bu isbirligi neticesinde kitiiphane, hem
bélumlerde ihtiya¢ analizi yapma firsati elde etmis olacak
hem de her bir bélimdeki 6grenci ve akademisyenlerin
kituphaneyi kullanma orani artacaktir.

Tablo.4. “Kutuphanenin arastirma konularimla ilgili streli
yayin koleksiyonu yeterlidir” Ifadesi Cevap Dagihmi

Ogrenciler Akademisyenler
Frekans Ylzde Frekans Yiizde
() (%) () (%)
Bilmiyorum 59 17,7 12 11,8
Kesinlikle Katiimiyorum 67 20,1 25 24,5
Katilmiyorum 66 19,8 23 22,5
Kararsizim 57 17,1 21 20,6
Katiliyorum 60 18,0 17 16,7
Kesinlikle Katiliyorum 7 2,1 4 3,9
Gegersiz Cevap 17 51 - -
Toplam 333 100,0 102 100,0
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30 veritabani aboneliginin disinda 390 adet sireli
yayin aboneligi de olan MUMK’nin kullanicilari bu
kriterle ilgili olarak farkli degerlendirmeler yapmustir.
Kullanicilarin -~ streli  yayin ihtiyaclarinin  karsilanip
karsilanmadiginin sorgulandigi kriterde égrenciler % 40
oraninda “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum”
diyerek olumsuz ifadelerde bulunmustur. Ogrencilerin bu
cevaplar vermesinde suphesiz elektronik veritabanlarina
kampis digi uzaktan erisim imkéanlarinin  olmamasi
belirleyici bir etken olmustur. Buna karsin % 20 oraninda
katiliyorum cevabi verenlerin basili yayinlari ya da

veritabanlarini kampls icinde kullandiklar
anlasiimaktadir.
Akademisyenlerin bu kriterle ilgili verdikleri

cevaplar 6grencilerden tamamen farklidir. Nitekim veri
tabanlarina uzaktan erisebilen akademisyenler bu sayede
istedikleri streli yayinlara da erisebilmekte; sonugta % 50
oraninda “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
cevaplarini vererek memnuniyetlerini belirtmektedirler.

Bu olumlu sonuca ragmen akademisyenlerde %
50, 6grencilerde ise % 75 oraninda memnun olmayan bir
kitlenin varlii da g6z ardi edilmemelidir.

Bir onceki tabloda da gorildigu tizere MUMK,
son iki yilda sireli yayin alimina ayirdigi biitge miktarini
azaltmig; buna mukabil elektronik veritabanlarina ayrilan

43000’den fazla kitaba sahip olan MUMK,
elektronik veritabanlari ile de kullanicilarinin kitap
ihtiyacint  temin  etmeye  calismaktadir.  Ancak
kullanicilarin verdikleri cevaplar, bu konuda bir takim
eksikliklerin oldugunu gdstermektedir.

Daha once de ifade edildigi gibi MUMK’nin yayin
satin alma politikasina bagli olarak yasanan gecikme,
dermede elektronik kitaplarin bulunmamasi, égrencilerin
veritabanlarina kampus disi uzaktan erisim sanslarinin
olmamasi, guncel kitaplarin hentiz raflardaki yerini
alamamis olmalari gibi nedenler, kullanicilarin memnun
olmamasinin sebepleri arasinda gdsterilebilir.

Kullanicilarin  kaynak ihtiyaglarini temin etmek
icin uzaktan erisim yolunu tercih ettigi bu dénemde,
MUMK dermesinde elektronik kitaplarin yer almamasi
onemli bir eksiklik olarak gorilmelidir. Bunun disinda
ogrencilerin veritabanlarina dahi uzaktan erisim sansinin
bulunmadi§i g6z dnine alindiginda, ne kadar kisir bir
bilgi kaynagina sahip olduklari gorilecektir. Bu sorunun
en 6nemli kaynag! ise yine bitce kisithhgidir.

Tablo.6. “Kutuphanenin arastirma konularimla ilgili
elektronik kaynaklari (CD-ROM’lar, on-line veritabanlari,
elektronik kitap ve dergiler, vb.) sayica yeterlidir”
ifadesi Cevap Dagilimi

- . ) ! ayt Ogrenciler Akademisyenler
bltceyi artirarak oldukca yerinde bir derme gelistirme ) )
politikasi izlemistir. Ancak, akademisyenlerin % 50’sinin Fre(l;)ans Y(l;/zgie Fre(l;)ans Y(L;/Z?e
veritabanlarini yetersiz bulmasi, bu konuyu ele almanin i i
gerekli oldugunu gostermektedir. Bilmiyorum 76 22,8 3 30

Kesinlikle Katilmiyorum 74 22,2 22 21,6

Tablo.5. “Kutuphanenin arastirma konularimla ilgili kitap

koleksiyonu sayica yeterlidir” ifadesi Cevap Dagilimi Katiimiyorum 66 198 2 26,5
— Kararsizim 60 18,0 22 21,6
Ogrenciler Akademisyenler
Katiliyorum 37 11,1 22 21,6
Frekans Yilizde Frekans Yiizde L
(f) (%) (f) (%) Kesinlikle Katlllyorum 3 0,9 6 59
Bilmiyorum 47 141 2 2,0 _Gegersiz Cevap 15 48 - -
Kesinlikle Katilmiyorum 76 22,8 19 18,6 Toplam 333 100,0 102 100,0
Katilmiyorum 60 18,0 20 19,6 .. . .
MUMK’nin elektronik yayinlarinin  kullanici
Kararsizim 66 198 11 108 ihtiyaclarini tatmin edip etmediginin sorgulandi§i bu
Katiliyorum 60 18,0 26 255  kritere oOgrencilerle akademisyenlerin benzer cevaplari
Kesinlikle Katiliyorum 9 27 24 o35 verdigi gorllmektedir. Her ne kadar akademisyenler
. veritabanlarina kampis disi uzaktan erisim sansina sahip
Gegersiz Cevap 15 45 - " olsalar da bunun disinda elektronik yayin olmamasi, bir
Toplam 333 100,0 102 100,0 eksiklik olarak gorilmektedir. Nitekim akademisyenlerin

MUMK’nin sahip oldugu kitaplarin kullanicilarin
ihtiyaclarini temin edip edemediginin sorgulandidi bu
kritere hem ogrenciler hem de akademisyenler blyik
oranda olumsuz cevaplar vermistir. “Bilmiyorum” ile
“kararsizim” arasindaki olumsuz ifadelerden olusan
toplamda o6grenciler % 75, akademisyenler ise % 80
oraninda bu kanida oldugunu belirtmistir.
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bu kritere verdikleri cevap % 73 oraninda olumsuzdur.

Uzaktan erisim imkani olmamasinin disinda diger
elektronik kaynaklarin da yetersiz oldugunu duslinen
ogrencilerin orani % 80 civarindadir.

Dermesinde gorsel — isitsel malzeme de olmayan
kuttiphanenin en dnemli hizmet sunum problemlerinden
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biri elektronik yayinlara yeterince yer verilmemis  Tablo.8. “Kutliphanenin arastirma konularimla ilgili kitap
olmasidir. Nitekim kullanicilarin aradiklari butin yayin koleksiyonu gtinceldir™ Ifadesi Cevap Dagilimi

ve kaynaklara mekandan bagimsiz olarak uzaktan erisim

yoluyla sahip olma istedi, degisimle paralel gitmek Ogrenciler Akademisyenler
isteyen Kituphanelerin referans aldiklari temel nokta Frekans Ylzde Frekans Yzde
olmalidir. () (%) () (%)
Bilmiyorum 69 20,7 3 2,9
Tablo.7. Kutuphanenlpara§'F|r”rr]akon_uIar|mla|Igj||surell Kesinlikle Katilmiyorum 72 216 23 225
yayin koleksiyonu guinceldir” Ifadesi Cevap Dagilimi
_ _ _ Katiimiyorum 61 18,3 25 245
Ogrenciler Akademisyenler Kararsizim 54 16,2 20 19,6
Frekans Ylzde Frekans Yizde
Katilryorum 52 15,6 15 14,7
® o  ® o "
Bilmiyorum 61 183 3 29 Kesinlikle Katiliyorum 11 3,3 16 15,7
Kesinlikle Katilmiyorum 79 23,7 15 14,7 Gegersiz Cevap 14 4.2 - -
KatiImiyorum 66 19,8 23 22,5 _Toplam 333 1000 102 1000
Ki 52 15,6 22 21,6 L . . . . .
ararsizim ' ’ Bir onceki kriterdekine benzer sekilde kitap
Katiliyorum 48 14,4 22 216 koleksiyonun gincelliginin sorgulandi§i bu kriterde
Kesinlikle Katiliyorum 12 3,6 17 16,7 ortaya c¢ikan sonuctan, hem o6grencilerin hem de

akademisyenlerin agirhkli olarak olumsuz cevap verdigi

Gegersiz Ceval 15 4,5 - - . . g A
¢ P gorulmektedir. Ogrencilerin % 40 oraninda

Toplam 333 1000 102 100,0 “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” cevabi

verdigi bu kritere akademisyenler % 47 oraninda ayni
MUMK’nin  sireli  yayin  koleksiyonunun  cevabi vermistir.
guncelliginin sorgulandidi bu kriterde, 3. kriterden farkli

olarak sireli yayinlar guncellikleri bakimindan ele Tablo.9. “Katiphanenin arastirma konularimla ilgili
alinmaktadir. danisma kaynaklari glinceldir” Ifadesi Cevap Dagilimi

21. yizyilin en 6nemli slogani olan “hiz”, Ogrencne"r Akademlsye?ler
degisimin de temel dinamigini olusturmaktadir. Bugiin Frekans Yl;Zde Frekans Yl;Zde
bilinenlerin yarin degistigi bu dénemde bilgi eskimesi (f) (%) ® (%)
yasamamak i¢in  hem  &grencilerin  hem  de Bilmiyorum 78 23,4 28 275
akadem!gyenle_rln en guncel yaymla_lrl_ takip etmesi . cinlikle Katilmiyorum 47 141 15 147
entelektiel bir seviye yakalamak icin son derece
onemlidir. Katilmiyorum 55 16,5 20 19,6

Kararsizim 63 18,9 19 18,6

N Bu dnemin fgrk_lrjda olan" q!(ademisyenler Ve Katiliyorum 61 18,3 15 14,7
ogrenciler bu kriterle ilgili olarak buytk oranda olumsuz Kesinlikle Katil 14 42 s 49
ifadelerde bulunmustur. Ogrencilerin % 44 civarinda <eSInlikle Katiiyorum ' '
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” cevabi Gegersiz Cevap 15 45 - -
verdigi Bu faktore akademisyenlerin %40°1 ayni gorisu Toplam 333 100,0 102 100,0

bildirmistir. Bunun disinda dikkati ceken dnemli bir husus
ise dgrencilerin % 20’ye yakininin “bilmiyorum” cevabi

vermis olmasidir, Yine MUMK’nin kaynaklarinin gincelliginin

sorgulandidi bu kriterde bu defa irdelenen konu sdzliikler,
ansiklopediler,  yilliklar,  almanaklar, istatistikler,
bibliyografyalar ~ve atlaslardan olusan  danisma
kaynaklaridir.

Bu faktére verilen cevaplardan kitiphane
kaynaklari icinde en az kullanilan grubun danisma
kaynaklari oldugu goérilmektedir. Nitekim hem égrenciler
hem de akademisyenler % 25 oraninda “bilmiyorum”
cevabi vererek bu kaynaklari kullanmadi§ini belirtmistir.
Bunun disinda ise égrenciler % 31, akademisyenler % 35
oraninda “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum”
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cevabl vererek bu kriterle ilgili olumsuz ifadelerde

bulunmustur.
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Sekil.1. Arastirma Faaliyetlerinin Desteklenmesi

MUMK nin, kullanicilarin arastirma
faaliyetlerindeki etkisini ve bu etkide butcenin rollni
incelemeyi amagclayan bu fakttre verilen cevaplar hem
ogrenciler hem de akademisyenlerde benzer bir dagihm
izlemektedir.

Ogrecilerin ortalama % 80, akademisyenlerin ise
% 75’inin “bilmiyorum” ile “kararsizim” arasindaki
olumsuz ifadeleri kullandigi gortlmektedir. Bu iki ifade
arasindaki cevaplarin oranlari ise birbirlerine oldukca
yakindir.

Kullanicilarin~ bu  faktorle ilgili  olumsuz
dusiincelere  sahip olmasina neden olarak bazi
hizmetlerdeki kisitliliklar gosterilebilir. Bu kisithhklar
arasinda MUMK de multimedya kaynaklarin
bulunmamasi, talep edilen yayinlarin kisa siirede satin
alinmamasi, koleksiyonun gtincel olmamasi ve elektronik
kaynaklarin  yetersiz  bulunmasi  gosterilebilir. Bu
kisithliklarin en 6nemli nedenini ise bitce yetersizligi
olusturmaktadir.
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V.  SONUC

MUMK nin, kullanicilarin arastirma
faaliyetlerindeki etkisini incelemeyi amacglayan faktore
verilen cevaplar hem 6grenciler hem de akademisyenlerde
benzer bir dagilim izlemektedir.

Ogrecilerin ortalama % 80, akademisyenlerin ise
% 75’inin  “bilmiyorum” ile “kararsizim” arasindaki
olumsuz ifadeleri kullandigi goriilmektedir. Bu iki ifade
arasindaki cevaplarin oranlari ise birbirlerine oldukga
yakindir.

Kullanicilarin -~ bu  faktérle ilgili  olumsuz
distincelere  sahip olmasina neden olarak baz
hizmetlerdeki kisithliklar gosterilebilir. Bu kisithiliklar
arasinda kullanicilarin ILL ile  uluslar arasi yayin
talebinde  bulunamamasi, MUMK’de  multimedya
kaynaklarin olmamasi, mevcut kaynaklarin yetersiz
bulunmasi ve bitin faktérlerde oldugu gibi bazi
hizmetlerin 6grencilere sunulmuyor olmasi gosterilebilir.

Yapilan calisma sonucunda MUMK’de yasanan
problem iki sekilde tanimlanmistir:

1- Hizmet var ama kullanici bilmiyor

2- Hizmet yok ve kullanicida memnuniyetsizlik
yaratiyor.

Bu problemlerden ilkinin ikincisine gore daha
onemli oldugu aciktir. Nitekim var olan bir hizmetin
kullandirilamamasi, isletme literatiiriinde iflasa kadar
giden bir sireci ifade etmektedir. Bir hizmet isletmesi
olan MUMK’nin de boyle bir problemle karsi karsiya
olmasi, Oncelikle ele alinmasi geren sorun olarak
gorilmektedir.

MUMK’nin  vermekte oldugu hizmetlerden
kullanicilarinin haberdar olmamasinin en 6nemli nedeni,
hizmet ve  faaliyetlerin  tanitiminin  yeterince
yapilmamasidir. ikinci problemde ise en 6nemli konuyu
bitce olusturmaktadir. Kutiiphane hizmetlerinin daha
nitelikli ve Ust seviyede sunulmasini savunan MUMK
kittiphanecileri, bu konuda bir takim ¢alismalar yapmakta
ve st yonetime sunmaktadir. Bunun disinda MUMK’de
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin, hizmet
sunumlarinda yeterince kullaniimamasi kullanicilarda
memnuniyetsizlige yol agmaktadir.

Dinya literatiriine  bakildiginda, akademik
kitlphanelerin  etkinligi ve verimliligi konularinin
islendigi gorilmektedir. Akademik kitliphanelerin etkin
ve verimli olmasi ise kiitiphane hizmetleri ile akademik
calismalarin ya da akademik kurumlarin entegre olmalari
ve bunun icin de elektronik hizmetlerin de kitiphaneye
dahil edilmesine baglanmaktadir.
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Fiziksel olarak “sahip olmak” yerine elektronik
ortamda aninda “erisim sa§lamak” kitlphanelerin
saglanan kaynaklar icin yapmak zorunda oldugu islem ve
depolama masraflarini  azaltmaktadir. Ote yandan,
kutlphaneler bitcelerinin dnemli bir kismini bilgi kaynagi
satin almak (“sahip olmak™) i¢in degil, elektronik bilgi
kaynaklarina erisim sa@lamak icin ddedikleri lisans
lcretlerine harcamaktadirlar. Elektronik bilgi
kaynaklarina aninda erisim kullanici memnuniyetini
artirmaktadir. Ote yandan bilgi kaynaklarina aninda
erisim bilgi hizmetleriyle ilgili yeni egilimler de (trends)
ortaya ¢ikarmaktadir.

Ornegin, Amerikan Gniversite Kitiiphanelerinde
6grenci ve ogretim elemanlarinin bibliyografik veri
tabanlarina  istedikleri  yerden  uzaktan  erisim
saglayabilmeleri ve istedikleri zaman elektronik bilgi
kaynaklarinin —9zellikle elektronik dergilerde yayimlanan
makalelerin- tam  metinlerine  dogrudan eriserek
bastirabilmeleri ya da ilgilendikleri makaleleri internet
aracithigiyla indirebilmeleri (download) nedeniyle son
yillarda ilk kez referans (%12) ve o&ding verme
istatistiklerinde (%6) dlsus kaydedilmistir [10].

Bu sonug, kullanicilarin artik uzaktan erisim
yoluyla aradiklari bilgiyi temin etme yaklasimi da
elektronik yayin ve veritabanlarina gerekli payin
ayrilmasinin gerekli oldugunu gdstermektedir.

Butun bu gelismelere bakildigina diinyada yasanan
gelisme ve degismeleri takip etmek ve diinya 6lgeginde
bir Universite kitliphanesi olmak icin, Marmara
Universitesi Merkez Kiitiphanesi’ne ayrilan biitcenin
artirilmasinin gerekli oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bilitce
artirrmini gerekli kilan hususlar sunlardir:

1- Yukaridaki istatistiklerde de goruldugu tzere,
Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphanesinde elektronik
yayin bulunmamaktadir.

2- Universiteye kayit olan ve kiitiiphaneye (ye
olanlarin sayisi arttigi halde, bitcede ayni oranda bilylime
gorilmemektedir.

3- Kitlphaneler arasi ishirligi ile  diger
tniversitelerden talep edilen yayin sayisinin azalmisg
olmasi, veritabanlarinin kullanicilar tarafindan yogun
olarak kullanildigini gostermektedir. Dolayisiyla hem
veritabanlarina hem de elektronik yayin alimlarina gerekli
bitcenin ayrilmasi 6nemlidir.

4- Yayin ahimlarinin disinda, grup calismalari
icin uygun bir ortamin olusturulmamasi, kuitiiphaneye
ayrilan butcenin artirlimasiyla gerceklestirilecek bir
projedir.

5- Marmara Universitesi ile benzer yapilara sahip
olan devlet Gniversitelerinde kullanici basina diisen bitce
miktari ¢ok daha yiiksektir.

6- Marmara Universitesi 6grenci ve akademik
personel sayisinin benzer yapidaki dider Universitelere
gore cok daha fazla olmasi, hemen hemen ayni orandaki
bitce miktarindan, kullanici basina disen payin ¢ok az
olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla “kisi basina
disen pay” = “bltgeden Kkitlphaneye ayrilan pay”
dengesinin gdzetilmesi yerinde olacaktir.

7- Hem ulusal hem de uluslararasi platformda
diger Universiteler ile rekabet glictinii elde edebilmek icin,
kittiphane dermesinin giclendirilmesi bunun igin ayrilan
payin ise artirilimasi gerekmektedir.

Marmara Universitesi gibi biyuk ve kokli bir
egitim  kurumunun egitim  &dretim  programlarinin
dizenlenmesi, glncellenmesi ve iyilestirilmesi icin,
ogrencilerin  kitphane ve veritabani  kullaniminin
artinlmasi yoninde bir takim iyilestirmeler yapmasi
gerekmektedir. 2009-2013 vyillarini kapsayan stratejik
planinda bu konuda gerekli faaliyetlerin yapilmasinin
planlandigindan bahsedilmekte; ayrica kitiphane ve
dokiimantasyon alt yapisinin iyilestirilmesi gerektigi de
belirtilmektedir. Bu hedeflere ulasabilmek igin ise
universite kituphanesine ayrilan butgenin artirilmasinin
gerekliligi yine stratejik planlamada yer almaktadir.

21. yy. isletmelerinin kullanici odakli hizmet
anlayisina sahip olmasi &nemli bir ilkedir. Kar amaci
giitmeyen bir hizmet isletmesi olarak MUMK bu ilkeyi en
iyi sekilde yerine getirmeye calismakta ve kullanici
ihtiyag ve beklentileriyle dogru orantili olarak hizmet
vermeye gayret gostermektedir. Dolayisiyla, dinya ile
entegre olma yolunda ilerleyen Marmara Universitesi’nin
Merkez Kituphanesi’nin de ayni dogrultuda ilerlemesi
icin, kituphanelere ayrilan bitgenin artirilmasi yerinde
olacaktir.
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