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Ozet

Aralik 2019°da, Cin’in Hubei eyaletindeki Wuhan seh-
rinde, nedeni bilinmeyen, tedaviye direngli pnémoni olgulari ile
ortaya ¢ikan ve hizla yayilarak pandemiye neden olan yeni ko-
ronaviriisiin 11 Mart 2020 tarihinde iilkemizde de resmi olarak
saptanmasinin ardindan olgu sayisi artmistir. Hasta sayisindaki
hizli artig, hekimlerimizin bir yandan etkilenen hastalara miida-
hale ederken diger yandan toplumu ve kendilerini korumay1 6g-
renmelerini gerektirmistir. Hastaligin viral ve bulasict oldugu-
nun anlagilarak pandemiye donilismesiyle diinya {izerinde bir¢ok
tilkede giderek artan oranda sosyal izolasyon ve karantina ted-
birlerine bagvurulmustur. Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel agilardan
kiiresel capta krize neden olan pandemi nedeniyle 2019-2020
egitim-6gretim yilinin bahar doneminde tim egitim kurumla-
rinda 6gretim uzaktan egitim araciligiyla yiiriitilmeye baslandi.
Bu ¢alismamizda COVID-19 pandemisi siirecinde ¢esitli uzak-
tan egitim platformlar1 aracilig1 ile 6grenimlerine devam eden
Tiirkiye’de hizmet veren devlet ve vakif iiniversitelerinin 6gren-
cilerinin 6grenim deneyimlerine iligkin alg1 diizeylerinin saptan-
mast amaglanmigtir. Niceliksel bir yontem olan ¢evrimigi anket
kullanilarak 180 katilimciya ulasilan ¢alismamizda sorular Ng
(Ng, 2012) tarafindan gelistirilen “Dijital Okuryazarlik Olgegi”
ve Olgegin Tiirkge’ye uyarlama caligmasi olan “Dijital Okur-
yazarlik Olgegi: Tiirkge’ye Uyarlama Calismasi” (Hamutoglu,
vd., 2017) kullanilarak hazirlanmistir. Elde ettigimiz bulgular;
uzaktan egitim siirecinin 6grenciler arasindaki sosyal iligkilere
katkr saglamadigini, ancak teknik agidan becerilerini artirarak
stirece uyum saglamalarini kolaylastirdigint ve dgrencilerin ku-
rumlarinin sunduklari uzaktan egitim platformlarindan memnun
olduklarint ortaya koymustur.

Anahtar kelimeler: COVID-19, Uzaktan Egitim, Yiiksekogre-
tim Kurumlari, Alg1 Diizeyi.
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PERCEPTION LEVELS OF UNIVERSITY STUDENTS ABOUT REMOTE
LEARNING STRATEGIES AND LEARNING EXPERIENCES IN THE
COVID-19 PANDEMIC PROCESS

Abstract

In December 2019, in Wuhan city of China, the number of cases increased after the official detecti-
on of the new coronavirus, which emerged with pneumonia cases and caused pandemic by spreading rapid-
ly, on March 11, 2020. With the understanding that the disease is viral and contagious, it has turned into a
pandemic, social isolation and quarantine measures have been applied in many countries around the world.
Due to the pandemic that caused a global crisis, education in all institutions started to be carried out throu-
gh distance education in 2019-2020 academic year. This study aimed to determine the level of perception
regarding the learning experience of university students in Turkey whom continued their education through
remote training platforms. We reached 180 participants using an online questionnaire with the questions
adapted from “Digital Literacy Scale” developed by Ng (Ng, 2012) and “Digital Literacy Scale: Adaptation
Study to Turkish” (Hamutoglu, et al., 2017). Our findings have revealed that the remote education does not
contribute to the social relations between students, but it increases their technical skills and makes it easier
for them to adapt to the process and that students are satisfied with the distance education platforms offered
by their institutions.

Keywords: COVID-19, Remote Learning, Universities, Perception Level.

EXTENDED SUMMARY

In December 2019, in Wuhan city of China, the number of cases increased after the offici-
al detection of the new coronavirus, which emerged with pneumonia cases and caused pandemic
by spreading rapidly, on March 11, 2020. With the understanding that the disease is viral and con-
tagious, it has turned into a pandemic, social isolation and quarantine measures have been applied
in many countries around the world. Due to the pandemic that caused a global crisis, education in
all institutions started to be carried out through distance education in 2019-2020 academic year.
The fact that the training will be held online has made the concept of digital literacy gain impor-
tance. Diversity is observed in terms of efficiency, effectiveness and quality of education. At this
point, in order to make an empirical observation, some titles were determined in this study. Topics
such as distance education, technology literacy, learning types are the chosen fields. In order to
include the student profiles affected by the process, the survey questions were prepared on a large
scale accordingly. The fact that not all educational institutions use the same online platforms, and
their use of different exam and course techniques are among the other topics of interest in the rese-
arch. This situation is also valid for lecturers. A lecturer competent in physical education may fail
in the online education process. The age factor and competence on technological equipment stand
out as determining factors for lecturers in the online education process. For this reason, universi-
ties are separated as state, foundation and private in the survey. This study aimed to determine the
level of perception regarding the learning experience of university students in Turkey whom con-

tinued their education through remote training platforms. We reached 180 participants using an
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online questionnaire with the questions adapted from “Digital Literacy Scale” developed by Ng

(Ng, 2012) and “Digital Literacy Scale: Adaptation Study to Turkish” (Hamutoglu, et al., 2017).

This questionnaire is consisted of 60 questions in total. The questionnaire, which started with 13
demographic questions, continued with a group of 17 questions measuring 4 factors (attitude: 7,
technique: 6, cognitive: 2, social: 2). The last 30 questions were intented to learn about whether
students have limited access to the internet or technological equipment, internet access for distan-
ce education, devices, places, etc. whether the infrastructures are sufficient, whether the devices
used in distance education (computer, phone, tablet) and programs (Zoom, Microsoft Teams,
Skype, Cisco Webex, Adobe Connect, Google Meets, corporate-specific applications) have been
used before, whether all these are effective. Our findings have revealed that the remote education
does not contribute to the social relations between students, but it increases their technical skills
and makes it easier for them to adapt to the process and that students are satisfied with the distance
education platforms offered by their institutions. We also found that a relationship was significant
between the academic department of university students, which is one of the hypotheses of the
study, and the eligibility of this for distance education. In addition to this, our hypothesis that we
were looking for a meaningful relationship between the desire to continue distance education af-
ter Covid-19 and the idea that distance education is efficient was neither confirmed nor decayed.
Therefore, we can argue that although university students of our age are prone to technology, they
have difficulty in a special experience such as distance education. Participants also supported
these reflections by suggesting that there is a significant relationship between having difficulties
in making presentations / homework in the digital environment and the effect of using learning
systems in the online environment on performance. One of the striking findings of the study is;
while it has been determined that students attending state and foundation universities are satisfied
with the distance education provided by their institutions, this rate is low for private university

students.

GIRIS

Yeni ve farkli bir virus olarak tanimlanan COVID-19’un Aralik 2019’dan beri seyir du-
rumu ve hizina bakildiginda, salginin sadece tibbi boyutla sinirla kalmayacagi, sosyokiiltiirel,
ekonomik, hukuki, egitim, ulagim, turizm, tarim, halk sagligi boyutlariyla da olumsuz etkiler
yaratacagl tahmin edilmekte ve goriilmektedir. insanlara bulasma hiz1 yiiksek olan COVID-19
pandemisi diinya genelinde kaygi yaratmistir. Bireysel ve sosyal izolasyonu desteklemek icin
iilkeler egitim siire¢lerine de gegici siire ara vermisler, daha sonra 6grencilere sunulan uzaktan
egitim platformlari ile egitimlerine devam etmeleri tesvik edilmistir. Ulkemizde de Milli Egi-
tim Bakanligi’na bagl okullar ile Yiiksekogretim Kurumu’na bagli tiniversitelerin Mart 2020°de
egitimlerine ara vermeleri sonucu egitim kesintiye ugramis, ancak ilkogretim okullar1 ve liseler

“EBA/Egitim Bilisim Ag1” sistemi ile tiniversiteler de imkanlar1 dahilinde sunduklar1 uzaktan
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egitim platformlari sayesinde egitime devam edilmesini saglamislardir.

Bu ¢aligmamizda uzaktan egitim ve is yasami agisindan uzaktan ¢aligma kavramlariyla
giindemde agirlik kazanan dijitallesme, dijital alt yap1 yatirnmlart ve dijital okuryazarlik kav-
ramlart literatiir taramasi ile tanimlanirken; Covid-19 pandemisi siirecinde Tiirkiye’de uzaktan
egitime gegen devlet, vakif ve 6zel egitim kurumlarinda 6grenim goren {liniversite dgrencilerinin
bu siiregteki uzaktan egitim deneyimlerini saptamaya yonelik olarak yapilan anket ¢aligmasinin
sonuglar1 tartistlmistir. Elde ettigimiz bulgular; uzaktan egitim siirecinin dgrenciler arasindaki
sosyal iligkilere katki saglamadigini, ancak teknik agidan becerilerini artirarak siirece uyum sag-
lamalarim kolaylastirdigini ve 6grencilerin kurumlarinin sunduklar1 uzaktan egitim platformla-

rindan memnun olduklarini ortaya koymustur.
1. COVID-19 Pandemisi Siirecinde Egitimde Bireysel ve Kurumsal Stratejiler

UNESCO’nun verilerine gore (Haziran, 2020) diinya iizerinde, tiim egitim seviyelerin-
den 1,089,749,858 kisinin egitim hayati Covid-19 pandemisinden etkilenmistir. Devlet tarafindan
alinan 6nlemler ¢er¢evesinde okullarin kapatilmasi, 6grencileri dijital ortamlarda egitim gérmek
durumunda birakmistir. Dijitallesme, tiim gereksinimlerin dijital platformlardan karsilandigi ve
bireyleri, egitim hayatlara dijital platformlardan devam etmek mecburiyetinde birakan Co-

vid-19 pandemisi doneminde daha yogun bir bi¢imde hissedilmektedir.

Covid-19 salgini dolayisiyla “sosyal mesafe” ad1 altinda alinan 6nlemler kapsaminda, il-
kemizde de Mart 2020 itibariyle egitim ve 6gretim uzaktan 6gretim modeliyle yapilmaktadir. Her
yastan ve sosyo-ekonomik altyapidan 6grenci, bu durumdan etkilenmis ve etkilenmeye devam
etmektedir. Etkinlik, etkenlik ve egitim kalitesi baglaminda ¢esitlilik gézlemlenmektedir. Bu nok-
tada ampirik bir gozlem yapabilmek adina bu ¢calismamizda bazi basliklar belirlenmistir. Uzaktan
egitim, teknoloji okuryazarligi, 6grenme tiirleri gibi basliklar segilen alanlardir. Siirecten etkile-
nen 0grenci profillerini ve algi diizeylerini kapsayici olmasi adina, calismamizin aragtirma sahasi
bu dogrultuda genis bir dlgekte hazirlandi. Ulkemizde devlet, vakif ve zel iiniversite kapsamina
giren egitim kurumlarinin tamaminin ayni uzaktan egitim platformlari kullanmamasi, farkl

smav ve ders tekniklerinin kullanilmas1 arastirmamizin ilgilendigi diger konu bagliklarindandir.

Modern teknolojiler ve egitimin birlesimi, 6grenme alaninda gelisimi kalic1 olacaga ben-
zeyen bir devrime yol agmigtir (Mudure-lacob, 2019, s. 59). Dijital diinya, hizl1 bir sekilde gelisim
gosterirken, bireylerin de bu degisime ayak uydurmasi gerekmektedir (Mocanu, 2018, s. 449). Di-
jital teknolojilerin gelisimine paralel olarak bu teknolojileri kullanmaya baslayan bireyler, ¢esitli

teknik, biligsel ve sosyolojik beceriler iiretmek durumunda kalmaktadirlar. Bu beceriler, literatiire
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‘dijital okuryazarlik’ olarak ge¢mistir (Eshet-Akalai, 2004, s. 93). Dijitallesme sayesinde enfor-

masyona oldukca hizli bir sekilde erisim saglayabilen ve bu becerileri kazanmis olan genglerin
dijital ortamlardaki edimlerinin 6nemi inkar edilemez ¢iinkii kabul edilmis geleneksel modelleri

sorgulayan bu edimler giinlimiiziin belirleyici aktorleri haline gelmislerdir (Cordier, 2019).

Egitim kurumlar biinyesinde bulunan 6grencilerin sahip olduklar1 teknoloji okuryazar-
lig1 seviyesi ve sosyo-ekonomik altyapilan gesitlilik gosterdiginden, fiziksel egitimde esit olan
sartlarin neredeyse tamami uzaktan egitimde dengesizlige sebebiyet verebilmektedir. Interna-
tional Association of Universities (IAU)’in 25 Mart- 17 Nisan 2020 tarihleri arasinda 109 {il-
kede bulunan toplam 424 yiiksek 6gretim kurumundan aldig1 yanitlar ¢ergevesinde neredeyse
tim egitim kurumlarinin Covid-19’dan etkilendigi tespit edilmekle beraber, bu kurumlarin tigte
ikisinin (%67) uzaktan egitim modeline gegtigi saptanmistir. Arastirmaya gore yliz ylize egitim
modelinden uzaktan egitim 6gretim modeline gecilmesi birtakim zorluklart da beraberinde getir-
mistir. Baslica zorluklardan biri uzaktan egitim yapilabilecek teknik altyapiya, beceriye ve pe-
dagojiye olan erisimdir (Marinoni, Land & Jensen, 2020). Bu durum &gretim gorevlileri i¢in de
gecerlilige sahiptir. Fiziksel egitimde yetkin olan bir 6gretim gorevlisi, uzaktan egitim siirecin-
de basarisiz olabilmektedir. Yas faktorii ve teknolojik ekipmanlar tizerindeki yetkinlik, uzaktan
egitim siirecinde 6gretim gorevlileri acisindan belirleyici unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. John
Palfrey ve Urs Gasser’in ‘Born Digital: Understanding The First Generation Of Digital Natives’
isimli ¢aligmasinda bireyler teknolojiyle ve dijital araglarla olan iligkileri baglaminda ii¢ kate-
goriye ayrilmislardir: 1980 yilindan sonra dogmus olan ve ‘digital natives’ olarak adlandirilan
grup dijital mecralar1 kullanma konusunda oldukga ¢esitli becerilere sahiptir. Zira,’digital native’
birey, iletisim teknolojilerinin gelismeye basladig1 bir donemde diinyaya gelmistir. Fakat dijital
okuryazarlik konusunda ‘digital native’ bireylerden farkli olarak analog bir diinyada yetigmis
olan ‘digital settler’ kategorisindeki bireyler i¢in dijital teknolojiler daha sofistike bir yapidadir.
Dijital platformlarda varlik gostermektedirler fakat geleneksel ve analog etkilesim bigimlerini
de siirdiirmektedirler. ‘Digital immigrant’ kategorisine dahil olan bireyler ise dijital teknolojileri

hayatlarinin ileri donemlerinde 6grenmislerdir (Palfrey & Gasser, 2008, s. 4).

2. Kurum I¢i Siireclerde Yeni Teknolojiler ve Dijitallesme

Tarih boyunca toplumlarm sahip oldugu gii¢ farkli kaynaklara dayanmaktadir. Ornegin
Sanayi Toplumu kavrami giliciinli makine ve insan faktoriinden almaktadir. Sanayi toplumunun
son asamasi olan Tiiketim Toplumu diisiince, akil ve bilginin énem kazanmasi ile yerini 20 yiiz-
yilin ikinci yarisi itibariyle bilgi toplumuna birakmistir. Bu yeni toplum igin en degerli goriilen

meta bilgidir ve ¢agin simgesi olarak kabul edilmektedir.

Yeni teknolojiler ve dijitallesme hem kisilerarasi hem de kurum igi iletisimde karsilikli
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s0zlii ve yazili gorliismelerde 6nemli degisimlere neden olmustur. Bu karsilikli gériismeler; iki
veya daha fazla kisinin ya da birimin belirli bir ortak iletisim aracini (dil, kanal...vb. gibi) kulla-
narak aralarindaki iletisim siirecinin konusunu, zamanini ve hizin1 kendileri segerek ileti alisve-
risinde bulunmalaridir. Zaman boyutu dikkate alinarak iletisim araglari, senkron ya da a-senkron
olma &zelliklerine gére simiflandirilmaktadr. iletisim, kaynak ve alic1 arasinda es zamanli bir siire
icinde gercgeklesiyorsa bu, iletisim ortaminin es zamanlilik 6zelligine denk diismektedir (Timisi,
2003, s. 125).

Yeni teknolojiler ile hem mevcut iletisim kanallari hem de bu kanallardan elde dilen veri
cesidi artmigtir. Yerel bilgisayar aglari ve telefon hatlar1 lizerinden veri ve metin iletim olanaklari-
ni1 ¢esitlendirirken yeni 6zelliklerle de tanismamizi sagladi: konusma, metin ve veriyi ayni iletinin
icinde birlestirebilme olanagi. Buna sonradan fotograf da eklendi. Hatta artik iletilere hareketli

goriintiiler, animasyonlar ve GIF’ler ekleyebilmekteyiz.

Bilgisayar dolayimli iletisim araglar1 agisindan da sohbet, aninda mesajlasma ve etkile-
simli oyunlar es zamanli iletisime olanak verir. Yiizyiize iletisimin bir 6zelligi olan es zamanliligin
yiiksek derecede etkilesim kapasitesi sunmasi olumlu bir 6zellik olarak diigtiniiliir. Es zamanlilik
bilgisayar dolayimli iletisim sistemlerinde de etkilesim miktarini yiizyiize iletisime yaklastirmasi
acisindan onemlidir. Bunun yaninda es zamanlilik, iletisim kurmak igin, kisilerin ayn1 zamanda

diliminde aynmi yerde olmasini zorunlu kildigi i¢in olumsuz bir 6zellik de olabilmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin bir 6zelligi olarak es zamanli olmama durumu ise, kisi igin
uygun bir zamanda ileti génderme veya alma olanagy, iletiyi depolama 6zelligi, iletisim kurmak
icin ayni zaman diliminde ve aynit mekanda olma zorunlulugunu ortadan kaldirdig: ve telgraf,
mektup gibi geleneksel es zamanli olmayan iletisim araglarina gore iletiyi aliciya ¢ok daha hizli
iletebildigi icin olduk¢a olumlu ve yararlt bir 6zellik olarak goriilmektedir. Es zamanli olmama,
bir iletigim sisteminde kontroliin kaynaktan alictya dogru kaymasina olanak saglar (Geray, 1994,
s. 8).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkileri arasinda diger bir 6énemli nokta da; kisilerin
kendilerini tanimlamalari, sanal kimliklerin olusumu ve kisileraras: etkilesimin yarattigi sonug-
lardir. Ess, bu baglamda dijital medyanin bireylerin kendilik bilinci ve kimlikle ilgili etkilerini
irdelemektedir (Ess, 2014, s. 19). Teknolojik araclarin sagladigi olanaklarla yogunlasan iligki ve
etkilesim kisilerin kimlikleri ve kendilerini tanimlamalariyla ilgili etkiler olusturmasinin yanin-
da, gergek sosyal yasam ve sosyal iligkilerle ilgili de farkli nitelikte tartigmalar ve tanimlamalar
yaratmistir. Gergen (1997, s. 137) teknolojik gelismelerin doniistiirdiigli sosyal iligkileri “sosyal
doygunluk” olarak adlandirmaktadir. Bireysel kimlikler teknolojik araglarin hayatimiza getirdigi
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cok cesitli insan kimligi, fikir ve duygulardan yogun sekilde etkilenmektedir. Fiziksel ortamda

ylizyiize iletisimde oldugu gibi, dijital ortamda karsi karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilesim
de, kisilerarasi iletisim siirecinin 6nemli bir belirleyicisidir. Bu etkiyi yaratan faktorler, karsilagi-
lan kiginin beden dilinden, kullandig1 kelimelere ve kisinin tasidig1 biitiin aksesuarlardan iginde
bulundugu fizik ortam nesnelerine kadar genis bir dagilim gosterir. Iste biitiin bu etmenlerin bi-
leskesi algilayan iletisimde bulunan taraflarin degerlerinde bir yer bulur ve o gerceve igerisinde

yorumlanir.,

3. Covid — 19 Pandemisi Siirecinde Universite Ogrencilerinin Yiiksekogretim
Kurumlarinin Uzaktan Egitime Yonelik Stratejilerine Ve Ogrenme Deneyimlerine
Iliskin Alg1 Diizeyleri

Caligmanin literatiir taramasiin devaminda Covid — 19 pandemisi siirecinde tiniversi-
te 0grencilerinin yiiksekdgretim kurumlarinin uzaktan egitime yonelik stratejilerine ve 6gren-
me deneyimlerine iliskin alg1 diizeyleri arastinlmistir. “Universite égrencilerinin yiiksekogretim
kurumlarinin sunduklart uzaktan egitim platformlarmmin verimliligine ve 6grenme becerilerine
katkilarina iligkin algilari nasildir?” sorunsalindan yola ¢ikilarak asagidaki hipotezler frekans ve

Pearson korelasyon testi analizleri kullanilarak sinanmaistir.

HI1. Akademik boliimle 6grenim goriilen programin uzaktan egitime uygunlugu arasinda anlamlt
bir iligki vardir.

H2. Daha 6nce bu uygulamalar1 kullanmis olma ile uzaktan egitim platformlarina alisma arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H3. Covid-19 sonras1 uzaktan egitime devam etme istegi ile uzaktan egitimin verimli oldugu dii-
stincesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4. Dijital ortamda sunum/6dev yapmakta zorluk yasamak ile ¢cevrimici ortamdaki 6grenme sis-
temlerinin kullanmanin performansa etkisi arasinda anlaml bir iliski vardir.

HS. Uzaktan egitim siirecinin teknolojiye olan ilgi ve motivasyonu artirmast ile dijital teknoloji-
leri daha etkin kullanmay1 saglamasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H6. Uzaktan egitim platformlarinin egitim disi amaglar i¢in kullanilmas ile uzaktan egitimin
arkadaglar arasi iletisimi artirmasi arasinda anlaml bir iligki vardir.

H7. Kurum tiirliyle uzaktan egitim deneyimi arasinda anlamli bir iligki vardir.

HS. Cinsiyet degiskeni ve 6grenme siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaktan hos-
lanmak arasinda anlamli bir iligki vardir.

HO. Platformu daha 6nce kullanmis olmak ile katilimcilarin 6grendiklerini kavradigimi gosteren
sunumlar, dijital hikayeler, bloglar gibi iirlinleri yaratmak ve 6gretilenleri anlamak igin gerekli

olan bilgi ve iletisim teknolojisini kullanma becerisine sahip olduklarini diisiinmeleri arasinda
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anlamli bir iligki vardir.

H10. Bilgisayar kullanim siiresi ile internetten bilgi elde etmeye yonelik arastirma ve degerlendir-
me becerilerine giiven duyma arasinda anlamli bir iligki vardir.

HI11. Uygulamanin etkin bulunmasi ile bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmanin grenim ko-
nusunda 6zydnetim (otonomi) ve bagimsizlik saglamasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H12. Devam edilen program tiirii ile bilgi ve iletisim teknolojileri, proje ¢aligmalarinda ve diger
ogrenme etkinliklerinde grup iiyeleri ile is birligi i¢inde daha iyi c¢alisilmasini saglar arasinda

anlamli bir iligki vardir.

3.1. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Araci

Calismamizda Ng (Ng, 2012) tarafindan gelistirilen “Dijitial Okuryazarlik Olgegi” Tiirk-
¢eye uyarlanarak kullanilmistir. Uyarlama yapilirken Wan Ng’nin 2012 yilinda olusturdugu dlge-
gi temel alan yabanc1 dilde yapilmis ¢esitli aragtirmalarin incelenmesinin yansira 6lgegi Tiirkge-
ye uyarlama ¢alismasi olan “Dijital Okuryazarlik Olgegi: Tiirkce’ye Uyarlama Calismasi”ndan
(Hamutoglu vd. 2017: 408) da yararlanilmistir. Aragtirmada kullanilan dijital okuryazarlik dlgegi
(Ng, 2012) toplamda 17 maddeden ve 4 faktdrden (tutum, teknik, biligsel ve sosyal) olusmakta-
dir. Veri toplama teknigi olarak niceliksel yontem ile hazirlanan ¢evrimigi anket kullanilmigtir.
Ogrencilere uygulanan degerlendirme araci toplamda 60 sorudan olusmaktadir. 13 demografik
soruyla baglayan anket, 17 soruluk 4 faktorlii (tutum 7, teknik 6, bilissel 2 ve sosyal 2 soru) Dijital
Okuryazarlik Olgegi’nin (Ng, 2012) Tiirkce’ye uyarlanmis haliyle devam etmektedir. Anketin son
boliimii arastirma grubu tarafindan yine 5°li Likert tipinde 30 adet 4 faktorlii (tutum: 13, teknik:12,
biligsel: 1, sosyal:4) coktan segmeli sorularla hazirlanmistir. Cevrimigi (Google Forms) hazirlanan
anket yine Facebook, WhatsApp’1, Linkedin gibi ¢evrimigi platformlar araciligiyla érneklem gru-

buna ulastirilmistir.

3.2. Orneklemin Secilmesi

Veri toplamaya baglamadan dnce 6grencilere katilimin goniillii oldugu, calismadan iste-
dikleri zaman ayrilabilecekleri ve bu durumun kendileri agisindan olumsuz bir sonucunun olma-
yacagi belirtilmistir. Arastirmanin érneklemini, basit tesadiifi rneklem yontemiyle se¢ilen Tiirki-
ye’de Covid-19 pandemisi silirecinde uzaktan egitim modeline gegis yapan {liniversite 0grencileri
olusturmaktadir. Toplanan 200 anket verisinin 2 tanesinde hi¢bir soru cevaplandirilmamis, 18
tanesinde ise eksik cevaplandirma yapilmistir. Bu sebeple, ankete katilan 6grenci sayist N=180

olarak hesaplanmustir.

3.3. Bulgular ve Degerlendirme

2 Haziran 2020 ile 15 Haziran 2020 tarihleri arasinda erisime agik olan anket araciligryla
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elde edilen verilerin frekans ve korelasyon analizleri Microsoft Excel 2019’da yapilmistir.

3.3.1. Demografik Veriler

Deger Say1 Yiizde
Cinsiyet (n=180)

Kadn 115 63,88
Erkek 65 36,11
Diger 1 0,01
Yas grubu (n=180)

17-24 120 67,77
25-30 51 28,33
31-35 2 1,11
36+ 5 2,77
Egitim (n=180)

On lisans 9 5
Lisans 127 70,55
Yiiksek lisans 38 21,11
Doktora 6 3,33
Kurum Tiirii (n=180)

Devlet Universitesi 114 63,33
Vakif Universitesi 47 26,11
Ozel Universite 19 10,55
Akademik Boliim (n=180)

Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler 101 56,11
Miihendislik, Mimarlik Boliimleri 29 16,11
Saglik Bilimleri 23 12,77
Ziraat, Orman ve Su Uriinleri 0 0
Gizel Sanatlar 20 11,11
Meslek Yiiksekokulu 7 3,88
Kendinize ait bir bilgisayarimiz var m1? (n=180)

Evet 161 89,44
Hayir 19 10,55
Kag yildir bilgisayar kullanmiyorsunuz? (n=180)

1 yildan az 9 5

1-5 yil 17 9,44
5-10 y1l 29 16,11
10 yildan fazla 125 69,44
Internete/ Teknolojik ekipmana erisiminiz

sinirlh m? (n=180)

Evet 31 17,22
Hayir 149 82,77
Uzaktan Egitim icin internet erisimi, cihazlar,

mekén vb. altyapimz yeterli mi? (n=180)

Evet 153 85
Hayir 27 15
Uzaktan egitim platformlarmma hangi araclar

iizerinden ulasiyorsunuz? (n=180)

Bilgisayar 167 92,77
Telefon 103 57,22

a Uluslararasi Halkla lligkiler ve Reklam Caligmalari Dergisi



COVID - 19 Pandemisi Siirecinde Universite Ogrencilerinin Yuksekogretim Kurumlarinin Uzaktan Egitime
Yonelik Stratejilerine ve Ogrenme Deneyimlerine iligkin Algi Diizeyleri

Tablet 16 8,88
Uzaktan egitim swrasinda  hangi
programlar kullamyorsunuz? (n=180)

Zoom 111 61,66
Microsoft Teams 50 27,77
Skype 32 17,77
Cisco Webex 3 1,66

Adobe Connect 33 18,33
Google Meets 14 7,77

Kuruma 6zel uygulama 53 29,77

Daha onceden bu uygulamalarni kullanms
miydimz? (n=180)

Evet 49 27,22
Hayir 131 72,77
Bu uygulamalar etkin buldunuz mu? (n=180)

Evet 136 75,55
Hayir 44 24,44

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Verileri

Ankete katilan 180 kisiden 115 tanesi erkek, 64 tanesi kadin, 1 tanesi de diger segenegini
secmigtir. Erkeklerin orani1 %64 iken, kadinlari orant %36’dir. Bu ¢alismada yas 4 farkli katego-
ride siniflandirilmistir. 17-24 yas arasinda olanlar %68 (n=122) orana sahiptir. %28’lik (n=51)
dilimde ise 25-30 yas aralig1 yer almaktadir. %1 (n=2) oranla 31-35 yas aralig1, %3 (n=5) oranla

ise 36 yas ve Ustil secenegini isaretlemistir.

Katilimcilar arasinda lisans egitimini siirdiirenler %71 (n=127) ile en yiiksek orana sahip-
tir. Ondan sonra %21 (n=38) ile yliksek lisans dgrencileri gelmektedir. Ankete katilanlarin %5°1

(n=9) 6n lisans olarak durumunu belirtmistir ve %3’ (n=6) de doktora 6grencisidir.

Caligmaya katilan 180 kisiden 114’1 devlet tiniversitesine giderken (%63) 47 kisi egiti-
mini vakif iiniversitesinde slirdiirmektedir (%26), geriye kalan 19 kisi de 6zel {iniversitede yer
almaktadir (%11). Ogrencilerin %56’s1 (n=101) iiniversitelerinde sosyal, beseri ve idari bilimler-
de yer almaktadir. %16’s1 (n=29) miihendislik, mimarlik boliimlerinde okudugunu belirtmistir.
%13 (n=23) ise saglik bilimlerini segmis, %11 (n=20) de giizel sanatlar fakiiltesini isaretlemistir.
Sadece %4 (n=7) meslek yliksekokuluna gittigini belirtmistir. Arastirmada ziraat, orman ve su

tirtinlerinde okuyan kimse yer almamaktadir.

Katilimcilarin %11°1 (n=19) kendisine ait bir bilgisayara sahip degilken, %89’u (n=161)
kendisine ait bir bilgisayari oldugunu belirtmislerdir. Ankete katilan 6grencilerin %69°u (n=125)
10 yildan fazla siiredir, %16’s1 (n=29) 5-10 yil arast siireyle, %10’u (n=17)’si 1-5 yil aras1 sii-

reyle, %5’ (n=9) ise 1 yildan az siireyle bilgisayar kullandiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin
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%17’sinin (n=31) teknolojik ekipmana erisimi sinirliyken, %83 tinlin (n=149) internete veya tek-

nolojik ekipmana erigsiminin sinirli olmadigi belirlenmistir. Ankete katilanlarin %85°1 (n=153)
uzaktan egitim i¢in alt yapilariin yeterli oldugunu belirtirken, %15’ (n=27) alt yapilarinin ye-
tersiz oldugunu belirtmislerdir. Uzaktan egitim platformlara erigim, %92,77 (n=103) oraniyla
en ¢ok bilgisayar lizerinden gergeklesmistir. Bilgisayari, %57,22 (n=167) ile telefon ve %8,88
(n=16) ile tablet takip etmektedir.

Covid- 19 pandemisi doneminde online egitime gegilmesinin ardindan ¢esitli online plat-
formlar ve araglar kullanilmaya baslanilmistir. Uzaktan egitim sirasinda kullanilan programlarda
Zoom %061,66 (n=111) ile en ¢ok kullanilan program olmustur. Zoom’u %29,77 (n=53) ile kuru-
ma 6zel uygulamalar ve %27,77 (n=50) ile Microsoft Teams takip etmektedir. %18,33 (n=33) ise
bu donemde Adobe Connect kullandigini sOylemistir. Skype ise katilimeilarin %17,77’si (n=32)
tarafindan online egitim i¢in kullanilmaktadir. Calismada %7,77 (n=14) ile Google Meets ve
%1,66 (n=3) ile Cisco Webex en az kullanilan programlar oldugu goriilmektedir. 180 grencinin
%731 (n=131) daha 6nce bu araglar1 kullandigimi belirtmistir. %27’si (n=49) ise daha dnce bu
araglar1 kullanmadigini séylemistir. Uzaktan egitim sirasinda kullanilan bu uygulamalar, katilim-
cilarin %76’s1 (n=136) tarafindan etkin olarak degerlendirilirken, %24’li (n=44) tarafindan ise

etkin bulunmadig belirtilmistir.

3.3.2. Hipotezler ve Korelasyon Analizleri

H 1: “Akademik boliimle dogrenim goriilen programin uzaktan egitime uygunlugu arasinda

anlam bir iliski vardwr.”

Ogrenim poedibpimiiz progranire uzaktan cfitim sistemine vypun oldugunu

dizgtniiyorum.
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E SASLIL BILWLER] 3 2 é 3 2 12 <)
% [7RAAT, cRMEN VE AU _
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IHEELEK YOK OKULU 7 D] D] 2 ] 4 - El
XORELASYON KATSAYISI N,57R22R1 ,5919088 N0,5914075 N,5811045 0,78A5858

Tablo 2: Akademik boliim ve uzaktan egitim uygunlugu korelasyon analizi
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Tablo 2’de anketin tiim katilimcilari i¢in okuduklar1 akademik boliimiin uzaktan egitime
uygunlugu arasindaki korelasyonu verilmistir. Korelasyon katsayis1 (p=0.9782) incelendiginde,

birinci hipotezin dogrulandig1 goriilmektedir.

H 2: “Daha once bu uygulamalart kullanmis olma ile uzaktan egitim platformlarina alisma

arasinda anlamhl bir iliski vardir.”

Daha 6nce bu uygulamalar1 kullanmamis olan katilimcilarin uzaktan egitim platformuna

aligmakta sikinti yasadiklari korelasyonu p=0,8625 katsayisi ile ikinci hipotezi dogrulamistir.

H3 3: “Covid-19 sonrast uzaktan egitime devam etme istegi ile uzaktan egitimin verimli oldugu

diisiincesi arasinda anlaml bir iliski vardr.”

Katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda diisiik korelasyon katsayisi elde edildigi igin

bu hipotez dogrulanmamistir.

H 4: “Dijital ortamda sunum/édev yapmakta zorluk yasamak ile cevrimici ortamdaki ogrenme

sistemlerinin kullanmanin performansa etkisi arasinda anlaml bir iligki vardw.”

Katilimcilarin verdikleri yanitlar ile p=0,9724’liik korelasyon katsayisi elde edildiginden
Hipotez 4 dogrulanmustir. Ogrencilerin dijital ortamlari kullanarak édev ve siav yapmalari uzak-
tan egitim platformlarini kullanabilme performanslarina olumlu katki saglamistir. Ayni sekilde
p=0,9591"lik korelasyon katsayisi ile uzaktan egitim siirecinin 6grencilerin teknolojiye olan ilgi
ve motivasyonlarini arttirdigina dair besinci hipotezimiz de dogrulanarak H4 ve HS5’in birbirlerini

tamamladiklarini 6ne siirebiliriz.

Ancak “uzaktan egitim platformlarmin egitim dis1 amaclar i¢in kullanilmasi ile uzaktan
egitimin arkadaglar arasi iletigimi artirmasi arasinda anlamli bir iligki” olup olmadigini sorgula-
yan altinc1 hipotez diisiik korelasyon katsayisi ile ¢iiriimiistiir. Calismamizin ikinci béliimiinde
belirttigimiz gibi aracili iletisim hizli ve ¢6ziim odakli olsa da kendini agma, diisiince ve duygu

paylagimi gibi insani ihtiyaglar1 gidermede 6ne ¢ikan yiiz yiize iletisimin yerini tutamamaktadir.
H 7: “Kurum tiiriiyle uzaktan egitim deneyimi arasinda anlam bir iliski vardir.”
(p=0,9639 (devlet) ve (p=0,8977 (vakif) korelasyon degerleri dikkate alindiginda dev-

let ve vakif iiniversitelerine devam edenlerin kurumlarmin sagladiklari uzaktan egitim ¢6ziim-

lerinden memnun olduklar1 saptanmigtir. (p=0,2301)’lik deger ise 0zel liniversiteye devam eden
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ogrencilerin kurumlarindan aldiklar1 uzaktan egitimden memnun olmadiklarimi ortaya koyarak

hipotezin dogrulanmasini saglamistir.

Uzaktan egitim platformunu daha 6nce kullanmis olmak ile katilimeilarin 6grendiklerini
kavradigimi gosteren sunumlar, dijital hikayeler, bloglar gibi trilinleri yaratmak ve dgretilenleri
anlamak i¢in gerekli olan bilgi ve iletisim teknolojisini kullanma becerisine sahip olduklarini

diistinmeleri arasindaki hipotezimiz (H9) yiiksek korelasyon oran1 (p=0,8044) ile dogrulanmustir.

H 10: “Bilgisayar kullanim siiresi ile internetten bilgi elde etmeye yonelik arastirma ve deger-

lendirme becerilerine giiven duyma arasinda anlaml bir iliski vardir.”
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Tablo 3: Bireylerin bilgisayar kullanim siireleri ile teknolojik becerileri korelasyon analizi

Tablo 3’te goriildiigii lizere, bilgisayar kullanma deneyimi ile internetten bilgi elde et-
meye yonelik arastirma ve degerlendirme becerilerine giiven duyma ile ilgili olan hipotezimiz
dogrulanmamistir. Bunun sebebi ise tabloda goriilecegi lizere bir yildan az bilgisayar deneyimi
olan katilmecilarin bile “Kesinlikle Katiliyorum” seg¢eneginin korelasyonunun oldukga yiiksek

¢ikmasidir.

H 11: “Uygulamanin etkin olmas bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak, égrenme konu-

sunda 6z-yénetimli (otonomi) ve bagimsiz olunmasini saglar arasinda anlamh bir iliski vardw.”
Katilimeilarin kullandiklar1 uzaktan egitim platformlarini etkin bulmalarinin, bilgi ve ile-
tisim teknolojilerini kullanmak, 6grenme konusunda 6z-yonetimli (otonomi) ve bagimsiz olun-

masini saglar hipotezi yliksek korelasyon katsayist (p=0,9917) ile dogrulanmistir.

H 12: “Devam edilen program tiirii ile bilgi ve iletisim teknolojileri, proje calismalarinda ve
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diger ogrenme etkinliklerinde grup iiyeleri ile ig birligi icinde daha iyi calisiimasini saglar ara-

sinda anlaml bir iligki vardir.”

Bu hipotezimiz tiniversitede 0n lisans, lisans ve lisansiistii programlara devam eden 6g-
renciler arasinda karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Her bir egitim seviyesinde yiiksek
korelasyon katsayilar1 elde edilerek bu hipotez de dogrulanmustir: On lisans (p=0,9838), lisans
(p=0,7569), yiiksek lisans (p=0,9457) ve doktora (p=0,9486).

Sonuc¢

Tiim diinyay: etkisi altina alan Covid- 19 pandemisiyle dijitallesme siireci hiz kazanmis
ve bireylerin dijital okuryazar olmasinin 6nemi artmistir. Ayni zamanda egitim ve d6gretimin kii-
resel olarak isleyisi bu siirecten etkilenerek dijital platformlara tasinmak durumunda kalmstir.
Uzaktan egitimin dgrenciler iizerinde ne derece etkin ve etken oldugunu tespit etmek {izere ger-
ceklestirdigimiz arastirmamizda farkli degiskenler kullanarak yaptigimiz frekans ve korelasyon
analizleri sonucunda ortaya koydugumuz 12 hipotezden 8’i dogrulanirken 4’ti dogrulanamamis-
tir. Hipotezlerden 8’1 demografik sorularla karsilastirilip 4’1 6lgek sorulartyla korelasyon testine
sokulmustur. Tutum, teknik, biligsel ve sosyal olmak tizere 4 faktorii 6lgen hipotezlerde asagidaki

sonuclara ulasilmistir:

- Sosyal faktorii 6lgen hipotezin dogrulanamamis olmasi uzaktan egitim siirecinin 6grenciler ara-
sindaki iliski tizerine herhangi bir katkisinin olmadigini géstermistir. (Hipotez 6)

- Teknik faktorleri 6l¢en hipotezler kapsaminda, teknik becerilerin uzaktan dgretim siirecine
adapte olmaya katki sagladig1 goriilmiistiir. Ancak daha dnce bahsi gecen uygulamalari kullanmis
olmanin uzaktan 6gretimde arastirma ve degerlendirme becerilerine giiven arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 hipotez 8’in dogrulanamamis olmasiyla kanitlanmistir.

- Biligsel faktorii 6lgmeye yonelik gergeklestirilen korelasyon analizi sonucu, bu faktorle ilgili
herhangi bir yorumda bulunmak i¢in yeterli veriye ulasilamamistir. Bu faktorii 6l¢en hipotezler-
den biri (Hipotez 4) dogrulanmisken, bir diger hipotezde (Hipotez 11) anlamli iliski olmadig1
ortaya konmustur.

- Tutum faktoriinii, 6l¢en hipotezler goz oniine alindiginda, uzaktan egitim sistemine devam et-
meyi istemek (Hipotez 3) ve sistemden memnun olmak (Hipotez 7) gibi 6nermeleri igeren hipo-

tezlerin biri dogrulanirken, digeri ile ilgili anlamli bir iligki ortaya koyacak veriye ulasilamamustir.

Yukaridaki faktorler de dikkate alinarak egitim alma konusunda miimkiin oldugunca esit
haklar1 ve imkanlar1 saglayabilen yiiksekogretim kurumlari, bu zor donemde ve sonrasinda odagi
iizerine toplayacak ve belki de ilerisi i¢in tercih edilme oranini artiracaktir. Bu anlamda {iniver-

sitelerde hem ic iletisim akademik ve idari personelin yanisira dgrenciler ile en dogru sekilde
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yapilmali hem de Saglik Bakanhig, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ve Milli Egitim Bakanlig1 gibi

dis paydaslarla yapilacak kurum disi iletisimde kurum imajint koruyacak bilgilendirme hedef
kitlelere yapilmalidir. Bir¢ok dogru veya yanlis haber ve bilginin de hem sosyal medya hem de te-
levizyon vb. gibi kitle iletisim kanallarinda boyle bir siiregte her zamankinden daha da ¢ok ortaya
cikabildigi géz ardi edilmemelidir. Egitim kurumlarinin iletisim stireglerine yaptiklar1 yatirimlar
arasindaki fark bu sekilde ortaya c¢ikacak, kendini dogru ifade eden, i¢ ve dig hedef kitlelerine

etkili erigsebilen kurumlar degerlerini ortaya koyabileceklerdir.
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