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Ozet

Yasal diizenlemelerin karmasikliginin yani sira isletmelerin ve diger organizasyonlarin
beklentilerindeki artis, muhasebe meslek mensuplarinin is yiiklerini, is streslerini ve is ile
iliskilerini etkilemistir. Hizla degisen ekonomik ve teknolojik konsept; mevzuat, uygulama,
raporlama ve karar verme siireclerini karmasiklastirilmasimin yani sira isletmelerin ve diger
organizasyonlarin beklentilerini de degistirmistir. Ekonomik konseptin yeni kosullari,
muhasebe meslek mensuplarina uyum saglayabilmek igin yeni teknolojik araglara ve yeni
gelistiren yazilimlara ulagsmalarini ve ayn1 zamanda bu teknolojik aletleri ve yeni yazilimlari
kullanmalarimi dayatmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin bu zorluklar1 asabilmeleri,
meslek mensuplarinin yeni teknolojik kosullara adapte olabilmeleri 6nemlidir. Ancak bu
degisimlere uyum saglamak i¢in gelisen teknolojik enstriimanlarin kullanilmasi zorunlulugu,;
geleneksel yontem ve degerlere bagli meslek mensuplarini zorlamaktadir. Bu baglamda
teknolojik yenilikleri kullanmanin muhasebe meslek mensuplarinin adaptif yeteneklerine olan
etkisini ve bu yeteneklerin meslek mensuplariin yasi ve tecriibelerine gore farklilagmalarini
Ol¢cen bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu ¢alismanin amaci; muhasebe meslek mensuplarinin
teknolojik yenilikleri kullanma diizeylerinin mevcut rekabet kosullarina adapte olmalarina olan
etkisini 6lgmektir. Bu amagla literatiir ile desteklenen bir tanimlayici arastirma ile hipotezler
gelistirilmis, bu hipotezleri test etmek lizere gecerliligi ve giivenirliligi test edilmis olgekler ile
anket yoluyla veriler toplanmis ve bu veriler istatistiksel yontemler ile analiz edilmistir. Analiz
bulgulari, adaptif yeteneklerin teknolojik yenilikleri kullanma diizeyini pozitif yonde
etkiledigini ve teknolojik yenilikleri kullanma ile adaptif yeteneklerin meslekteki ¢alisma
stiresine gore farklilastigini gostermektedir.
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EFFECT OF ADAPTIVE SKILLS OF EMPLOYEES ON THE LEVEL OF USING
TECHNOLOGICAL INNOVATIONS: EXAMPLE OF ACCOUNTING
PROFESSIONAL MEMBERS

Abstract

In addition to the complexity of legal regulations, the increase in the expectations
of businesses and other organizations has affected the workloads of professional
accountants and accordingly their job stresses affecting their business
relationships. Rapidly changing economic and technological concept has
complicated the legislation, implementation, reporting and decision-making
processes and has changed the expectations of businesses. The new conditions of
the economic concept make it mandatory for professional accountants to access
and use new technological tools and new developing software. The fact that
professional accountants overcome these difficulties is compatible with the new
technological conditions. The difficulty of using new technology to adapt to these
changes forces professional members accustomed to traditional methods. In this
context, there is no study in the literature measuring the effect of using
technological innovations on the adaptive skills of professional accountants and
their differentiation according to their age and experience. The purpose of this
study is to measure the effect of professional accountants' level of using
technological innovations on their adaptation to current competitive conditions.
For this purpose, hypotheses were developed with a descriptive research
supported by the literature. In order to test these hypotheses, scales whose validity
and reliability were tested were used. The data were collected by questionnaire,
and these data were analyzed by statistical methods. Analysis findings show that
adaptive abilities affect the level of using technological innovations positively
and using technological innovations and adaptive abilities differ according to the
working time in the profession.

Keywords: Technology, Technological Innovations, Use of Technology, Adaptive Abilities.
Jel Codes: M10, 030

|. GIRIS

Is diinyas1 ve toplumsal yapinin yasadig1 hizl1 déniisiim, yeni firsat ve avantajlarm yani
sira “yikici yenilikleri” de beraberinde getirmektedir. Gelecek her zaman mevcut 6ngoriilere
gore planlanir. Ancak gilinlimiiz rekabet kosullar1 ve hizli teknolojik gelismeler dolayist ile

gelecege iliskin varsayimlar yanilabilir ve 6ngoriilemeyen durumlar s6z konusu olabilir. Tiim
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kurumlarin yeni kosullara uyum saglayabilmek adina gerekli hazirliklar1 yapmasi gerekir.

Muhasebe meslek mensuplarindan da bu dinamik kosullara uygun rapor ve analiz beklenir.

Bu siirece adapte olmanin hem isletmeler hem de muhasebe departmanlart agisindan
pek cok avantaji vardir. Bunlar; giivenli bilgiye hemen ulasabilme, zamandan ve kaynaklardan
tasarruf etmek, nakit, fon, kaynak yonetiminde etkinlik, yatirim ve sermaye etkinligi, etkin
maliyet/stok/malzeme ydnetimi, etkin liretim yonetim kontrol sistemi, miisteri iligkilerinde
etkinlikler basta olmak {izere siralanabilir. Bu siiregte toplanan bilgiler ve bu bilgiler 1s18inda
muhasebe departmaninca yapilan analiz islemleri, isletme yonetiminde alinan kararlara temel
olusturur. (Giiney ve Ozyigit, 2015). Etkin bilgi yonetimi ve teknolojik adaptasyon ile
muhasebeciler kendi islerini daha iyi yapabilir. Buradaki “en iyi” olan; matematik veya
istatistik ~ yontemler degil, yeni kosullara adaptasyon yetenekleri baglaminda

degerlendirilmelidir (Chase, Hertwig ve Gigerenzer, 1998).

Muhasebe meslegi; niteligi toplumdan topluma degisen, belli bir diizeyde beceri, egitim
gerektiren yiiksek statii, prestij ve gelir kazandiran bir meslektir (Kisakiirek ve Alpan, 2010:
215). Yasanan degisimler, ekonomik gelismeler, isletme yapilarmin daha karmagsik hale
gelmesi, mevzuatin siirekli degismesi, organizasyonlarin beklentilerinin artmasi muhasebe
meslek mensuplarinin islerini ve sorumluluklarini daha da artirmaktadir. Ekonomik ve mali
yapinin islenmesinde; devlete, topluma, miisterilere, meslek kuruluslarina ve kendilerine kars1
sorumlulugu olan isletmeler ve devlet acisindan 6nemi artan bir meslek haline gelmistir

(Karasioglu vd., 2018: 20).

Bu siiregte muhasebe meslek mensuplarindan; isletmelerin karar alma stireglerindeki
onemine binaen yeni ihtiyaclarini, ihtiyaglari oldugu anda karsilayabilmeleri ve karar
vermelerine yardimci olacak yeterli, dogru ve giivenilir bilgilere sahip olmalari talep
edilmektedir (Tiirker, 2018). Isletmeler en dogru bilgiye en hizli sekilde ulasabilmeleri halinde
daha yiiksek performans ve rakiplerine karsi daha yiiksek avantaj elde edebileceklerdir

(Hatunoglu ve Bakan, 2010).

Geleneksel muhasebe sistemleri; verilerinin toplanmasi, depolanmasi, kaydedilmesi,
siiflandirilmasi, raporlanmasi ve analizini igeren bir siniflandirma sistemi olarak goriiniirken
modern muhasebe sistemi; geleneksel islevlerini korumakla birlikte, bu geleneksel islevlerin
otesinde teknolojiyle biitiinlesik bir karar destek sistemi olarak, yonetim, i¢ kontrol ve karar

vermede kullanilir (Giiney ve Ozyigit, 2015).
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Gliniimiizde artan rekabet ortaminda bilgi, sirketler i¢in 6nemli bir gii¢ kaynagi haline
gelmistir. Yonetim kararlarinda ihtiyag duyulan bilgiye ulasabilmek igin bilgi sistemlerinin
etkin kullanilmasi1 gerekmektedir (Lucey, 2005: 2). Geleneksel manuel kayit ve raporlama
sistematigini kolaylastiran ve daha etkili hale getiren dncii muhasebe programlari, bir sekilde
kayda alinan bilginin tiim muhasebe akisina entegre edilmesini saglamasi ile baslayan bilgi
yonetim sistemleri tiim isletme fonksiyonlar1 ve tim departmanlar biitiinlestiren kurumsal
kaynak planlamasi (KKP) / (Enterprise Resource Planning (ERP)) sistemlerine ulagsmistir
(Giizel ve Mersin, 2007). Bu asamada veri kaydetmeye dayali muhasebe anlayisi 6nemini
kaybederek bilgi yonetim sistemlerine adapte olan muhasebe anlayisi one ¢ikmaktadir.
Bilginin etkin kullanilabilmesi i¢in bilgi teknolojilerine ihtiyag vardir ve muhasebe
teknolojileri ile muhasebe sisteminin tiim asamalarinda daha etkin bir isleyis i¢in bilgi yonetim
sistemine adapte olmas1 gerekmektedir (Giiney ve Ozyigit, 2015). Bilgi yonetim sistemlerine

adapte olabilmek i¢in de teknoloji kullanimina adaptasyon gereklidir (Lucey, 2005: 3).

Porter (1980) maliyet, farklilasma ve odaklanma olarak {i¢ boyutta inceledigi rekabet
stratejilerinin  hep Dbirlikte ydnetilemeyecegine, bu durumda “arada sikisip kalan
isletmeler/birimler” olacagma iligkin yargi (Manteghi ve Zohrabi, 2011) teknoloji
kullaniminda istisna olusturmaktadir. Maliyet diisiirme, hizmette farklilasma ve odaklanma
etkileri ile kurumlarin ve muhasebe meslek mensuplarinin adaptif yeteneklerini arttiracagi
ongoriisi ile bu calismada muhasebe meslek mensuplarinin adaptif yeteneklerinin teknolojiyi

kullanma diizeylerine etkisi literatiir gergevesinde incelenmistir.

I1. KAVRAMSAL CERCEVE

I1.1. Muhasebe Meslegi ve Meslek Mensuplar:

Bir isletmede mali nitelikteki verileri toplayan, kaydedip siniflandiran, yorumlayan ve
ilgili kisi ve kurumlara raporlayan meslek mensuplart muhasebeci olarak tanimlanmaktadir

(Yiirekli ve Gonen, 2015: 304).

Muhasebe meslek mensuplari; bilgi ve tecriibeleri ile isletmelere, bireylere ve
muhasebe hizmeti talep eden diger kisi ve kurumlara, yasalar gergevesinde ve meslek
kurallarinin siirlar icerisinde hizmet sunan profesyonellerdir (Yildiz, 2010: 168). Is hayatinda

onemli bir yere sahip olan muhasebeciligi hakki ile yerine getirebilmek icin, hizmet verilen
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kisi kurum ve isletmelerin beklentilerine cevap verebilecek birikime ve egitime sahip olmak
gerekir. Ayni zamanda yasanacak degisimler ve bunun etkilerine iligkin bilgi ve 6ngorii sahibi
olarak miisterilerinin ve kendisinin uyum saglayabilecek yetkinlige sahip olmali (Coskun vd.,
2017: 332) iistlendigi misyon geregi; toplum yararlarini gdzeten, diiriist, glivenilir, sayginligini
koruyan ve tarafsizlik gibi sahip oldugu niteliklerini korumalidir (Aymankuy ve Sarioglan,
2005: 29). Bu standartlar1 saglamak iizere; muhasebe meslegi ile ilgili 1989 yilinda 3568 sayili
serbest muhasebecilik, mali miisavirlik ve yeminli mali miisavir kanununda diizenlemeler
yapilmistir. Muhasebe meslek mensuplugu; serbest muhasebeci (SM), serbest muhasebeci mali
misavir (SMMM) ve yeminli mali misavir (YMM) olarak {i¢ meslek grubuna ayrilmis daha
sonra 2008 yilinda ¢ikarilan 5786 sayili kanunla bu ii¢ meslek grubundan serbest
muhasebecilik kaldirilmig ve meslek unsurlar iki unvana getirilmistir (Karasioglu vd., 2018:
22).

Isletmelerin ama¢ ve hedeflerine ulasabilmesi icin muhasebe meslek mensuplari
isletmenin sahip oldugu kaynaklarin nasil kullanildig1 ve nasil finanse edildigine dair bilgileri
toplar, kaydeder, arsivler ve yorumlar (Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011: 302-303). Bu isleri
yaparken endiistriyi ve yaptiklari isi degistiren bilgi teknolojilerindeki degisimler, yeni
kurumsal diizenlemeler ve paydaslarin taleplerindeki degisimler ile islerini yapma bigim ve
usulleri degismektedir. Bu baglamda; daha 6nce fiziki olarak hazirlanan belgeler (fatura,
irsaliye vb.) elektronik olarak hazirlanmakta, manuel olarak yapilan muhasebe kayitlar
elektronik ortamlarda yapilmakta, mali kurumlara fiziki veya elektronik olarak bizzat verilen
beyanlar yeni teknolojik platformlar araciligi ile sunulmaktadir. Yasanan bu degisimlerin
muhasebe uygulamalarina ve muhasebe meslegine yogun etkileri, muhasebe meslek
mensuplarinin yeni duruma nasil uyum saglayabilecekleri problemini dogurmakta ve bu

duruma yonelik ¢6ziim aranmaktadir (Tekbas, 2018: 2).

Bu konuda islerin ¢agin gereklerine uygun olarak, daha hizli ve daha uygun maliyetler
ile daha nitelikli is iiretilmesi etkileri ile bilgi teknolojilerinin kullanilmast dnemlidir (Porter
ve Millar, 1999: 86).

I1.11. Teknolojik Yenilik
Teknoloji, bilimsel buluslarin uygulanmasi ile daha az girdi ile daha ¢ok ¢ikti elde

edilmesini saglayan bir “tarif’tir (Dosi ve Nelson, 2010). Bu tarifin icerisinde fiziki ve bilgi

unsurlar1 vardir. Fiziki unsurlari; yeni makine ve techizatlart igerirken bilgi unsurlari; yeni
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yazilim, is modelleri ve metotlarini icerir. Teknolojik yenilikler; mal veya hizmet tiretiminde
girdilerini, iretimin nitelik, niceligini ve {retimin yOniinii de degistirmektedir. Yiiksek
performans ve karlilik i¢in teknoloji kullanimi, 6zellikle ileri teknoloji kullanimi 6nemlidir
(Romer, 1990: 71-72).

Bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik gosterilen direng nedeni ile kullanim diizeyi
yavas yavas ilerlerken, teknoloji kullaniminin avantajlarmin goriilmesi ile teknoloji kabuli
daha kolay olmaya baslamistir. Bilgi teknolojilerini kabul ve direng ¢alismalarinin da katkilar
ile gelinen asamada, teknoloji kullaniminin faydalarinin tam olarak kabul gérdiigii bir noktaya
gelinmistir (Yardimcioglu vd., 2019). Bilgi teknolojilerinin kullanimi, istenen sonuglara
ulagsmaya katki sagladigi gibi, bilginin etkin bir sekilde islenerek yeni bilgilere hizli ve etkin
sekilde ulasabilmeyi ve yeni kosullara adapte olmay1 da igerir. Bilgi teknolojileri kullaniminin
bu etkileri -6nemine binaen- bu teknolojilerin gelistirilmeye basladiklar1 donemlerden itibaren

arastirtlmaktadir (Moore ve Benbasat, 1991).

Teknoloji kullanicilarinin yeni teknolojileri kullaniminin sonuglarinin 6lgiilmesi ve
teknoloji kullanimi1 sonucunda; muhasebecilerde, hangi fayday1 algiladiklar1 ve yeni
teknolojilere uyum saglamalart ve bu uyumun daha yeni gelismelere olan adaptasyon

yeteneklerini nasil etkiledigini incelemek gerekmektedir.

IL.111. Adaptif Yetenekler

Adaptif yetenek; degisim gosteren kosullara uyum saglamasi, degisim siirecinde
rakipleri karsisinda gii¢lenip degisimi firsata dontistiiren rekabetgi avantajlar sunarken adaptif
yetenekleri diisiik olanlar yasanan doniisiim sonucunda verimsizlesmis ve yasanan krizler

karsisinda yok olma agamasina gelmistir (Bilbil vd., 2013).

Adaptif yetenekler de yeni kosullarin ne olacagini ongorerek uyum saglamak i¢in
hazirliklarin yapilmasini, degisen kosullara uyum saglamayarak zamanin gerisinde kalmamay1

icermektedir (Tuaminen vd., 2004: 495).

Performans; tanimlanan hedeflere ulasabilme diizeyini de igeren ¢ok boyutlu bir
kavram olup (Apaydin, 2007: 127), etkin ve verimli olmak ile birlikte adaptasyon yeteneklerini
de icerir (Ruerkert vd., 1985: 16). Adaptif performans, degisen kosullara uyum saglayarak
hayatta kalabilmesi ve bu degisimin getirdigi firsatlara adapte olmasi1 ve kurumlarin kendini

gelismesi i¢in 6nemli bir performans gostergesidir. Adaptasyonun basarilip basarilamadigy; is
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stiregleri, yonetsel yapi, yeni miisterilere ulasabilme ve islerin artmasiyla gézlenebilmektedir

(Tuaminen vd., 2004: 495).

Telekomiinikasyonda meydana gelen hizli degisim ve gelismelerden tiim is diinyasi gibi
muhasebe meslegi de etkilenmektedir. Bilgi teknolojileri; yasa, yonetmelik dolayisiyla mesleki
mevzuat ve uygulamalarda yasanan degisim muhasebecilerin hizmet sundugu kisi ve
kurumlarin muhasebe meslek mensuplarindan beklentilerini yiikseltmektedir. Bu beklentileri
karsilayabilmenin yeni kosulu muhasebe meslek mensuplarmin proaktif ve yenilikei

olmalaridir (Muzaffar, 2011).

Muhasebe meslek mensuplarina yonelik ihtiyag ve taleplerinin degismesi kurumlarin -
bu baglamda muhasebecilerin- siirdiiriilebilir rekabetgilik ve kalict performans igin; yeni
teknolojik gelismeleri 6ngoérebilmesi, adaptif yetenekleri arttirarak rekabet avantaji saglar
(Mason vd., 2006). Degisim sonucundaki rekabet iistiinliigi, bilgi yonetimi ile birlikte adaptif
yetenekleri de igeren entelektiiel sermayeye sahipligini gerektirmektedir (Tiruneh ve Bucek,
2008).

Gelismeleri takip etmek, yasanan degisime doniisiime cevap verebilmenin en basarili
yolu, yasanan dijital doniisiime adapte olmaktan gecmektedir (Kdse ve Ozer, 2013). Gereken
uyumu saglayabilen muhasebeciler varliklarini etkin ve verimli sekilde devam ettirebiliyorken,
teknolojik gelismelere uyum saglayamayan muhasebeciler yetersiz kalacak ve muhtemelen

mesleklerini devam ettiremeyecektir (Bingham, 1978: 182).

I1.1V. Teknolojik Yenilikleri Kullanma ve Adaptif Yetenekler Arasindaki Iliski

Bilgi teknolojileri tiim sektorlerde/organizasyonlarda etkinligi arttiran en Onemli
faktorlerdendir (Gahtani, 2003: 57). Giiniimiizde teknoloji hayatin her alaninda daha ¢ok
kullanilmakta ve ekonomik, sosyal diizenle birlikte is hayatini, is yapma usullerini de tiim
boyutlari ile degistirmektedir. Bilgi teknolojilerindeki yasanan inovasyon, tiim sektorleri bilgi
teknolojilerindeki inovatif gelismelere uyum saglamaya zorlamaktadir. Muhasebe meslegi de;
partnerlerinin teknoloji kullanimin artis1, kendi uygulamalarinda teknoloji kullaniminin dogal
olarak dayatilmasi, isi daha iyi yapmak i¢in ayrica kullanilmasi nedeni ile bu siirecten
etkilenmektedir (Ozer ve Yilmaz, 2010: 34). Bu siireci tetikleyen gelismeler siras1 ile; kisisel
bilgisayar kullanimimin yayginlasmasi, tekdiizen hesap planinin kabulii, tekdiizen hesap
plania uygun muhasebe paket programlarinin gelistirilmesi, tiim igleyis ile birlikte muhasebe

verilerini de entegre eden kaynak kullanim programlarmin (ERP) yayginlasmasidir (Ozer vd.
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2010: 2379). E- doniisiim stratejileri ile birlikte; e-bankacilik, e-fatura, e-beyanname, e-defter,
e-tebligat, e-arsiv, e-ticaret uygulamalar1 de bilgi teknolojilerinin kabulii bir tercih olmaktan

¢ikarmis ve zorunluluga dontigmiistiir.

Muhasebe mesleginde de bilgi teknolojilerinin kullanimi ile verilerin islenmesinde
zamandan, kayda gecirilmesinde kirtasiyeden saglanan tasarruf ile birlikte muhasebecilik; bilgi
isleme araglari ile kayit yapma islevinin 6tesine taginarak giintimiizde kendisinden beklenen

denetim ve danigmanlik islevini daha rahat yerine getirebilmesini saglamistir.
Bu gelismeler sonucunda;

e Degisen rekabet kosullarina; daha fazla alandaki verilerin daha kolay ve etkin olarak
bir araya getirilebilmesi, bu verilerin diisitk maliyetler ile etkin, verimli, kaliteli; kayit,
raporlama, analiz ve denetiminin yapilabilmesi, bilgi ¢iktilarinin seffaf ve agiklayiciligs
nedeniyle etkin kontrolii ve karsilagtirilabilirligi,

e Fiziki alanlara daha az bagimli esnek ¢aligma kosullari,

e Islerin daha kontrol edilebilir olmast,

e Big data verilerinden denetlenebilir, kullanilabilir bilgi tiretilmesi,

e Ihtiyag duyulan bilgiye kisa siirede ulagilabilmesi,

e Muhasebe ¢aliganlarinin bilgi, donanim ve yeteneklerini gelismesi,

e Muhasebecilerin danigmanlik hizmeti verirken hizli ve dogru stratejik kararlar almasi,

e Standart bilgi yonetim programlar1 kiiresel Olgekte standardizasyon ve esgiidiim
saglamas1 (Aksoy, 2002: 799-801; Yardimcioglu ve Ozer, 2011: 89-90) ile bilgi

teknolojisi kullanicilarinin rekabetciligini ve adaptif yeteneklerini gelismektedir.

11l. YONTEM

Bu arastirmada, Siirt, Batman, Diyarbakir, Mardin, Sirnak illerindeki muhasebeciler

arasindan secilen 6rneklemden elde edilen veriler, SPSS 25 paket programu ile analiz edilmistir.

Verilerin analizinde agiklayict faktor ve giivenilirlik analizleri; neden-sonug
iliskilerinin tespitinde korelasyon ve regresyon analizleri ile demografik unsurlara gore

farkliliklar incelenerek arastirma hipotezleri test edilmistir.
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I11.1. Arastirma Amaci ve Hipotezler

Bu arastirmanin temel amaci, Siirt, Batman, Diyarbakir, Mardin, Sirnak illerindeki
Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasina kayitli muhasebecilerin, teknolojik yenilikleri
kullanmalarinin adaptif yeteneklerine etkisinin ve demografik 6zelliklerinin belirlenmesidir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hai: Muhasebecilerin adaptif yetenekleri ve teknoloji kullanim diizeyleri arasinda pozitif iligki
vardir.

H2: Muhasebecilerin teknoloji kullanim diizeyi cinsiyete gore farklilik géstermektedir.

Hs: Muhasebecilerin adaptif yetenekleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Ha: Muhasebecilerin teknoloji kullanim diizeyi medeni duruma gore farklilik gostermektedir.
Hs: Muhasebecilerin adaptif yetenekleri medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

He: Muhasebecilerin teknoloji kullanim diizeyi yasa gore farklilik gostermektedir.

H7: Muhasebecilerin adaptif yetenekleri yasa gore farklilik gostermektedir.

Hs: Muhasebecilerin teknoloji kullanim diizeyi ¢aligma siiresine gore farklilik gostermektedir.
Ho: Muhasebecilerin adaptif yetenekleri ¢aligma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Hio: Muhasebecilerin  teknoloji  kullanim diizeyi egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hi1: Muhasebecilerin adaptif yetenekleri egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hi2: Muhasebecilerin teknoloji kullanim diizeyi ¢alisma sekline gore farklilik gostermektedir.

Hi3: Muhasebecilerin adaptif yetenekleri ¢calisma sekline gore farklilik gostermektedir.

I11.11. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu,
{ic boliimden olusmaktadir. Ik béliimde cinsiyet, yas, egitim, medeni durumu, calisma siiresi
ve caligsma sekli bilgilerinden olusan demografik bilgi formu yer almaktadir. Caligsma siiresine
gore smiflandirma siireleri muhasebe meslek mensuplari ile yapilan goriismelere dayanarak
yapilmistir. Bu goriislere gore ilk bir yil igerisinde kisi, kendi niteliklerinin bu ise uygun olup
olmadigina ve bu isin Omiir boyu g¢aligmak istedigi is olup olmadigina karar vererek
muhasebecilige devam etmekte veya birakmaktadir. Bu donem 1. donem olarak belirlenmistir.
2-4 y1l aras1 ¢iraklik olarak ifade edilen, ekonomik kazancin diisiik oldugu ve isin 6grenildigi
donem oldugu belirtilmekte ve bu donemde temel motivasyonun; meslek 6grenme, deneyim

kazanma ve ¢evre edinme oldugu ifade edilmektedir. Bu donem 2. donem olarak belirlenmistir.
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3. donem 5-10 y1l arasinin ise kalfalik donemi oldugu hem kendini gelistirip, mesleki ¢evre
edinilen hem de para kazanilan donem oldugu belirtilmektedir. 4. donem ise ustalik donemi
olarak ifade edilmekte ve 11. yildan sonra artik islerin ¢iraklara ve kalfalara yaptirildigi ve

teknik bilgilerden ¢ok deneyim ve iliskilerin kullanildig1 dénemdir.

Anket formunun ikinci bdliimiinde ise Hatunoglu ve Bakan (2010) tarafindan
gelistirilen teknoloji kullanim 6lgegi yer almaktadir. Olgek besli Likert tipinde olumsuzdan

olumluya dogru 1’den 5’e dogru artarak derecelendirilen, 36 maddeden olugmaktadir.

Anket formunun tgiincii bolimii de 7 maddeden olusan adaptif yetenek sorularindan
olusmaktadir. Olgek Alpkan vd.’nin (2009) gelistirdigi 6lgekten uyarlanmgtir. 5 yargidan

olusan dlgekte olumsuzdan olumluya dogru bes derecelendirme mevcuttur.

H1111. Orneklem
Arastirmanin evreni; maliyet ve zaman kisitlar1 dolayisiyla Siirt, Batman, Diyarbakair,
Mardin, Sirnak illerindeki Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasina kayitli muhasebe

meslek mensuplart ile sinirlandirilmistir. Hedeflenen illerdeki SMMM Odast iiye sayisi toplam

1059 kisidir. Illere gore iiye sayilar1 Tablo I’da gosterilmektedir.

Tablo 1. Illere Gore SMMM Odas1 Uye Sayilari

SMMM ODASI UYE SAYISI
Siirt/Batman SMMMO 197
Diyarbakir SMMMO 581
Mardin/Sirnak SMMMO 281
Toplam 1059

Ana evren bilindiginde asagidaki formiil kullanilmaktadir (Arikan, 2004: 11). Bu
formiile gore incelenen olayin gergeklesme olasiligi (p) 0,5; gerceklesmeme olasiligi ise (q)

0,5 olarak alinmistir (N=1059; t=1,96; d=0,05).

3 Nt2pq
T d2(N-1) + t2pq

n

Formiile gore minimum 6rneklem sayis1 282 olarak tespit edilmistir. Tabakali 6rneklem
kriterine gore illere gore ulasilmasi gereken minimum katilimer sayisi Tablo 1I’de

sunulmaktadir.
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Tablo 1l. illere Gére Ulasiimas1 Gereken Minimum Kisi Sayilart

SMMM ODASI UYE SAYISI
Siirt/Batman SMMMO 52
Diyarbakir SMMMO 155
Mardin/Sirnak SMMMO 75
Toplam 282

156

Arastirmanin saha calismasi EKim-Aralik 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Siirt/Batman SMMM Odasindan 55, Diyarbakir SMMM Odasindan 161; Mardin/Sirnak
SMMM Odasindan ise 81 katilimciya ulagilmis olup, 297 anket toplanmistir. Toplanan 297

anketten eksik doldurulmus anketler analize dahil edilmemis olup 6 anket analiz disi

tutulmustur. Aragtirma bulgularina 291 anket iizerinden ulagilmistir. Tablo 11, katilimcilarin

demografik 6zelliklerini gostermektedir.

Tablo I11. Demografik Ozellikler (n=291)

Gruplar n % Gruplar n %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 86 | 29,6 | Evli 149 | 51,2
Erkek 205 | 70,4 | Bekar 142 | 48,8
Yas Calisma Siiresi
25 ve Al 82 | 28,2 | 1 Yilve Alt 21 7,2
26-35 138 | 47,4 | 2-4 16 5,5
36-50 38 | 13,1 | 5-10 162 | 55,7
51-65 33 | 11,3 | 11 Y1l ve Uzeri 92 31,6
Egitim Durumu Iiler
Lise 21 7,4 | Siirt-Batman 54 18,5
Onlisans-Lisans 205 | 70,5 | Diyarbakir 158 54,3
Lisans Ustii 65 | 22,1 | Mardin-Sirnak 79 | 27,2
Calisma Sekli
Serbest (Bagimsiz) 144 | 49,5 | Ucretli (Bagimlr) 147 | 50,5
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I11.1V. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirma 6lgeklerinin yapisal gecerlilikleri agiklayici faktor analizi ile test edilmistir.
Teknoloji kullanim 6lgeginin KMO degeri 0,910, Bartlett kiiresellik testi 0,50 {izerinde ve
anlamlidir (p<0,05). Faktor yiikii 0,50 altinda olan ve birden fazla faktorle iliskili kalan ifadeler
analiz dis1 tutulmustur. Bu ifadeler; “Muhasebenin bilgisayar ortaminda tutulmasi,
muhasebenin temel kavramlarini degistirmistir.”, “Biiro elemanlarina evde ¢alisma olanagi
yaratmigtir.” ve “Sunulan hizmet sayisini arttirmistir.” Analiz sonucunda 6zdegeri 1’in
iizerinde olan 5 faktor belirlenmistir. Toplam agiklanan varyans orant %71,5’tir. Faktorler
sirastyla; yeterlilik, agiklik ve otokontrol, tasarruf ve verimlilik, kalite ve performans ile
esneklik olarak anlamlandirilmistir. Tablo 1V, teknoloji kullanim dlgeginin faktor analizi

sonuclarint gostermektedir.

Tablo IV. Agiklayici Faktdr Analizi — Teknoloji Kullanim Olgegi

Faktoriin
. Faktor
Faktor Adi Ifadeler Aciklanma
Yiikii
Yiizdesi
Meslek ile ilgili yayinlara daha hizl ve kolay sekilde ulagma 802
olanagi saglanmistir. ’
Mesleki yeterliligimizin artiritlmasina yardimei olmustur. ,788
Meslegimizle ilgili gelismeleri takip etmemiz artmstir. , 751
Vergi dairesi ile ilgili biirokratik igslemleri azaltmistir. , 739
Miikellef kayb1 azalmistir. 123
Ciltli defter yerine yazicidan alinan formlar sayesinde defter 11
. maliyeti azalmustir. ,

Yeterlilik 26,203
Miikellefle siirekli iletisim kurma olanagi saglanmustir. ,708
Muhasebeciyi  kayit tutma sanatini icra eden Kkisi
konumundan ¢ikararak bilgi lireticisi ve yoneticisi konumuna | ,700
getirmistir.

Elle form diizenleme, islemleri ortadan kaldirmisgtir. 677
Muhasebedeki verilerin istenildigi zaman ve istenildigi 653
acidan degerlendirme olanag1 saglanmustir. ’

Danigmanlik ve bilgilendirme hizmetleri artmistir. ,646
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Sosyal yasamda daha fazla zaman ayirmamiza yardimci 620
olmustur. ’
Zaman ve mekan kisitlamalarini ortadan kaldirarak her yerde 557
miikellef bilgilerine ulasmay1 saglamistir. ’
Muhasebe biiromuza bagimliligimiz artmigtir. ,544
Mevzuattaki degisiklikleri aninda takip etme ve giincelleme 516
imkan1 saglamistir. ,
Defter tutma islemini kolaylastirmstir. ,844
Personel sayisini azaltmak suretiyle personel maliyetinde 824
Aciklik ve | azalmaya neden olmustur. ’
17,165
Otokontrol | Oto kontrolii saglanmustir. ,813
Bilgi paylasimini artirmistir. ,800
Hata yapma olasilig1 azalmustir. , 781
Kirtasiye malzemelerinin kullanimini azaltmigtir. 731
Yogun emek ve is giiciim azalmistir. ,708
Tasarruf ve |
o Is tatminini artirmistir. ,621 11,133
Verimlilik
Biiroda is yapma seklini olumlu yonde degistirmistir. 563
Karlilig1 artirmigtir. 947
) Sunulan hizmet tiirtini arttirmstir. 711
Kalite  ve
Elimizdeki miikellef sayisinda artisa neden olmustur. , 707 9,398
Performans
Sunulan hizmet kalitesini arttirmistir. ,633
Biiro sahibine evde ¢alisma olanagi yaratmistir. M22
Esneklik Verimliligi artirmistir. 546 7,646
Muhasebecilik meslegine bagimliligimiz artmistir. ,529

Adaptif yetenekler 6lgeginin KMO degeri 0,781 olarak tespit edilmistir. Bartlett

kiiresellik testi 0,50 iizerinde ve anlamli olarak bulunmustur (p<0,05). Analiz sonucunda

0zdegeri 1’in lizerinde olan 2 faktor belirlenmistir. Toplam agiklanan varyans oran1 %67,2’dir.

Faktorler sirasiyla; onciiliik ederek 6n alma - adaptasyon, yeni kosullara uyum seklindeki

adaptasyon olarak anlamlandirilmistir. Tablo V, adaptif yetenekler dlceginin faktér analizi

sonuglarini gostermektedir.
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Tablo V. Agiklayic1 Faktor Analizi — Adaptif Yetenekler

orani

Faktoriin
. Faktor
Faktor Adi Ifadeler Aciklanma
Yiikii
Yiizdesi
Oncii olabilecek ve isletmeye mahsus yeniliklerin 812
varlig ,
. . Gelistirilen yeni hizmetlerin kalitesi ,739
Onciiliik Ederek On | I
Idari yapt ve zihniyetin cevresel sartlara gore 37,944
Alma - Adaptasyon ) ) 725
yenilenmesi
Is siire¢ ve yontemlerine dair gelistirilen yenilikler ,649
Yeni hizmet projelerinin sayisi ,634
Yeni bilgi ve hizmetlerin rakiplerden &nce
Yeni Kosullara . . ,886
. . miisterilere sunabilme
Uyum Seklindeki 29,337
Mevcut hizmetler igerisinde yenilik¢i hizmetlerin
Adaptasyon 871

Faktor analizleri sonunda boyutlar belirlenen ifadeler birlestirilerek giivenilirlik analizi

yapilmistir. Giivenilirlik analizinde, ig¢sel tutarliligi 6lgmede Cronbach’s Alpha katsayisi

kullanilmistir. Yeterlilik (0a=0,948), aciklik ve otokontrol (¢=0,972), tasarruf ve verimlilik
(0=0,872), kalite ve performans (0=0,750), esneklik(o=0,768), teknoloji kullanimi (¢=0,963),

onciiliik ederek 6n alma — adaptasyon (0=0,816), yeni kosullara uyum seklindeki adaptasyon

(0=0,827) ve adaptif yetenekler (0=0,843) olarak tespit edilmistir. Elde edilen degerler,

literatiirde kabul edilen 0,60 alt limit kriterini saglamaktadir (Kalayci, 2009: 405). Bu sonuglara

gore, arastirmada kullanilan 6lgeklerin yiiksek derece igsel tutarliligi oldugu saptanmaktadir.

I11.V. Normal Dagilim Analizi

Olgek ve boyutlarin normalligi basiklik ve garpiklik degerleri ve P-P Plot grafikleri

incelenerek ortaya konulmustur. Basiklik degerinin +2, carpiklik degerinin ise £1 arasinda

olmasi, dagilimin normallikten asir1 bir sapma gostermedigi yoniinde degerlendirilmektedir.

Basiklik ve carpiklik degerleri Tablo VI’da sunulmaktadir.
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Tablo VI. Normal Dagilim Analizi

Degiskenler Basikhik Carpikhik
Yeterlilik -,283 -, 713
Aciklik ve Otokontrol -610 -, 743
Tasarruf ve Verimlilik -1,052 -,291
Kalite ve Performans -,864 ,109
Esneklik -,869 -,268
Teknoloji Kullanimi -,422 -,579
Onciiliik Ederek On Alma - Adaptasyon ,016 -,307
Yeni Kosullara Uyum Seklindeki Adaptasyon -,371 -,134
Adaptif Yetenekler -,040 -,319

Analiz sonucuna gore degiskenlerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Verilerin

analizinde parametrik teknikler kullanilmistir.
11.VI. Korelasyon Analizi
Tablo VII, degiskenler arasindaki iliskileri ifade eden Pearson korelasyon katsayilarini

gostermektedir.

Tablo VII. Korelasyon Katsayilari

Ort. | Std. 1 9 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
Sp.

1. Yeterlilik 3,66 | ,94 1
2. Agiklik ve 3,65 | 1,26

**
Kontrol 628 1
3. Tasarrufve | 3,24 | 1,08 o N
Otokontrol D97** | 723 1
ﬁ'eﬁs:rlr:]ea\rﬁ 2071 LI0 1 ogue | 5goes | 550%* | 1

5. Esneklik 3,27 | 1,07 | ,652** | 585** | 668** | 521** 1
6. Teknoloji | 347 | 88 | 717ax | 734wx | 715%% | poawx | 782%% | 1
Kullanimi
7. Onciiliik 3,31 | ,80
Ederek On
Alma -

Adaptasyon
8. Yeni 3,29 | ,96
Kosullara
Uyum ,354** | ATT** | 328** | |226* | ,311** | ,420** | 528** 1
Seklindeki
Adaptasyon
9. Adaptif 331 | ,75
Yetenekler
* Pearson Korelasyonu p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
** Pearson Korelasyonu p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

,390%* | ,389** | 260** | ,252*%* | 419*%* | 421** 1

A25%* | AB9** | B17** | 274*%* | A31*%* | A473*%*% | 750** | [766** | 1
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Analiz sonucuna gore degiskenlerin tlimii birbirleriyle 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif

yonlii iliskiye sahiptir.

I11.VII. Regresyon Analizi

Teknoloji Kullanimi bagimli degiskeni ile ilgili regresyon analizi sonuglar1 Tablo
VIII’de sunulmaktadir. Teknoloji Kullanim1 bagimli degiskeni ile aralarinda iliski oldugu
ongoriilen bagimsiz degiskenler -Onciiliik ederek 6n alma — adaptasyon, yeni kosullara uyum

seklindeki adaptasyon, adaptif yetenekler- modele dahil edilerek regresyon analizi

gerceklestirilmistir.
Tablo VIII. Regresyon Analizi
Bagimsiz Degiskenler Std. Regresyon Katsayisi t p
Onciiliik Ederek On Alma — Adaptasyon ,632 4,819 ,000
Yeni Kosullara Uyum Seklindeki Adaptasyon 141 1,065 ,289
Adaptif Yetenekler ,365 2,759 ,007
R?=0,732 F=15,999 (p=0,000)
TK =(0,632) * OEOA + (0,365) * AY

Regresyon modelinin genel anlamliligmin dlgildiigi F degeri 15,999 olarak
hesaplanmigstir. Elde edilen F istatistigi anlamlidir (p<0,05). Diger bir ifadeyle kurulan model
istatistiki acidan anlamlidir. Regresyon modelinin yoneticiye giiven iizerindeki degisimin
%15,9’unu agikladigi gortilmektedir.

Onciiliik ederek &n alma - adaptasyon (R=0,632) ve adaptif yetenekler (R=0,365) 0,05
anlamlilik diizeyinde teknoloji kullanim1 tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Sonuca gore Hi
hipotezi kabul edilmektedir.

Ancak yeni kosullara uyum seklindeki adaptasyon, teknoloji kullanimi {izerinde

istatistiki olarak anlaml bir etkiye sahip degildir (p>0,05).

I1.VII. Farkhilhik Analizleri
I1.VIILI. Cinsiyete Gore Farkhilik Analizi

Katilimeilarin  teknoloji  kullanimi ve adaptif yetenekler ile cinsiyet arasindaki
farkliliklar1 “Bagimsiz Gruplar t Testi”’ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo IX’da

verilmektedir.
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Tablo IX. Cinsiyete Gore Farklilik Analizi

Degisken Cinsiyet n Ort. Std.Sp. F t p
Kadin 86 3,6438 1,03551
Yeterlilik 2,345 -,150 ,881
Erkek 205 3,6736 ,90861
Aciklik ve Kadin 86 3,5625 1,16446
,025 -,481 ,632
Otokontrol Erkek 205 3,6909 1,31010
Tasarruf ve Kadm 86 3,3500 1,06074
,008 ,647 ,519
Verimlilik Erkek 205 3,2026 1,09328
Kalite ve Kadin 86 2,8542 1,24704
2,697 ,507 ,613
Performans Erkek 205 2,7359 1,04621
Kadin 86 3,2708 1,07242
Esneklik ,005 -,027 ,978
Erkek 205 3,2771 1,08876
Teknoloji Kadin 86 3,4708 95717
1,163 -,003 ,998
Kullanimi Erkek 205 3,4713 ,86196
Onciiliik Ederek
. Kadin 86 3,4438 ,83122
On Alma - ,056 1,060 ,291
Adaptasyon Erkek 205 3,2649 78970
Yeni Kosullara | 4,y 86 3,2813 1,06965
Uyum
. ) ,386 -,085 ,932
Seklindeki Erkek 205 3,2087 03281
Adaptasyon
Adaptif Kadin 86 3,3973 19227
A77 770 443
Yetenekler Erkek 205 3,2746 , 74403

Tablo 1X’da, teknoloji kullanimi ve boyutlar1 ile adaptif yetenekler ve boyutlart
cinsiyete gore farklilik gostermemektedir (p>0,05). Sonuca gore H> ve Hs hipotezleri
reddedilmektedir.

I1.VIII.1l. Medeni Duruma Goére Farklihk Analizi
Katilimeilarin teknoloji kullanimi ve adaptif yetenekler ile medeni durum arasindaki

farkliliklar1 “Bagimsiz Gruplar t Testi”ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo X’da

verilmektedir.
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Tablo X. Medeni Duruma Gore Farklilik Analizi

Degisken Md.Drm. n Ort. Std.Sp. F t p
- Evli 149 3,7155 ,90453
Yeterlilik ,534 575 ,567
Bekar 142 3,6113 ,98751
Aciklik ve Evli 149 3,6393 1,36950
1,845 -,118 ,907
Otokontrol Bekar 142 3,6679 1,15755
Tasarruf ve Evli 149 3,1286 1,16708
N 3,595 -1,166 246
Verimlilik Bekar 142 3,3698 97775
Kalite ve Evli 149 2,5833 1,11781
,699 -1,840 ,069
Performans Bekar 142 2,9686 1,06471
Evli 149 3,2024 1,14712
Esneklik 1,500 - 723 AT71
Bekar 142 3,3522 1,00727
Teknoloji Evli 149 3,4493 ,86007
327 -,263 ,793
Kullanim Bekar 142 3,4942 92121
Onciilik Evii 149 3,2500 79384
Ederek On
,042 -,901 370
Alma - Bekar 142 3,3887 81280
Adaptasyon
Yeni Kosullara | g ; 149 3,3571 98956
Uyum
. . 574 ,702 484
Seklindeki Bekar 142 3,2264 95357
Adaptasyon
Adaptif Evli 149 3,2806 , 73349
,001 -424 673
Yetenekler Bekar 142 3,3423 , 78663

Tablo X’da, teknoloji kullanimi1 ve boyutlar1 ile ve adaptif yetenekler ve boyutlari
medeni duruma gore farklilik géstermemektedir (p>0,05). Sonuca gore Hs ve Hs hipotezleri
reddedilmektedir.

HLVIILIIL Yasa Gore Farkhihk Analizi
Katilimcilarin teknoloji kullanimi ve adaptif yetenekler ile yas arasindaki farkliliklar:

“Tek Yonli ANOVA Analizi’ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo XI’de

verilmektedir.
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Tablo XI. Yasa Gore Farklilik Analizi

164

Degisken Yas n Ort. Std.Sp. F p
25 ve alt1 82 3,4925 1,03676
o 26-35 138 3,7231 ,81803
Yeterlilik ,789 ,503
36-50 38 3,7028 1,09332
51-65 33 4,3667 , 14142
25 ve alt1 82 3,5613 1,23765
Aciklik ve 26-35 138 3,8231 1,13528
1,816 ,149
Otokontrol 36-50 38 3,2917 1,51282
51-65 33 5,0000 ,00000
25 ve alt1 82 3,3548 1,06171 ,014*
Tasarruf ve 26-35 138 3,4577 ,95247 3705 26-35>36-
Verimlilik 36-50 38 2,6250 1,17260 ’ 50
51-65 33 3,5000 1,55563
25 ve alt1 82 2,9677 1,01235 030*
26-35 138 2,8205 1,08558 51-65>25
Kalite ve 3107
Performans | 36-50 38 2,2917 1,14340 | ~ ve-
>26-35
51-65 33 41667 23570 >36-50
25 ve alti 82 3,2796 1,11918
26-35 138 3,4167 ,98546
Esneklik 1,081 ,360
36-50 38 2,9444 1,20653
51-65 33 3,5000 1,17851
25 ve alt1 82 3,4100 ,96603
Teknoloji 26-35 138 3,5794 , 719769
1,287 ,283
Kullanim 36-50 38 3,2527 ,96313
51-65 33 4,2258 27372
Onciiliik 25 ve alti 82 3,4000 95219
Ederek On 26-35 138 3,2808 ,69987
,198 ,898
Alma - 36-50 38 3,2750 ,84609
Adaptasyon 51-65 33 3,5000 , 70711
Yeni 25 ve alt1 82 3,4032 1,09102
, 763 517
Kosullara 26-35 138 3,1538 ,86057
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Uyum 36-50 38 3,4167 1,05981
Seklindeki

51-65 33 3,7500 ,35355
Adaptasyon

25 ve alt1 82 3,4009 ,88711
Adaptif 26-35 138 3,2445 ,64159

,352 ,788

Yetenekler 36-50 38 3,3155 ,84145

51-65 33 3,5714 ,60609

Tablo Xl incelendiginde; yeterlilik, agiklik ve otokontrol, esneklik, teknoloji kullanimu,
onciiliik ederek 6n alma — adaptasyon, yeni kosullara uyum seklindeki adaptasyon ve adaptif
yeteneklerin yasa gore anlamli bir farklilik gdstermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Sonuca gore
He ve Hy hipotezleri reddedilmektedir. Ancak tasarruf ve verimlilik, kalite ve performans yasa
gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Gruplarin birbirinden istatistiki olarak farkl
oldugunu belirlemek i¢in ikili karsilagtirma testlerinden “Scheffe Testi” yapilmistir. Buna gore
asagidaki bulgulara ulasilmaktadir:

e 26 ile 35 yas arasindaki kisilerin tasarruf ve verimlilik diizeyleri 36 ile 50 yas arasinda
olanlardan daha yiiksektir.
e 51 ile 65 yas arasindaki kisilerin kalite ve performans diizeyleri diger yas

gruplarindakinden daha yiiksektir.
HLVIILIV. Calisma Siiresine Gore Farklhiik Analizi

Katilimcilarin teknoloji kullanimi ve adaptif yetenekler ile ¢alisma siiresi arasindaki
farkliliklar1 “Tek Yonli ANOVA Analizi”ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
XI1I’de verilmektedir. Bu sebeplerle teknoloji kullanimi ve adaptif yeteneklerinde farklilik

olabilecegi Ongoriilmiistiir.

Tablo XII. Calisma Siiresine Gore Farklilik Analizi

Degisken C. Siire n Ort. Std.Sp. F p
1 yil ve - 21 4,0750 ,85482
2-4 16 4,2000 ,64083
Yeterlilik 2,995 ,134
5-10 162 3,7508 ,82578
11 ve + 92 3,3196 1,10582
1 yil ve - 21 3,9750 1,06066 | 3,122 ,029*
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2-4 16 4,2333 15277 5-10>11
Aciklik ve
5-10 162 3,8426 1,11242 ve+
Otokontrol
11 ve + 92 3,1353 1,49482
1 yil ve - 21 3,9500 ,91807 ,001*
Tasarruf ve 2-4 16 3,7667 ,85245 & 666 11 ve +<1
Verimlilik 5-10 162 3,4098 ,94617 ’ yil ve —
11 ve + 92 2,6941 1,17265 <5-10
1 yil ve - 21 3,2083 1,35620
Kalite ve 2-4 16 3,5000 ,91287
2,606 ,056
Performans 5-10 162 2,8361 1,07086
11 ve + 92 2,4216 1,05508
1 yil ve - 21 3,7500 ,95535
2-4 16 3,7778 1,12875
Esneklik 1,890 ,136
5-10 162 3,3279 ,97086
11 ve + 92 2,9804 1,23075
1 yil ve - 21 3,9234 ,85815
.. ,005*
Teknoloji 2-4 16 4,0269 ,68746
4,527 5-10>11 ve
Kullanima 5-10 162 3,5812 , 76037
+
11 ve + 92 3,0693 ,99911
Onciiliik 1yl ve - 21 3,0500 ,98995
Ederek On 2-4 16 4,1333 ,30111
2,635 ,054
Alma - 5-10 162 3,3246 ,69682
Adaptasyon 11 ve + 92 3,2235 ,92476
Yeni 1 yil ve - 21 3,0625 ,90386
Kosullara 2-4 16 3,9167 ,91742
Uyum 5-10 162 3,4262 ,90294 2,495 ,064
Seklindeki 11 ve +
92 3,0000 1,04447
Adaptasyon
1 yil ve - 21 3,0536 ,95964
] ,034*
Adaptif 2-4 16 4,0714 ,29623
3,003 2-4>5-10
Yetenekler 5-10 162 3,3536 ,64450
>11 ve +
11 ve + 92 3,1597 ,87341
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Tablo XII incelendiginde; yeterlilik, kalite ve performans, esneklik, énciiliik ederek 6n

alma—adaptasyon ve yeni kosullara uyum seklindeki adaptasyon ¢aligsma siiresine gore anlamli

bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Ancak agiklik ve kontrol, tasarruf ve verimlilik,

teknoloji kullanimi ve adaptif yetenekler calisma siliresine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir (p<0,05). Sonuca gore Hg ve Hg hipotezleri kabul edilmektedir. Gruplarin

birbirinden istatistiki olarak farkli oldugunu belirlemek i¢in ikili karsilastirma testlerinden

“Scheffe Testi” yapilmistir. Buna gore asagidaki bulgulara ulasilmaktadir:

5 ile 10 y1l arasinda ¢alisan kisilerin agiklik ve kontrol diizeyleri 11 yil ve {izerindeki
kisilerden daha yiiksektir.
1 yil ve daha az calisan kisilerin tasarruf ve verimlilik diizeyleri 11 yil ve lizerindeki
kisilerden daha yiiksektir.
5 ile 10 y1l arasinda c¢alisan kisilerin tasarruf ve verimlilik diizeyleri 11 y1l ve tizerindeki
kisilerden daha yiiksektir.
5 ile 10 y1l arasinda ¢alisan kisilerin teknoloji kullanim diizeyleri 11 yil ve tizerindeki
kisilerden daha yiiksektir.
2 ile 4 y1l arasinda ¢alisan kisilerin adaptif yetenek diizeyleri 5 ile 10 y1l arasinda galisan
kigilerden daha yiiksektir.
2 ile 4 yil arasinda calisan kisilerin adaptif yetenek diizeyleri 11 yil ve iizerindeki

kigilerden daha yiiksektir.

H1L.VIILV. Egitim Durumuna Siiresine Gore Farkhihk Analizi

Katilimcilarin teknoloji kullanimi ve adaptif yetenekler ile egitim durumu arasindaki

farkliliklar1 “Tek Yonlii ANOVA Analizi’ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

XI1I’te verilmektedir.

Tablo XIII. Egitim Durumuna Gore Farklilik Analizi

Degisken Egitim n Ort. Std.Sp. F p
Lise 21 3,2000 1,24007
Onlisans-
Yeterlilik ) 205 3,6320 ,98240 1,967 ,145
Lisans
Lisanstuistii 65 3,9250 ,60635
Lise 21 3,0750 1,51916 2,851 ,062
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Onlisans-
Aciklik ve ) 205 3,5636 1,29644
Lisans
Otokontrol
Lisansusti 65 4,1333 ,93561
Lise 21 2,8500 1,04608
Tasarruf ve Onlisans-
205 3,2442 1,10959 727 ,486
Verimlilik Lisans
Lisansiistii 65 3,3833 1,00592
Lise 21 2,5833 1,03510
Kalite ve Onlisans-
) 205 2,8485 1,15666 ,647 ,525
Performans Lisans
Lisansiisti 65 2,5833 ,95427
Lise 21 2,7500 1,23121
_ Onlisans-
Esneklik ] 205 3,3203 1,07530 1,025 ,362
Lisans
Lisansiistii 65 3,3056 1,03987
Lise 21 3,0202 1,14828
Teknoloji Onlisans-
) 205 3,4525 ,93359 1,752 ,178
Kullanimi Lisans
Lisansiisti 65 3,6815 ,53897
Onciiliik Lise 21 3,2000 ,90079
Ederek On Onlisans-
) 205 3,2364 , 78989 2,195 , 116
Alma - Lisans
Adaptasyon Lisansiistii 65 3,6167 , 77103
Yeni Lise 21 2,6250 , 74402
Kosullara Onlisans-
205 3,2987 ,98428
Uyum Lisans 2,514 ,086
Seklindeki Lisansiistii
65 3,5000 ,92077
Adaptasyon
Lise 21 3,0357 , 77026
Adaptif Onlisans-
) 205 3,2542 ,76603 2,357 ,100
Yetenekler Lisans
Lisanstustu 65 3,5833 ,67523
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Tablo XI1II’te, teknoloji kullanim1 ve boyutlar1 ile adaptif yetenekler ve boyutlar1 egitim
durumuna gore farklilik gostermemektedir (p>0,05). Sonuca gore Hio ve Hii hipotezleri
reddedilmektedir.

HLVIILVI. Calisma Sekline Gore Farklihk Analizi

Katilimcilarin teknoloji kullanimi ve adaptif yetenekler ile ¢alisma sekli arasindaki
farkliliklar1 “Bagimsiz Gruplar t Testi’ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglart Tablo XI1V’te
verilmektedir.

Tablo XIV. Calisma Sekline Farklilik Analizi

Degisken C.Sekli n Ort. Std.Sp. F t p
N Serbest | 144 3,7185 95944
Yeterlilik . ,011 ,587 ,558
Ucretli 147 3,6121 ,93202
Aciklik ve Serbest 144 3,5667 1,36022
- 2,875 -, 706 ,482
Otokontrol Ucretli 147 3,7382 1,17055
Tasarruf ve Serbest 144 3,1481 1,17083
i - 3,569 -,935 ,352
Verimlilik Ucretli 147 3,3418 ,98633
Kalite ve Serbest 144 2,6049 1,11418
- ,316 -1,563 121
Performans Ucretli 147 2,9333 1,07993
) Serbest 144 3,2284 1,05175
Esneklik . ,203 - 447 ,656
Ucretli 147 3,3212 1,11289
Teknoloji Serbest 144 3,4468 ,90452
- ,255 -,283 778
Kullanim Ucretli 147 3,4950 ,87605
Onciiliik Ederek | gorpest | 144 3,2704 82064
On Alma - ,012 -,605 ,546
Adaptasyon Ucretli 147 3,3636 , 78890
Yeni Kogullara | gorpect | 144 3,3148 06298
Uyum
) ) ,145 226 ,822
Seklindeki Ucretli | 147 3,2727 08516
Adaptasyon
Adaptif Serbest 144 3,2831 , 77826
,049 -,375 ,708

Yetenekler Ucretli 147 3,3377 74147
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Tablo XIV’te, teknoloji kullanimi ve boyutlar1 ile adaptif yetenekler ve boyutlari
calisma sekline gore farklilik gostermemektedir (p>0,05). Sonuca gore Hi2 ve Hiz hipotezleri
reddedilmektedir.

IV. SONUC

Bu c¢alismada muhasebecilerin bilgi teknolojileri kullanim diizeyi ile adaptasyon
performansi birlikte degerlendirilerek alan yazinina katki saglandigi diistinilmektedir. Bu
amagla Ekim-Aralik 2019 tarihleri arasinda, Siirt, Batman, Diyarbakir, Mardin, Sirnak
illerindeki Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasina kayitli muhasebecilere anket
uygulanmistir. Arastirma verilerinin analizinde 291 kisinin cevaplar1 degerlendirilmistir.

Calismada teknolojik kullanim ve adaptif yetenekler oOlgekleri kullanilmistir.
Teknolojik kullanim 6lgeginin gegerliligi incelenmis ve 5 boyuttan olustugu tespit edilmistir.
Bunlar; yeterlilik, agiklik ve otokontrol, tasarruf ve verimlilik, kalite ve performans,
esnekliktir. Giivenilirlik analizi sonucunda kullanilan 6lgegin yiiksek derecede igsel tutarlilig
oldugu belirlenmistir (0=0,963). Adaptif yetenekler dlgegine yonelik yapilan gegerlilik analizi
sonucunda 2 boyut oldugu ve oOlgegin gegerlilik kriterlerini sagladig: tespit edilmistir. Bu
boyutlar; 6nciiliikk ederek 6n alma - adaptasyon, yeni kosullara uyum seklindeki adaptasyondur.
Yapilan giivenilirlik analizinde olgegin yiiksek diizeyde giivenilirligi oldugu sonucuna
ulagilmistir (0=0,843). Hipotez testlerine gegmeden Once, normal dagilim analizi uygulanmig
ve verilerin normal dagilim gdstermesinden dolay1 analiz islemleri i¢in parametrik teknikler
kullanilmastir.

Olgek boyutlarmin iligskisini gérebilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve
Pearson korelasyon katsayist kullanilmistir. Analiz sonucunda degiskenlerin tiimiiniin
birbirleriyle 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii iliski oldugu gézlemlenmistir. Teknoloji
kullanim diizeyinin adaptif yeteneklere olan etkisi ise regresyon analizi ile incelenmis ve H1
hipotezi desteklenmistir. Elde edilen sonuca gore, muhasebecilerin teknolojik yenilikleri
kullanmalar1 adaptif yeteneklerini pozitif bir sekilde etkilemektedir. Bu sonug¢ bilgi
teknolojilerinin isletmelere ve muhasebecilere katki saglayacagina (Gokdeniz, 2005) ve
orgiitsel performansi en fazla arttiracagina iliskin literatiirdeki goriisler ile Ortiismektedir

(Croteau ve Bergeron, 2001).
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Farklilik analizlerinde “Bagimsiz Gruplar t Testi” ve “Tek Yonlii ANOVA” analizleri
kullanilmigtir. Grup farkliliklarinin tespiti i¢cin “Scheffe Testi” uygulanmistir. Buna gore
asagidaki sonuglara ulagilmistir:

1. Teknoloji kullanimi ve boyutlar1 ile adaptif yetenekler ve boyutlari; cinsiyete, medeni
duruma, egitim diizeyine ve ¢alisma sekline gore farklilik gostermemesi, muhasebe
meslek mensuplarinin benzer egitim siireclerini tamamlamis olmasi ve benzer
sinavlardan gegerek meslek unvanini kazanmalari sonucunda benzer mesleki
formasyona sahip olmalar1 ve mesleki olarak da yapilan islerin benzerligi goz oniine
alindiginda teknoloji kullanimi1 ve adaptasyon algilari oldugu goriilmiistiir. Bu durumu
literatiirde gecen ise yonelik algilar1 konusunda homojen denilebilecek bir meslek
grubu olmalari ile agiklanabilir (Tang, 2016).

2. Yeterlilik, a¢iklik ve otokontrol, esneklik, teknoloji kullanimi, dnciiliik ederek 6n alma
— adaptasyon, yeni kosullara uyum seklindeki adaptasyon ve adaptif yeteneklerin yasa
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu bulgular Brazel ve Agoglia (2007)
calismasinda tespit ettigi, denetlenebilirlik, agiklik ve otokontrol etkisi ile uyumludur.

3. Tasarruf ve verimlilik, kalite ve performans boyutlari ise yasa gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Buna gore;

e 26 ile 35 yas arasindaki kisilerin tasarruf ve verimlilik diizeyleri 36 ile 50 yas
arasinda olanlardan daha yiiksektir.

e 51 ile 65 yas arasindaki kisilerin kalite ve performans diizeyleri diger yas
gruplarindakinden daha yiiksektir.

Geng nesil bakimindan tasarruf ve verimlilik etkisinin yiiksek olmast bu teknolojiyi
kendilerinin ve daha etkin kullanmalarma bagli oldugu degerlendirilebilir. 51-65 yas
tizerindeki meslek mensuplar i¢in kalite ve performans arttiric1 etkisine yonelik algilarinin
anlamli derecede yiliksek olmasini, ge¢mis donemlerde is yapma bigimlerinin teknolojik
gelismeler ve teknoloji kullaniminin artmasinin sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktilar ile
karsilagtiklarinda gordiikleri devasa fark ile ilgili oldugu degerlendirilmektedir.

1. Yeterlilik, kalite ve performans, esneklik, onciililk ederek 6n alma — adaptasyon ve yeni
kosullara uyum seklindeki adaptasyon c¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu etkileri konusunda tiim ¢alisma siireleri baglaminda muhasebeciler

benzer algilara sahiptirler.
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2. Aciklik ve kontrol, tasarruf ve verimlilik, teknoloji kullanimi1 ve adaptif yetenekler calisma
stiresine gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Buna gore;

e 5ile 10 yil arasinda ¢alisan kisilerin agiklik ve kontrol diizeyleri 11 y1l ve lizerindeki

kisilerden daha yiiksektir.

e 1 yil ve daha az ¢alisan kisilerin tasarruf ve verimlilik diizeyleri 11 yil ve tizerindeki

kisilerden daha yiiksektir.

e 5 ile 10 yil arasinda c¢alisan kisilerin tasarruf ve verimlilik diizeyleri 11 yil ve

tizerindeki kisilerden daha yiiksektir.

e 5 ile 10 yil arasinda g¢alisan kisilerin teknoloji kullanim diizeyleri 11 yil ve

tizerindeki kisilerden daha yiiksektir.

e 2 ile 4 yil arasinda galisan kisilerin adaptif yetenek diizeyleri 5 ile 10 y1l arasinda

calisan kisilerden daha yiiksektir.

e 2 ile 4 yil arasinda calisan kisilerin adaptif yetenek diizeyleri 11 yi1l ve iizerindeki

kisilerden daha ytiksektir.

Meslege yeni girmis, dolayisi ile nispeten daha geng meslek mensuplarinin teknoloji
kullanimindan kaynakli ac¢iklik ve kontrol, tasarruf ve verimlilik etkisine yonelik algilar1 ve
teknolojiye yatkinliklarindan kaynakli adaptif yetenekleri meslekte yeni olmalar diizeyinde
artmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemlerine atifla, muhasebede teknoloji kullaniminin kayit ve
muhasebe mesleginin giincel gereklerini yerine getirme ve isletmelerin yonetim performansina
katki saglayacagina iligkin literatiirde yapilmis caligmalar vardir (Akgiin ve Kilig, 2013).
Ancak muhasebecilerin adaptif yeteneklerine iliskin bir c¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
aragtirmanin literatiire asil katkisi, muhasebecilerin adaptif performansinin artirilmasinda
teknoloji kullaniminin etkisini gostermesidir. Adaptif muhasebe sistemi teknolojik altyapiy:
kullanarak her kosulda mali bilgileri; zamaninda, dogru, giivenilir ve kontrol edilebilir olarak
sunmalidir.

Bu arastirma, 2019 yilinda, Siirt, Batman, Diyarbakir, Mardin, Sirnak illerinde bulunan
muhasebecilerle gerceklestirilmistir. Calismanin ulusal ve uluslararasi baglamda yapilmamis
olmasi, genellestirilebilmesi agisindan oOnemli bir kisittir. Arastirmacilar, g¢aligmanin
sonuglarini genellestirirken bu hususa dikkat etmelidirler. Ayrica ¢caligmada incelenen sektor

arastirmanin 6nemli bir kisiti durumundadir.
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