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Oz

Yaratici ve kiiltiirel stratejilerin bir parcasi olarak olusturulan, yer aldigi sehrin ve
bodlgenin demografisine katkida bulunan, toplumsal mirasin izdiisimi olan muizeler salt
sergiledikleri eserler araciligi ile degil; gorsel iletisim tasarimi 6geleri, mimari ve ig
mimari konseptleri ile de estetik bir yap1 inga etmektedir. Azerbaycan'in ilk modern sanat
miizesi olma 6zelligi tasiyan Bakili Modern Sanat Miizesi (Baki Milasir Incesenst Muzeyi)
bu galisma kapsaminda logosundan web sayfasina, yonlendirme tasarimindan sosyal
medya hesaplarina, i¢ mekan eser bilgilendirme kartlarindan renk tercihlerine kadar
butincil bir bakis agisi gergevesinde durum galismasi yontemi ile incelenmistir. Yeni
miuzecilik kavrami perspektifinde, miizecilik uygulamalarinin dijitallesme streciyle
entegrasyonu Bakli Modern Sanat Miizesi 6rnegi tizerinden degerlendirilmis; miizenin
mevcut gevrimici varliklari ve dijitallesme siirecine adaptasyonu irdelenmistir.

Anahtar kelimeler
gorsel iletigim, tasarim, miize, bakii modern sanat miizesi

One cikanlar

e  Modern sanat miizeleri hedef kitleleri ile yeni iligkiler gelistirmeli, kimliklerini yansitmak,
varliklarinmi stirdiirmek, potansiyel ziyaretgileri beklemek, var olan ziyaretgileri ise tekrar
davet etmek, arzulanabilir olmak igin iletigim stratejilerini belirlemelidir.

e Bakii Modern Sanat Miizesi gorsel iletisim tasarimi o6gelerinin dijital adaptasyonu
gergeklestirilmelidir.

e  Gorsel iletisim tasarimi baglaminda miizeler, izleyici ve ziyaretgiyi deneyim siirecinin aktif
birer paylasimcisi formuna getirerek, izleyici ve ziyaretgi ile etkilesim kurulabilmesine
olanak tanimalidir.
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Abstract

Museums, which are created as part of creative and cultural strategies, contribute to the
demography of the city and region where they are located, and are the projection of social
heritage, build an aesthetic structure not only through the works they exhibit but also
through visual communication design elements, architectural and interior design
concepts. Baku Museum of Modern Art, which is the first modern art museum of
Azerbaijan, was examined with the case study method within the framework of a holistic
perspective from its logo to its web page, from its orientation design to its social media
accounts, from its interior artwork information cards to its color preferences. In the
perspective of the new museology concept, the integration of museum practices with the
digitalization process was evaluated through the example of Baku Museum of Modern
Art; the museum's existing online assets and adaptation to the digitalization process
were examined.

Keywords
visual communication, design, museum, baku museum of modern art

Highlights

e Modern art museums should strive to develop new relationships with their target
audiences and determine their communication strategies to reflect their identity, maintain
the existence, wait for potential visitors, invite existing visitors back, and be desirable.

e Digital adaptation of visual communication design elements of Baku Museum of Modern
Art should be realized.

e In the context of visual communication design, museums should enable interaction with
the audience and visitors by making them active participants in the experience process.
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Giris

19901 yillarda Sovyetler Birliginin pargalanmasinin ardindan, Azerbaycan'da
1980'lerden itibaren baslayan sanatsal hareketler Sosyalist Gergekgiligin baskisimin
kalkmas ile ivme kazanmis, Azerbaycan'da sinirh ve gizli kalan sanatin tiim dallari 9o
yillar itibariyle glin yuzine gikmis; benlik, 6zel alan, kimlik, inang gibi bireyselligi ele alan
konularda gagdas sanat uretimleri ve etkinlikleri gergeklestirilmeye basglanmistir.
Bagimsizligin ardindan Azerbaycan'da cagdas sanatin gelistirilmesi amaciyla yeni
miuzeler ve sanat galerileri agilmigtir (Azizzade ve Jular, 2022, s. 55-56). Bu kurumlarin
arasinda yer alan Bakii Modern Sanat Miizesi (Baki Miiasir Incasanat Muzeyi); 20 Mart
2009 tarihinde Haydar Aliyev Vakfinin destegi, Mihriban Aliyeva'min' girisimi ile 5
Yusuph Saforov, AZ1025, Khatai adresinde Bakl'de agilmigtir.

Bu galisma kapsaminda Azerbaycan sanatinin modern izdiisiminiin sunulmasina imkan
saglayan Bakii Modern Sanat Mizesinin gorsel iletisim tasarimi ogeleri arasinda
bulunan logo, yonlendirme tabelalari, web sayfasi, sosyal medya hesaplari, basili
materyalleri grafik 6geler ve tipografik diizenlemeler tizerinden biitiincil bir bakis agis1
ile degerlendirilmistir. Azerbaycan'da yer alan ilk modern sanat miizesi olan Baki
Modern Sanat Mizesi; gerek koleksiyonunda barindirdig: cagdas sanat eserleri, gerek
Azerbaycan gagdas sanat tarihine tuttugu 1sik, gerekse Uistlendigi modern sanat vitrini
olma misyonu ile var oldugu bélgenin en énemli sanat yapilarindan bir tanesidir. Tim
bunlara karsilik mizenin, dijital diinyada varhgmni sturdiirirken uyguladig: iletisim
stratejisindeki aksaklik ve eksiklikler, gevrimigi varliin mevcudiyeti hakkinda
problemlerin olusmasina yol agmaktadir.

28 Ekim 2023 tarihinde yazar tarafindan gergeklestirilen miize ziyareti kapsaminda
yapilan gozlemlerden yola gikarak olusturulan galismada, gekilen fotograflardan ve
ziyaret sirasinda tutulan notlarin belgelenmesinden faydalanilmistir. Gergeklestirilen
basili ve dijital kaynak taramasi ile veri toplama stireci tamamlanmistir. Modern sanat
miuzeleri ile ilgili akademik galismalar yGriutilmesine karsin, Bakii Modern Sanat Miizesi
ile ilgili bir arastirma gergeklestirilmemis olmasi, s6z edilen eksikligin giderilmesi
hedeflenerek durum galismasi yéntemi ile ele alinmistir. Bir durumun derinlemesine
galigilip betimlenmesi (Subag: ve Okumusg, 2017, s. 425) ve sinirli sistemlerin nasil igledigi
ve calistigi hakkinda sistematik bir bigimde bilgi elde etme amaci ile goklu veri
toplanmasi ve incelenmesi siirecini igeren metodolojik bir yaklagim (Chmiliar, 2010, s.
582) olan durum galigmalar: olaylar: ve olgulari, meydana geldikleri ginlik baglamlarda
agiklamakta, tanimlamakta ve kegfetmek igin kullanilmakta (Yin, 2009, s. 4), sonuglarin
olayin neden o sekilde olustugu ve sonraki galismalarda nelere odaklanilmas gerektigini
ortaya koymaktadir (Davey, 2009'dan aktaran Subasi ve Okumus, 2017, s. 420). Basta
sosyal bilimler alani olmak tizere farkl disiplinlerde yaygin bir arastirma tasarimi olarak
kullanilan durum calismasi, karmasik bir konunun gergek yasam baglaminda

: Mehriban Sliyeva (1964-...) Azerbaycan Cumhurbaskani ilham Aliyev'in esi ve Azerbaycan Cumhuriyeti'nin
ilk Cumhurbagkanm Yardimcisi. Azerbaycan bilim, sanat, saglik, spor, kiltirtiniin gelismesine ve dinya
capinda deder kazanmasina katkida bulunmak amaciyla farkli dernek, kurum, federasyon, vakif ve
komitelerde gorev almakta, projeler yurutmektedir (mehriban-aliyeva.az, ____ ).
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derinlemesine ve gok yonlii olarak anlasilmasi hedefi ile dogal baglaminda kesfedilmesi
igin kullanilan bir yaklasimdir (Crowe vd., 2011, s. 1). S6zl edilen yaklagimin miizenin
gorsel tasarim 6gelerinin belirlenmesi ve incelenmesi siirecine yardimci olmasi amaciyla
muzelerin yeni miuzecilik kavrami {izerinden nasil ve hangi kosullarda ele alindids,
mizelerin dijitallesen diinyadaki konumlandirmalariy, Bakii Modern Sanat Miizesi'nin
mevcut durumu ve konsepti Gizerine bir arastirma gergeklestirilmis, elde edilen veriler
151ginda galismanin son boélimiinde 6neriler sunulmustur.

Yeni miizecilik kavrami baglaminda miize

Eski Yunanca mouseion povoeiov (Mousalar tapinagi, Mousalara adanmis yer)
sézcuigunden tireyen miize kelimesi, motisa® podioa (sanat tanrigasi) sézctiigunden ion son
eki ile tiretilmigtir (Etimoloji Turkge, 2024). Turkgeye ise Fransizca musée kelimesinden
gegen miize Turk Dil Kurumu'nca (2024) "Sanat ve bilim eserlerinin veya sanat ve bilime
yarayan nesnelerin saklandigi, halka gosterilmek igin sergilendigi yer" olarak
tanimlanmaktadir.

1946 yilinda kurulan, 138 farkli tilkeden 45 binden fazla tiyesi bulunan; miize faaliyetlerine
yonelik mesleki ve etik standartlari belirleyen bir dernek ve sivil toplum kurulusu olan
Uluslararas1 Mizeler Konseyi (The International Council of Museum — ICOM) (____)
tarafindan ise miize su sekilde tanimlanmaktadir:

Somut ve somut olmayan mirasi arastiran, toplayan, koruyan, yorumlayan ve

sergileyen, kir amaci giitmeyen, toplumun hizmetinde olan kalici bir

kurumdur. Halka acik, erisilebilir ve kapsayici olan miuzeler, gesitliligi ve

surdirilebilirligi tegvik eder. Etik, profesyonel ve toplumlarin katilimiyla

faaliyet gosterir ve iletigsim kurarlar; egitim, eglence, diigiinme ve bilgi

paylasimi igin gesitli deneyimler sunarlar.
T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanh Teftis Kurulu Bagkanh@ (____) Miizeler I¢ Hizmetler
Yonetmeligi'nin 4. maddesinde ise miize; "Kiiltlir varliklarini tespit eden, ilmi metotlarla
agiga cikaran, inceleyen, degerlendiren, koruyan, tanitan, suirekli ve gegici olarak
sergileyen, halkin kaltir ve tabiat varliklari konusundaki egitimini, bedii zevkini
yukselten, diinya gorusuni gelistirmede tesirli olan daimi kurulus” olarak
agiklanmaktadir.

Miizeler ayrica, kamuya hizmet etme hedefi ile dijital ¢agda tretilen yaratici kiltir
endustrileri ve sanatin elektronik ortamda sunuldugu, istihdam yaratilmasina olanak
saglayan ve yasam standartlarinin ylikseltilmesine yol agacak yeni fikirler ireten, yerel
kaltlr ve kimlikleri destekleyen, yorumlanmas: ve degerlendirilmesine firsat sunan,
aydinlanmig topluma ulasma slirecinde 6nemli rol oynayan birer kiltiirel miras
kaynagidir (Logan, 2005, s. 28). Kiltlirel miras; tarih boyunca maddi ve manevi olarak
gelistirilen, 6grenilen, uygulanan, yaratilan, biriktirilen bilgi ve becerilerin, tim kiltiirel

2 56zl gegen motsa kelimesi Yunan mitolojisinde ilham perisi anlamina gelmektedir. Yunanca akil, disiince,
yaraticilik glici kavramlarimi igeren men kokiinden gelen motsalarin ayni zamanda sanatin her tlrindg,
yaraticilidi ve zekay: sembolize etmektedirler (Archaeologs, 2024).
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yaratilarin gelecek kusaklara aktarilarak stirdirtaldigine isaret eden bir kavramdir
(Emiroglu ve Aydin, 2020, s. 689). Miizelerin dijital dinyadaki varhigi ayrica kiltiirel
mirasin korunmasi ve iletilmesi stirecinde de bliyliik énem tasimaktadir. 2003 yilinda
Fransa Paris'te UNESCO tarafindan hazirlanan Dijital Mirasin Korunmasina Iligkin
Tuzik'te belirtildigi gibi dinyadaki kitap, sanat eserleri ve tarih ve bilim amnitlari
mirasinin korunmasini ve korunmasini giivence altina alinmalidir. Metinler, veri
tabanlari, sabit ve hareketli géruntiler, ses, grafikler, yazilim ve web sayfalarinin yani sira
cok cesitli ve giderek blyuyen dijital materyaller gogunlukla gegicidirler ve elde
tutulabilmeleri igin amaca yonelik Uretim, bakim ve yonetim gerektirirler. Bu
kaynaklarin birgogunun kalici degeri ve 6nemi vardir ve bu nedenle mevcut ve gelecek
nesiller igin korunmasi ve muhafaza edilmesi gereken bir miras olusturmaktadir
(UNESCO, 2003). Kiiltiirel miras alani, dijitallestirme stiregleri konusuyla ilk yiizlegen ve
bilgi tanmimlamasinda seffaflik kiltirGni tanitmaya galisan topluluk olarak
tanimlanmaktadir (Turco ve Giovannini, 2020, s. 2).

Mizelerin kiiltiirel mirasi iletme islevi salt izleyici ve ziyaretgiler perspektifinde degil,
bulundugu toplumun geneli igin de deger yaratmaktadir. Sanat, mekan ve toplum
kesisiminin bir karsiligi olan miizeler, kiiltiirtin sosyo-ekonomik yansimasina da imkan
saglamakta, bu yoniiyle turizm, ekonomi, siyaset, igletme alanlari tarafindan da kapsayici
bir bakig agis1 ile incelenmektedir. 1950°ler sonrasinda Amerika Birlesik Devletleri ve
Avrupa tlkelerinde modern ve postmodern mimarileri ile birer anit olma 6zelligi tasiyan
modern sanat mizeleri ayrica bulunduklari kentlere g¢agdas sanat kimligi
kazandirmaktadir (artam.com, 2020, 15 Haziran).

Miuzeler egitici Ozellikleri ile de 6n plana gikmaktadir. Bu yoniiyle muzeler; “birer
arastirma merkezi, agik iiniversite, bir ailenin tiim fertlerinin eglenerek 6grenebilecedi”,
6grenme siirecinden zevk alacag: (Atagok, 1999, s. 131) tim bu sliregte; gézlem, mantik,
yaraticilik, hayal glicli, begeni duygularinin olusmasina ve gelismesine katkida
bulunabilecek (Atagdk, 1999, s. 137), “her alana ait obje ve yaganmugliklar: aktaran [...]
iglerinde barindirdiklar: alana yonelik objeleri toplayan, siniflandiran, onaran-koruyan,
etkili sergilemelerle toplumun 6grenmesinde 6nemli rol oynayan birer yaygin egitim
kurumudur” (Buyurgan ve Karaaziz Sener, 2023, s. 48). Sozl edilen kapsayici tasvirlere
ek olarak; miuizelerin kimliklerini yansitmak, varliklarini strdirmek, potansiyel
ziyaretgileri beklemek, var olan ziyaretgileri ise tekrar davet etmek, arzulanabilir olmak
igin iletisim stratejilerini belirlemesi, eylem planlarini olusturmas: ve ziyaret 6ncesi,
esnasl, sonrasl slireci dénemin gergekliklerini goz 6niine alarak tasarlamasi gerektigi
soylenebilir.

Miize iletisimi ve dijitallesme

Guntmiuizde mizeler hedef kitleleri ile yeni iligkiler gelistirme gabasi gelistirmektedir.
“Sanatla kurulan iligkinin dogrudan bir iletisim siireci oldugu ve bir kitle iletisim araci
olarak sanatin bizzat kendisinin” kullanilmasi ile (Yaban, 2023, s. 210) dijitallesen diinyada
gevrimigi varliklarini kanitlamak tizere miizelerin kullandiklari mecralar degisim
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gostermektedir. Yeni iligkilerin dijitallesen diinyada sosyal mecralar, web siteleri, yeni
teknolojiler aracilign ile sekillendigi bilinmektedir. Gincellenmesi gereken yeni diizenin
gorsel iletisim tasarimlarina yansimasi gerekliligi mevcut durumun bir sonucu olarak
ortaya gikmaktadir.

1980'lerden bu yana, geleneksel miuzeciligin eski semasinmi kirilmis; sanal gergeklik,
artirilmis gercgeklik, karma gerceklik, paralel gergeklik, web teknolojileri gibi yeniliklerin
benimsenmesi sayesinde gelistirilen iletisim dilleri ile miize kavrami evrimlesmis ve yeni
miuzecilik hareketi dogmusgtur (Barbieri, Bruno ve Muzzupappa, 2017, s. 101). Bu baglamda
muzelerin; topluma uzaktan bakan klasik ve duragan mekan anlayisindan, yeni sunum,
sergileme ve anlatim yontemlerinin kullandidi, kéltir tnitesi olarak kurgulanmis,
yasayan c¢agdas miuzecilik anlayigina dogru bir gegis (Sar ve Sagkol, 2013, s. 84)
gergeklestirmesi beklenmektedir. Geleneksel miizenin adeta bir anmit gibi ziyaretgisini
bekleyen yapisina karsin postmodern mize gelistirdigi yontemlerle ziyaretgisini
kendisine gekmekte, kimi zaman ise ziyaretgisine gitmektedir (Ulus, 2021, s. 24-25).

"Sanatta dijital teknolojilerin kullanim yeni sanat bigimlerinin gelistirilmesine, sanatsal
distince ve eylemlerin farkli sekillerde sunulmasina katki saglamaktadir. Bu katkilar,
sergileme yontemlerinde, mize igi bilgilendirme grafiklerinde ve mize tanitim
ogelerinde yenilikgi yaklagimlarla kendisini géstermektedir” (Cogkun, 2021, s. 104).
Guntmiuizde beklenen, Ozellikle modern sanat mizelerinde dijital teknolojilerden
faydalanilmasi ve sunum tekniklerinin bu yénde gelistirilmesi, web sayfalarinin aktif,
erisilebilir olmasidir.

Ziyaretgilere gcevrimici deneyim sunan miize web sayfalari ziyaret éncesinde kullaniciya
calisma saatleri, ticretler, yol tarifi gibi miizeye dair temel bilgileri sunmalidir. Strekli
ziyaretgilerin arzulari bu noktada potansiyel ziyaretgilere gore farklilagabilmekte ve web
sayfasindan beklentileri; gelecekte yapilacak sergilere dair bilgi almak, etkinlik
duyurularini takip etmek, yeniliklerden haberdar olmak yoéniinde sekillenebilmektedir.
Miize profesyonelleri ve miize ziyaretgileri igin, miizeler ve miize web siteleri arasinda
olumlu ve tamamlayici bir iliski olmalidir. Mlize web siteleri, gevrimici ziyaretgileri sanal
olarak mize koleksiyonlarina gekmeli ve onlara mizeyi bizzat ziyaret etmeleri
konusunda tegvik etmeli, fiziksel ziyaretgileri ise, miize ve koleksiyonlar hakkinda daha
fazla bilgi sahibi yaparak, ziyaret 6ncesi ve sonrasi faaliyetlerini birbirine baglayarak bir
kopri gorevi gérmelidir (Marty, 2007, s. 337). Dijital teknolojiler, miize profesyonellerine
koleksiyonlar: hakkindaki bilgileri dogrudan izleyicilerine ulastirmanin yeni yollarini
sunmali, mize koleksiyonlar:1 hakkinda daha fazla bilgi edinmek isteyen yeni ve
potansiyel =ziyaretgilerden, miize koleksiyonundaki belirli nesneleri arayan uzak
Universitelerdeki akademik arastirmacilara kadar pek ¢ok farkli gevrimici miize
ziyaretgisine bilgi vermelidir (Marty, 2008, s. 84). Sanat ve kiiltir kuruluglarinin dijital
teknolojilerin getirilerinden yararlanmasi, koleksiyon ve arsivlerini dijitallegtirmesi ve
daha fazla deger yaratmasi igin yeni olanaklar sunuyor olmasi, bu kuruluglarin dijital
formatlar1 kullanarak izleyici kitlesini genisletebilmesine ve yeni izleyicilere
ulagabilmesine olanak saglamaktadir (Bakhshi ve Throsby, 2010, s. 15). Dijital
teknolojilerin bir bagka getirisi ise kuskusuz izleyici ve ziyaretgiyi deneyim siirecinin
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aktif birer paylasimcisi formuna getirerek, izleyici ve ziyaretgi ile etkilesim
kurulabilmesine olanak tanimasidir.

Salt "nesne/koleksiyon anlayisindan siyrilarak birey/toplum temelli bir yaklasimi
benimseyen miuzeler, bu yaklasimi yerine getirebilmek igin” yeni dijital teknolojilerden
de faydalanmakta; “karma gergeklik (MR), sanal gergeklik (VR), artirilmig gergeklik (AR)
ve genigletilmig gergeklik (XR)” uygulamalarini farkli amaglarla kullanmaktadirlar
(Mercin ve Diksoy, 2023, s. 94). Sanal gergeklik (VR) ve artirilmig gergeklik (AR)
uygulamalarinin  sagladigi  etkilesim ve cokluortam ozellikleri ile bunlarin
senkronizasyonu, yiksek diizeyde 0zglin ve yenilikgi teknolojik igerik tasarlamay:
miumkin kilarken, karma gergeklik (MR) uygulamalar: muzelerde, sergilerin dijital
ortamlardaki sanal igerikleri; 3B, hologramlar, mekansal haritalama ve sensoérler gibi
gelismis gorsellestirme teknikleri ile gergeklestirmesine imkan saglamaktadir (Trunfio,
Jung ve Campana, 2002, s. 3). Surikleyici teknolojiler ile kullanicinin gergek gevresini
genisleten veya degistiren, gergek-sanal stirekliligi yeniden tasarlayan dijital ortamlar
ktltlirel miras aktarimina fayda saglayacak igeriklerle mizelerde 6zellikle son yillarda
siklikla kullanilmaktadir.

Web ve sosyal medya kullanimina ek olarak gokluortam teknolojilerinin muzeler
tarafindan aktif olarak kullanilmasi, geleneksel yontemlerin gozden gegirilerek yeniden
tasarlamasina ve kultlirel hizmet Gretiminde yer alan dinya gapindaki potansiyel
ziyaretgi agina, yeni kultirel deneyimleri yasamaya tesvik etmeye de olanak
tanimaktadir (Padilla-Meléndez ve Aguila-Obra, 2013, s. 892). Giiniimiizde interaktif
tasarimlarin miuzelerde aktif bir sekilde kullanilmasi beklenmektedir. Bu baglamda;
uygulamalar, QR kodlar, dokunmatik ekranlar, arttirilmis gergeklik teknolojisi gibi
uygulamalar bilgiyi dogrudan aktarmaya olanak tanimakta ve izleyicilerin beklentilerine
dijitallesen etkilegimli yontemler ile cevap vermektedir (Mazlum ve Arici Turhangil,
2022, s. 1108-1109). Coklu ortam uygulamalarinin; okuyucu, izleyici, dinleyici ve artik
gunimizde katihmcilarin bilgi stirecine dahil olmasini 6ngoérdigi sistemlerin de
miuzelerde kullanildig: bilinmektedir. Teknolojik olanaklar gergevesinde kullanilmasi
mumkin olan dokunmatik ekranlar, kameralar, gérintileme araglari, hologramlar, sanal
gergeklik uygulamalar: miizeler tarafindan tercih edilmekte ve sergileme siireglerinde
aktif olarak kullanilmaktadir.

Sosyal mecralarin miizeler tarafindan aktif olarak kullanilmasi da dijitallesme stirecinin
bir getirisi ve pargasi olarak bilgi paylasimi, bilgiye erisim stirecine katki saglayarak
hedef kitleye ulasma yontemi olarak kullanmilmaktadir. Ziyaretgilerin miize gezileri
sonrasl deneyimlerini igeren geribildirimleri paylasmaya imkan sunan sosyal mecralar;
potansiyel ziyaretgilerin fikir, goriis, segim ve gezi planlari tizerinde belirleyici rol
oynamakta, gezi oncesi beklentilerin olusmasina katk: saglamakta, karar alma siirecini
dogrudan etkilemektedir (Gao ve Yu, 2024, s. 2). Ziyaret Oncesi, slireci ve sonrasina dair
agiklayici bir deneyim zinciri sunan bu mecralar sayesinde miizeler mimari sinirlarin
disina gikarak 7/24 erisilebilir, hakkinda konusulabilir, gezilebilir, deneyimlenebilir yeni
birer mekana déniismektedir.
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Gorsel iletisim baglaminda miizelerin iglevleri

Farkli kaynaklarda miizelerin islevlerine dair farkli basliklar olmakla birlikte miizelerin
iglevlerini; toplama, belgeleme, arastirma, koruma, iletisim, sergileme, egitim olarak
siralamak miimkiindir. Bu dogrultuda miizelerin iletisim ve sergileme iglevleri dogrudan
ve dolayli olarak gorsel iletigim tasarimi ile baglantilidir.

Mizelerin iletisim islevinin amaciy; mizenin toplum ile bag kurmasi, etkinlik ve
igeriklerinin paylasilmasi, tanitim, pazarlama galismalarinin yuratilmesini saglamaktir.
"Tanitim veya reklam amaciyla gorsel bir malzeme Uretmek gereksinimi duyan her
kurum, olusturdugu gorsel yapiyla yeni bir iletisim boyutu” yaratmakta, “kurumun
kimligini, vizyonunu, ozetle sorunu ele alis tarzini anlatan mesajlar tretmekte” ve
gostergeler bombardimamni altindaki hedef kitleye ayristirici ve ¢éziimlemek zorunda
oldugu bir sorunsali gorsel iletigim 6Jeleri ile sunmaktadir (Ugar, 2004, s. 28). Bu
baglamda mizelerin kurum kimligi; kurum hakkinda bilgi vermesi, benzerlerinden ayirt
edilmesi, bilinirliginin artmasi, hedef kitle tarafindan hatirlanmasi amaglar: éncelenerek
hazirlanmali, g¢agin gerekliliklerine uyum saglayacak mecralarda, uygun ve
stirdiirebilirlik anlayisi benimsenerek tasarlanmalidir. Geleneksel ve dijital iletisim
tasarimi 6gelerinin; temel tasarim 6ge ve ilkeleri géz 6nine alinarak biitinlikeld bir
anlayis ile ortaya konulmasi ve evrensel tasarim ilkelerine bagli kalinarak slirecin
yonetilmesi gerekmektedir. Marka kimliginin olusturulma strecinde; renk, tipografi,
imge, tarz gibi unsurlarin hedef kitlede belirli bir his uyandirarak anlam ve cgesitli
nitelikleri betimlemesi, kurumun davranigsal 6zelliklerine dair hedef kitlesine sunulacak,
aninda taninan ve kurumun 6ziini yansitan tutarl gorsel imge olusturulmasi (Ambrose
ve Harris 2017, s. 46) beklenmektedir. Mlzelerin iglevlerine katk: saglama siirecinde
cagdas mize egitim anlayis: paralelinde sergilenen tiim sanat eserlerinin ¢oklu ortam
teknolojileri kullanilarak ziyaretgilerin aktif katilimina olanak saglayacak bilgilendirme
tasarimlari ile gergeklestirilmesi de gerekmektedir (Giirdal Pamuklu, 2022, s. 124).

Mizelerin sergileme islevindeki amag ise; eserlerin anlasilir bigimde dizenlenmesi ve
eserler hakkinda dogru, nitelikli bilgi verilmesidir. Sergileme sirasinda kullanilan mekan,
renk, ses diizeni, yol haritasy, vitrin veya platformlar, dil, bilgilendirme tasarimlari, gérsel
ve isitsel tanitim araglari, dinlenme alanlari, aydinlatma bitinctl bir yaklasimla
uzmanlarla igbirligi igerisinde degerlendirilmeli, degerlendirilmedigi durumda halka
erisemeyecekleri bilinmeli, planli hareket edilmezse amaca ulasilamayacaginin da
bilincinde olunmalidir (Buyurgan ve Mercin, 2005, s. 60).

Var olan nesnelerin sunulma eylemine karsilik gelen sergilemenin, gorsel iletisim
tasarimi 6gelerinden faydalanilarak olusturulma siirecine ve fiziksel/dijital ortamlardaki
bilgilendirici anlatilarin izleyicilerle farkli dizeylerde baglanti kurmasina imkan
saglamak igin gergeklegtirilen diizenlenme siirecine sergileme tasarimi denilmektedir.
Grafiklerden c¢oklu ortam uygulamalarina, aydinlatmadan i¢ mimariye, yon
tabelalarindan etkilesimli 6gelere, tabelalardan web sayfalarina, brosiirlerden sosyal
medya hesaplarina kadar yapilandirilmis ve konsept bitinligini saglayan tasarim
¢ozumlerinin; sergileme tasarimi planlanmasi ve uygulamasi slirecinde
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Miizelerde sergileme tasarimsi; tasarim, halkla iligkiler,
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iletisim, mimarlik gibi disiplinlerin ortak olarak ele almasi gereken bir alandir. Bir
muzenin gorsel iletisim Ogelerinin tamamini degerlendirmek igin butinctil ve
disiplinleraras1 bir yaklasim ile milizenin gorsel tasarimlari olusturulmali ve
kullanilmalidur.

Izleyiciyle etkili iletisim kurulabilmesi igin sergileme tasariminda, igerigin yalin ve dogru
¢ozlimlenmisg bir gorsel dil kullanmilarak yansitilmasi gerekmektedir (Uyan Dur, 2011, s.
170). Kultur aktarim siirecine 6nemli bir katkisi olan miizelerde yer alan eserlerin anlagilir
bir sekilde izleyiciye sunulmasi aktarim stirecinde hatalari ortadan kaldirmaktadir. S6z
edilen anlasilir sergileme teknikleri igin kuskusuz gorsel iletisim tasarimi ilke ve
0gelerine bagli kalinmali, bilgilendirme tasarimi konusunda uzman kisilerle birlikte
calisilmalidir.

Miizelerde bilgilendirme tasarim, ¢gevresel tasarim ve sergileme tasarimi

Uluslararas: Bilgilendirme Tasarimi Enstitlisii (International Institute for Information
Design — IIID) (____) tarafindan bilgilendirme tasarimi; “karmasik iletigim sorunlarini
¢ozmek ve yasamin her yonlni iyilestirmek igin yaratici ve tasarim odakli diiglinme
uygulamasi” olarak tamimlanmaktadir. Temel olarak bir bilginin kars: tarafa en yalin ve
dogru olarak aktarilma siirecini tanimlayan bilgilendirme tasarimlar: giindelik hayatta;
isaretler, haritalar, zaman gizelgeleri, kataloglar, kullanim kilavuzlari, rehberler, formlar,
brostirler, veri gorsellestirme, infografikler, finansal raporlar, kaynak kitaplar, web
siteleri, ders kitaplary, sozlesmeler, saghk ve ilag bilgileri, prospektiisler, belgeler,
yonlendirme tabelalari ve isaretlendirme sistemlerinde kullanilmaktadir. “Sézciik anlami
bilginin ve bilgilendirme bigiminin tasarimi olan bilgilendirme tasariminin ana ilkesi,
izleyicisi igin karmasik bir veri yiginini anlagilir ve aninda ulasilabilir kilmaktir” (Aybay,
2017, s. 455). Yaratici ve estetik sunumlara ek olarak bilgilendirme tasarimlarinda; mesaj
agilk, anlasiir, dogru olarak iletilerek bilgiye wulasim sliresinin kisaltilmasi
hedeflenmektedir.

Bilgilendirme tasariminda hedef kitlenin bilgi ihtiyaci karsilanmalidir. “Mesajin analizini,
planlanmasini, sunulusunu ve anlasilmasini” kapsayan siireg “segilen kitle ne olursa
olsun, iyi tasarlanmig [..] estetik, ergonomik, ekonomik ve konu kapsamindaki
gereksinimleri kargilayabilecek” nitelikte olmalidir (Pettersson, 2002, s. 11). “Miizelerdeki
bilgilendirme tasarimlarinin birey ile eser iletisimini arttirmasi gerekliligi, bilgilendirme
tasarimlarinin da bir tasarim nesnesi olmasinin Gtesine gegmesine” yol agmaktadir
(Mecrin ve Diksoy, 2023, s. 95).

Bilgilendirme tasariminin bir pargasi olan gevresel grafik tasarim ise temel olarak;
yonlendirme isaretleri tasarimi, sergileme tasarimi, yer imleri ve piktogramlardan
olugmaktadir. Insan bedeninin kamusal alanda fiziksel mekanlarla kurdugu iligkiyi
tanimlayan gevresel tasarim, tipki basili bir mecraya tasarim uygulama siirecinde oldugu
gibi bir hikaye anlatmali ve marka deneyimi yaratmalidir (Ambrose ve Harris 2017, s. 128).
Ziyaretginin yardima ihtiyaci olmadan yonunt bulabilmesi, sergilenen eserlerin
gorinme agilarinin dogru olmasi, eser agiklayici bilgilerinin gértintrligd, yeterliligi ve
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dtzeni (Uslu ve Yalgin, 2020, s. 236) gevresel tasarim stirecinin miize mimarisi géz 6niine
alinarak gergeklestirilecek gorsel kimlik yaratim slirecine olan etkisi ve Onemini
vurgulamaktadir.

Bilgiyi hedef kitleye en dogru ve hizli sekilde iletme amaci ile sistematik olarak sunma
slireci olan yonlendirme tasarimi, miize gibi sayica gok eserin yer aldigi bir mekanda
ayrica dnem tasimaktadir. Fiziksel gevreyle yapilan gorsel iletisim tasarimi uygulamalari
olan yonlendirmeler ve isaret tasarimlari ziyaretgilerin mekan igerisinde yolunu
bulmasina ve istedidi yere gitmesine de olanak saglamaktadar.

"Yonlendirme ve isaretleme tasariminin temel amaci kullaniciyr bir mekanin en dis
noktasindan, i¢ mekanda varilmak istenen son noktaya kadar yardim almaksizin,
kolaylikla ulastiracak tasarim sistemini kurmaktir” (Giiler, 2014, s. 66). insanlarin en
temel giidiileri arasinda olan yol bulma, konum belirleme ve hareket etme eylemleri miize
mekanlarimin tasarimi slirecinde biiylik 6nem tasimakta, bu siire¢ géz 6ntine alinarak
tasarlanan yonlendirme isaretleri ziyaretgiye o an nerede bulundugu, servislerin nerede
yer aldign bilgilerini anlamlandirmalar: igin imkan saglamakta ve ziyaretgiye konfor vaat
etmektedir (Kandemir ve Ugar, 2015, s. 33). Isaretler, bir mekana dair tiim gérsel verileri
bir araya getirmekte: gérilmesi gerekenler (yangin ¢ikisy, tahliye yollary, sigarasiz alan
igsaretleri vb.) ve goériilmek istenenler (lavabolar, merdivenler, asansérler vb.) olarak iki
kategoriye ayrilmaktadir (Ambrose ve Harris 2017, s. 126).

"Yonlendirme tasarimi diinya gapinda tartisilan ve gintmiizde gesitli mesleklerden
kisilerin dahil oldugu” ve halen geligmekte olan "disiplinlerarasi bir kavramdir” (Aybay,
2017, s. 454). Metin ve resimlerin, bilgi ve 6grenme materyallerinin tasarimi stirecinde
hedef kitleye dogru iletilmesi ve iletim siirecinin kolaylastirilmasi igin karmasik bir dil
kullanimindan kaginilmas: gerekmektedir. Bu dogrultuda tasarim siirecinde etkili ses,
dikkat, agiklik, anlasilabilirlik, tutarlilik, vurgu, bilgi etigi, okunabilirlik, hafiza, algs,
hassasiyet, isleme, kalite, okuma diizeyi, basitlik, yap1 ve butinlik mesaj tasariminda goz
6ntinde bulundurulmas: gereken temel kavramlardir (Pettersson, 2012, s. 99).

"Evrensel tasarimin temel ilkeleri olan esitlik¢i tasarim, kullanimda esneklik, basit ve
sezgisel kullanim, algilanabilir bilgi, hata igin tolerans, diisik fiziksel gii¢ gereksinimi,
yaklasim ve kullanim igin uygun boyut ve mekan” kamusal alan yonlendirme
tasarimlarinda da ayrica gegerlidir (Tasgioglu ve Erdogan Aydin, 2015, s. 230). Bilgi ve
6grenme materyalleri dreticileri, iletisimi ve alicilarin 0Ogrenme sireglerini
kolaylastirmaktadir. Bu noktada mizeler gibi sayica gok uyaricinin yer aldigi mekanlarda
bilgilendirme tasariminin 6nemi bir kez daha anlasilmaktadir.

Avangart sanatin vitrini: Bakii Modern Sanat Miizesi (Bak: Miiasir Incosonat
Muzeyi)

Bakii Modern Sanat Miizesi; Azerbaycan'daki ilk modern miize olma 6zelligini tagimakla
birlikte, birgok farkli gagdas sanatginin eserini biinyesinde barindirmaktadir. Son 70 yilin
sanatgilarina ait, 800'den fazla resim ve heykeli biinyesinde barindiran miizede; Agha
Ousseinov, Ali Ibadullaev, Altai Sadigzadeh, Ashraf Murad, Darvin Velibekov, Eldar
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Mamedov, Eliyar Alimirzayev, Farhad Halilov, Fazil Najafov, Fuad Salayev, Gennadi
Brijatjuk, Huseyn Hagverdi, Mahmud Rustamov, Mamed Mustafayev, Mikail
Abdurahmanov, Mirnadir Zeynalov, Museib Amirov, Niyaz Najafov, Rashad Babayev,
Rasim Babayev, Vugar Muradov gibi sanatgilarin ¢gagdas sanat galismalarinin yamni sira,
Marc Chagall, Salvador Dali, Pablo Picasso'nun eserleri de sergilenmektedir.

Azerbaycan sanatimin "i¢ hafizas1” olarak nitelendirilen miize, ayrica Elmira
Shahtahtinskaya, Huseyn Aliev, Mikail Abdullaev, Nadir Abdurahmanov, Nadir Qasimov,
Oktay Sadigzadeh, Omer Eldarov, Settar Bahlulzadeh, Taghi Taghiev, Tahir Salahov,
Toghrul Narimanbekov, Tokay Mamedov'a ait figlratif eserleri de blinyesinde
barindirmaktadir. Miizede aligilagelinenin aksine; eserlerin sergilenmesinde tema ayrimi
ve 6nceden belirlenmis, zorunlu bir rota bulunmamaktadir. Bu serbestlik miizenin farkli
noktalarini dogrudan birbirine baglantili hale getirmektedir. Miizenin mimari konsepti,
ayni zamanda miize koleksiyon ve sergi sorumlusu da olan Altai Sadigqzadeh?® tarafindan
eserlere ¢ok boyutlu bakis agisi sunma hedefine paralellik gosterecek bigimde
tasarlanmisgtir. Miize mimarisine beyaz renk hakim olmakla birlikte, salonlar kosesiz
olarak tasarlanmistir. Alanlar arasi agik gegisler, metal kirigler, farkli agilarda egimli
duvarlar bulunan miize bu yonleri ile hareketli canli bir organizmanin soyut
yansimasidir. Iki kattan olusan yapiyi, ayni zamanda bir sanat eseri olan "unutulmus

a).

merdiven" (Gorsel 1 ve 2) birbirine baglamaktadir (moma.az, _

Gorsel 1 ve 2. Bakii Modern Sanat Miizesi i¢ mekan goérintiileri

Brian O'Doherty (2010) sergi mekanlar: igin "beyaz kip” metaforunu kullanmakta ve

3 Altai Sadigzade (1951-...) Azerbaycan avangard hareketinin 6nciilerinden sanatgi. Azerbaycan'in 6nde gelen
sanatgilar1 Oktay Sadikzade ve Elmira Shakhtakhtinskayanin gocugu olan sanatgi ayrica Mihriban
Aliyevamin kiz kardesi Nergiz Pasayeva'nin esidir. Birgok farkli kisisel ve karma sergisi bulunmakta,
eserlerinden bazilar: Bakii Modern Sanat Muzesi'nde halen sergilenmektedir (Aysel, 2021, s. 4).
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mizelerin minimalist bir yaklagimla tutarly, eserleri 6n planda tutma amac ile yalin, diiz,
sakin, izleyicinin esere odaklanmasi hedefi giidillen bir yapi olmasi gerekliligini
savunmaktadir. Ayrica ideal sergi mekanimin sanat eserinin algilanisina engel
olusturabilecek her tlirlii 6geden uzak, sanat eserinin yapit olarak degerlendirilebilmesi
adina dikkat dagitacak her etkenden soyutlanmis olmasi ile birlikte "biraz kilise kutsiyeti,
biraz mahkeme salonu resmiyeti, biraz deney laboratuvari gizemiyle sik bir tasarimin
bulustugu, benzersiz bir estetik mekan” olarak agiklamaktadir (s. 30). Bu baglamda
Modern Sanat Miizeleri arasinda bir éncti olan New York Modern Sanat Miuizesi (Museum
of Modern Art — MoMA), Tiirkiye'nin en biiyiik modern sanat miizesi olan Istanbul
Modern, Paris Centre Pompidou'da bulunan Musée National d’Art Moderne sozl edilen
tanimlama paralelinde beyaz kiip diizenine uygun sergileme alanlari bulunan baglica
modern sanat mizeleri arasindadir. Bakii Modern Sanat Mizesi'nde ise beyaz renk
hakimiyetine karsin kiibik bir diizen olmadids, eser dizilimlerinde bir sira gozetilmedigi,
eser arasl bosluklarin rastlantisal ve eser dizilimlerinin duvar 6zelinde tasarlandig:

goriulmektedir (Gorsel 3 ve 4).

Gorsel 3 ve 4. Bakii Modern Sanat Miizesi i¢ mekan gortuntileri

Miizelerde mimari hem kavramsal hem de fiziksel olarak belirleyici birer unsur olmakta,
sadece sergileri gergevelemekle kalmayip ziyaretgi deneyimini de bigimlendirmektedir
(Kandemir ve Ugar, 2015, s. 25). Bakii Modern Sanat Miizesi 6rnedinde oldugu gibi; mekan
ve eser iligskisinde; mekanin kurgusal diizenlemesi ve eserin algilanmasina yonelik farkl
anlayiglarla bigimlendirilmis miizeler mevcuttur. Bu anlayiglardan bazilar1 mekans,
eserin algilatilmasi igin tim detaylardan soyutlarken bazilar: ise mekanin kendisini de
sanat eserinin bir parcasi olarak sunmaktadir (Uslu ve Yalgin, 2020, s. 234). I¢ mimari
tasarim konseptinde beyaz kiip metaforunun kullanildid: ve sadece esere odaklanmay:
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onceleyen, izleyicinin dikkatini dagitacak herhangi bir baska unsura yer verilmeyen
miizelerin aksine Bakii Modern Sanat Miizesi'nde oldugu gibi belirsiz ve bir rotaya tabi
olmayan, asimetrik galeri salonlarina sahip, baglantilarin diizensiz oldugu alanlarin
kullanildign mekanlar ziyaretgiler igin surprizlerle karsilagabilecegi deneyimler
sunmaktadir. Bu deneyimi degerli olarak degerlendiren Ozge Kandemir ve Ozlem Ugar'a
gore (2015); "belirsizlik gorunir bir bitinin kigik bir pargasi olmali” ve siirprizin
gergeklesecegi mekan bltincll bir gevrede gergeklesmeli, mekanin kendisi zamanla
anlagilabilir ve tanimlanabilir olmalidir (s. 30-31). Bu gibi durumlarda mekan algisi ve eser
algisinin birbirinin 6nitine gegmemesi, dengeli olarak biutinlesmesi, uyum ve ritim
algisinin karmagaya sebep olmamasi, zitliklar igermesi beklenmektedir (Uslu ve Yalgin,
2020, s. 235).

Mize mekanlarinda bulunan “dogrusal, dairesel ya da sarmal yuriyis hatlar [...] ve
bunlar arasindaki hiyerarsinin ne olacaginin belirlenmesinin ziyaretgi davraniglarini
yonlendirici bir potansiyele” sahiptir (Kandemir ve Ugar, 2015, s. 34). Bakii Modern Sanat
Mizesi'nde giristen itibaren bir gezi rotasi ve rotanin olusturdugu hiyerarsi
bulunmamaktadir. Mekanin dogasi geredi giris kapisindan sonra bulunan agik alana bagh
galeriler herhangi bir rotaya tabi olarak gezilememektedir. Miize mekaninda ayrisan
galerileri gosteren herhangi bir yon tabelasi veya galeri isimlendirmesi bulunmamakta,
ziyaretgi igglidiisel bir hat yaratarak eserleri gorebilmekte ve galerileri ziyaret
etmektedir.

Mizelerin bilgilendirme islevlerine karsilik gelecek sekilde, eserlerin bilgi metinlerinin
uygun gorsel iletisim araglar: ile tasarlanmasi ve dogru konumlandirilarak sunulmasi
beklenmektedir. Bu noktada bilgi metinleri igin segilecek tipografi, metne uygulanacak
hiyerarsi, tasarimin yer alacagi malzeme segimi bilgiyi dogru iletme stirecinde 6nemli
birer unsurdur. Bakii Modern Sanat Miizesi'nde bulunan eserlerin kimi zaman tek esere
gonderme yapan, kimi zaman ise birden fazla eser hakkinda bilgi veren tasarim
uygulamalar: bulunmaktadir (Gorsel 5 ve 6).

Gorsel 5 ve 6. Bakii Modern Sanat Mizesi eser bilgilendirme metinleri gérintileri

Eser bilgilendirme metinlerinde herhangi bir yonlendirme isareti bulunmamasi,
eserlerin daginik olarak sergilendigi galerilerde sanatgi ve eser ismi ile eseri eglestirmeyi
guglestirmektedir. Pleksi malzemelerin kaide ve duvara ¢ivilenmesi ile olugturulan eser
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bilgilendirme metinlerinin yaz1 karakterleri miize konsepti ile 6rtiigsen bir yapidan uzak
olarak secilmistir. Cogunlugu Times New Roman karakteri ile yazilan bilgilendirme
metinlerinde alan, bosluk, hiyerarsi, estetik ilkeler g6z Oniine alinmamistir. Bilgi
vermenin hedeflenmesi gereken eser bilgilendirme metinlerinde ayrica karmasik dizeni
izleyicinin gozinde siniflandirmaya yardimci olacak bir piktogram, sembol ya da imge
olmamasi, miizelerin temel islevleri arasinda yer alan iletisim ve sergilemeyi yetersiz
olarak gergeklestirmesine sebep olmaktadir. Bunlara ek olarak miizede bulunan bazi
eserlerin bilgilendirme metinlerinin hi¢ olmamasi eserler hakkinda bilgi sahibi
olunmasinin éniine gegmektedir (Gorsel 7).

Gorsel 7. Baki Modern Sanat Miizesi eser sergileme 6rnek goruntisi

Mize blinyesinde mimari konseptin devamliligini saglayan bir yaklasimla tasarlanmis
kafe, restoran, gocuk alani, video salonu, kiitiphane ve kitapgi bulunmaktadir. Ayrica
miuzenin disinda da modern sanat heykelleri mevcuttur. Bu yoniyle miize salt bina
igerisinde degil, bulundugu konumda da varligini stirdirmekte ve kamusal alanini bir
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sanat yapitina biitlinciil olarak dontstirmektedir (Gorsel 8 ve 9).

Gorsel 8 ve 9. Bakii Modern Sanat Miizesi dig mekan goruntiileri

Mizenin bulundugu binanin endistriyel goriintiisi ve mizenin giris kapisi ve dig
cephesi, ziyaretginin miize igerisinde kargilasacadi cagdas sanat eserlerinin adeta
ipucunu verecek sekilde kaotik ancak estetik, cogunlugu geometrik formlardan olusan
bir gériintii sunmaktadir. Miize girisinde Ingilizce, yatay ve dikdértgen olarak
konumlandirilan "Museum of Modern Art” ve Azerice, dikey ve kare olarak
konumlandirilan “Baki Miiasir Incesenst Muzeyi” tabelalar1 bulunmaktadir (Gérsel 10).
Miizenin diger higbir tipografik konsepti ile (brosiirler, logo tasarimi, web sayfasi, eser
bilgilendirme metinleri) Ortiismeyen bu tabelalarin sadece bilgi vermek amac: ile
konumlandirildid: séylenebilir.
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Gorsel 10. Bakii Modern Sanat Miizesi dis cephe gorintisi

Mizeye giris esnasinda miize hakkinda bilgi verecek herhangi basili veya dijital bir

materyal bulunmamakla birlikte, miizenin kitiphane bolimiinde muze ile ilgili satilan

iki farklh eser bulunmaktadir. Eserlerden daha genis kapsamli olanini katalog olarak

nitelendirmek mimkiin olmakla birlikte, katalogda miize web sayfasinda yazan bilgilere

ek olarak Mihriban Aliyevanin girig yazis: bulunmaktadir (Gorsel 11). Eserlerin katalog

dizgisinde, miize sergileme konseptinde oldugu gibi bir kronolojik diizen veya

siniflandirma bulunmamaktadir ancak her bir eserin fotografinin yaninda sanatgi ismi,

eser ismi ve eserin yapim yili yazmaktadir. Katalog kapaginda miize ile ilgili herhangi bir

kurumsal kimlik 6gesine yer verilmedigi, logo kullanilmadigi, konsept bitinini

saglayici tipografik bir galisma olmadid: da ayrica soylenebilir.
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Gorsel 11. Bakii Modern Sanat Miizesi eser katalogu

Miize ile ilgili bir diger eser, kataloga gore daha az eser hakkinda bilgi veren brogtirdiir.
Katalog ve web sayfasinda yer alan metinsel bilgilerin aynisini igeren brogtiriin kapaginda
miuze web sitesinde, Facebook sayfasinda, miize karton torbalarinda, biletinde yer alan
logo tasarimi bulunmaktadir (Gérsel 12).

Gorsel 12. Bakli Modern Sanat Miizesi eser brogiira

arts.artuklu.edu.tr | 2024 | Eylil | 12. say1




26 Visual communication design elements in museums:
An evaluation on Baku Museum of Modern Art(Baki Miiasir Incesenst Muzeyi)

Katalog ve brostur ile ilgili dikkat geken ortak nokta her ikisinin de kapaginda Military
Poster fontu ile yazilmig "Milasir Incesenst Muzeyi — Baki” metnidir. Sézii edilen metin
brostirde, logoda yazan metni tekrar etmekte, katalogda ise tek basina yer almaktadir. Bir
sokak sanat1 uygulamasi olan stensilden uiretilmis font ile miize konseptinin bagdastig:
ortak bir nokta bulunmamaktadir. Metin ile ilgili bir diger 6nemli husus ise markalagma
slirecine olumsuz etki edecek bigimde miize isimlendirmesinin alisilagelinen siralama ile
olusturulmamisg, “Bakii” kelimesinin sona yerlestirilmis olmasidir.

Mize markas: ile ilgili en temel sorun kuskusuz logo tasarimi hakkinda tutarlilik
olmamasidir. Markalagma slirecinde kurumun misyon ve vizyonuna paralel olusturacak
bigimde, degerlerini, felsefesini ve goriilerini yansitacak bir logo tasarimi yapilmas;,
markanin gorsel kimlik olusturma stirecinin birincil adimidir. Buna ek olarak gorsel
kimlik kilavuzlarinin varhd, farklh mecralarda kullanilacak ve farkl alanlara uygulanacak
tasarimlarin tutarliliginin belirlenmesi hususunda énem arz etmektedir. Gorsel 13'te
gortlen; bold olarak sol tarafta yazilan majiskiil “M" harfinin, sag tarafta Rasim
Babayev'in eserinde kullandig figur ile birlestirilmesi sonucu olusturulan logo tasarim
sadece miizenin web sayfasinda kullanilmaktadir.

b)

Gorsel 13. Bakii Modern Sanat Miizesi logo tasarimi (moma.az, _

Gorsel 13'te goriilen tasarimin bir baska versiyonu ise Gorsel 14'te yer almaktadir. Rasim
Babayev'in div* figiiriine sadik kalinan ikinci logo tasariminda "Baku”, "MOMA" ve

4 Azerbaycan milli masallarinda ad: siklikla gegen “div"ler Rasim Babayev tarafindan “¢ok parmakli, ayakl ve
boynuzlar: olan birkag bagh canavarlar” (Sabancaly, 2006, s. 25) olarak resmedilmektedir. Babayev'in grotesk
imgeler araciligi ile mekan ve zamana karsi evrensel trajedilerin ortak gegmisini resmettigi eserlerinde
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“Museum of Modern Art” metinleri kullanilmigtir. Ikinci logo tasarimi, miizenin
Facebook sayfasinda profil fotografinda kullanilmis olup bagka bir mecrada sézii gegen
versiyona rastlanmamistir. Tipografi segiminin rastlantisal oldugunun goéruldaga
tasarimda ayrica MOMA kisaltmasinda yer alan “O" harfinin i¢i nedensiz bir sekilde
doludur.

<
NVOMA

Gorsel 14. Baki Modern Sanat Miizesi logo tasarim: (moma.az, ____b)

MUSEUM OF MODERN ART

Miizenin aktif olarak kullandigi, gtinlik paylasimlar yaptid: ve igerik trettigi Instagram
sayfasinda ise, Rasim Babayev'in renkli ve bir diger logoda kullanilandan farkl div®
figirini igeren, modern bir tipografik diizenleme ile olusturulan bir logo tasarimi
kullanilmaktadir (Gorsel 15). Profil fotografinda ve 3 Kasim 2023 tarihinden sonraki
Instagram igeriklerinde kullanilmaya baglanan logo tasarimi her ne kadar temel tasarim
ilkelerine uyumlu, agiklayici metin ile desteklenmis, dengeli, orantili, zit renklerin
vurgulandigi, hiyerarsisi dogru yansitilmig bir tasarim olsa da, markanin kurumsal
degerlerinin bitinliginin saglanmasi adina farkli mecralarda farkli logo

"div"ler iyi ve kétiiniin mucadelesine ve ayni bedende bulunmasina igaret etmektedir (Stileymanova, 2021, 16
Temmuz).

5 Logo tasariminda kullanilan div figiirti, 2007 yilinda Rasim Babayev tarafindan yapilan Divlar yagayan gahar
(Divlerin yagadign sehir) eserinde yer almaktadir. Cogunlukla olumsuz 6zelliklere sahip olan “div“lerin eserde
sehrin her yerine yayildidi, sanat¢inin gergek hayatta birlikte yasadigi ve tanididi insanlar: simgeledikleri
bilinmektedir (museumofmodernart_baku, ____b).
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kullanilmasinin uygun degildir.

_BAKI
~ MUASIR
INCoSONaT

MUZEYI

Gorsel 15. Bakii Modern Sanat Miizesi logo tasarimi (moma.az, ____b)

Logo tasarimlarinda; kullanilan her bir tasarim 6gesinin, metnin, lekenin ve objenin
verecedi bir mesaj olmalidir. Gérsel ve mesaj arasinda kurulan dogrusal iligki iletigimsel
tim problemleri ortadan kaldiracaktir. Gorsel iletisim tasariminda kullanilan tim
6gelerin rastlantisalliktan uzak, batincil bir bakis agisi ile temel tasarim ilke ve 6geleri
g0z 6nine alinarak tasarlanmasi beklenmektedir. Bu noktada miizenin kurumsal kimlik
caligmasindaki tutarsizligin miize markalasma slirecine olumsuz etki edecegini
soylemek mimkindiir. Bir logo tasarimi igin segilen yazi karakteri kimlige sahip olmals,
izleyicilerce kabul edilebilir olmali, marka ile bitiinlegebilmeli (Sarikavak, 2014, s. 65),
markanin misyon ve vizyonunu dogrudan yansitabilmelidir. Bu baglamda miizenin ikinci
logo tasariminda kullanilan ve olduk¢a modern ¢izgilere sahip olan galigmanin miize
konsepti ile uyum igerisinde oldugunu séylemek mimkindiir.

Dijital Diinyada Bakii Modern Sanat Miizesi (Baki Miiasir Incasanat Muzeyi)

Bakii Modern Sanat Miizesi'nin gevrimigi kurumsal varhi§ web sayfasi®, Facebook’ ve
Instagram® hesaplar: ile kisithdir. Bakii Modern Sanat Miizesi'nin web sayfasi Ingilizce,
Azerice ve Rusca olmak lizere uig farkl dilde siteye erisim imkani saglamaktadir. Ancak
dil segenekleri farklhilagtikga site basliklarinin yazim dilinin giincellenmedigi, drnegin
Rusga sitenin ana sayfasinin Ingilizce baglikla sunuldugu ancak igerik kisminin bog

6 http://www.moma.az/
7 https://www.facebook.com/MOMA.Baku

8 https://www.instagram.com/museumofmodernart baku/
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oldugu gorulmektedir. Bu noktada sitenin vaat ettigi farkl dil segenekleri kullaniciya
yeterli bilgi ve dogru igerik sunamamaktadir (Gorsel 16).

Gorsel 16. Bakiit Modern Sanat Miizesi web sayfas: Rusga anasayfa ekran goriintiisi (moma.az,

—_©)

Oldukga sade bir arayiiz tasarimi ile sunulan web sayfasinda "Hakkinda", "Ziyaret”, “"Neler
Var?” ve "Kitliphane” olmak lizere dort ana baslik yer almaktadir. Baz:i basliklarin alt
sayfalar1 mevcut olmakla birlikte her sayfa caligmamaktadir (Gorsel 17).

Gorsel 17. Bakii Modern Sanat Miizesi web sitesi ingilizce "Neler Var?” sayfasi ekran goriintiisii

(moma.az, ____d)

Miizenin aktif olarak kullanmadid: ve son gonderisini 19 Mayis 2023 tarihinde paylastig
Facebook sayfasinin 1500 takipgisi vardir. Miize hakkinda web sayfasi, adres, telefon
numarasi, kurumsal e-posta adresi gibi temel bilgilerin yer aldigi Facebook sayfasinda
miize giris Ucret bilgisi yer almamakta, sadece 12 kiginin miize hakkindaki
degerlendirilmesi gortlmektedir (Gorsel 18). Cevrimigi varliin devamlilik ilkesi
paralelinde surdirtlebilirliginin saglanmas: adina, 6ncelikli olarak hesabin gorsel
dizenlemelerinin gergeklestirilmesi, glincel bilgiler esliginde paylasimlara devam etmesi
beklenmektedir. Kurumsal bir karar olarak alinacak Facebook hesabinin kullanilmamas:
durumunda ise hesabin kapatilmasi olasilig: degerlendirilebilinir.
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facebook E-posta veya telefon sifre [CLRAEEN Hesabini mi Unuttun?

Miiasir incasanat Muzeyi. Museum of
Modern Art. Myseit CoBpemeHHoro
UckyccTtBa

1,4 B begenme + 1,5 B takipgi

Gonderiler Hakkinda Reels Fotograflar Videolar

Kiinye g Miiasir incasanat Muzeyi. Museum of Modern Art. Myse#
CospemenHoro Uckyccrsa
© sayfa- Modern Sanat Miizesi 19 Mays 2023 - @
18 may - Beynalxalq Muzeylar Ginii manasibati ila Maasir incasanat
@ Vusif Safarov, 5, Baku, Azerbaijan Muzeyinda aciq gapi gini kegirildi. Qonaglar muzeyin fondunda
saxlanan yerli va xarici rassamlanin arsaya gatirdiyi tarixi va madani
®, +994 124908404 shamiyyat kasb edan zangin kolleksiya ila tanis oldular.

=4 exposition@mim.az

@ momaaz

{

© suAndaKapal v
O Fiyat Araligi - §

' Puan - 5,0 (12 Degerlendirme) @

Fotograflar Tum Fotograflan Gor

Gorsel 18. Bakli Modern Sanat Miizesi Facebook sayfasi ekran gorintiisi
(MOMA Baku Facebook, ____)

Halihazirda mizenin giinliik paylasimlar gergeklestirdigi, takipgileri ile bilgi paylastid,
guncel sergi haberleri verdigi, miizede var olan eserler hakkinda bilgi paylasimlar:
yaptigi, reels videolar: agirlikli olarak hareketli igerik sundugu platformun Instagram
oldugu goérilmektedir (Goérsel 19). Diger mecralar ile arasinda olan tutarsizlik goze
carpmakla birlikte; 4 bin 620 glincel takipgi, 194 gonderi sayisi olan Instagram hesabi,
miizenin gergek varhigini somut olarak gevrimici diinyaya eszamanli giidimle tasiyan
platform olma 6zelligine sahiptir.
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museumofmodernart_baku Takiptesin v/ Mesaj Génder &

194 gdnderi 4.620 takipgi 34 takip
| e MoMA Maasir Incesanat Muzeyi
it Mode Miize
Gor: :00-20:0
a r
=

ANDY Wi

Gorsel 19. Bakii Modern Sanat Miizesi Instagram sayfasi ekran gérintisi
(museumofmodernart_baku, ____a)

Dijital miize ve dijital miizecilik kavramlarinin son yillarda diinyanin her noktasindaki
arkeoloji, doga, tarih, etnografya, antropoloji, sanat, cagdas sanat, bolge, ¢cocuk, sanayi,
teknoloji, bilim miizelerinin yani sira kurum ve kigilere 6zel mizelerde de glindeme
geldigi ve faaliyet planlarina ekledigi bilinmektedir. Buna karsilik Baki Modern Sanat
Miizesi'nin dijital varliginin eksikliginin farkina varilarak bir sorun olarak ele alinmasi ve
yeniden tasarlanmas: beklenmektedir.

Sonug ve oneriler

Bilinirligin artmasina katki saglamak, hedef kitle igin dikkat gekici olmak, farkh
mecralarda tanitim gercgeklestirmek igin gorsel tasarimin bitincil yapisi onem arz
etmektedir. Dijitallesmenin tasarim siirecine olan etkisinin géz ardi edilemeyecegi bilinci
ile olusturulacak tasarim konseptinin ayni zamanda miizenin vizyonu ile paralellik
goOstermesi, misyonunu aktarmaya yardimci olmas: gerekmektedir.

Gerek Azerbaycan sanati, gerekse gagdas sanat tarihi igin buylik 6nem tasiyan, genis
koleksiyona sahip, benzerlerinden ayrisan yapisi ile kendine has bir konsept igerisinde
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ziyaretgilerini kargilayan Bakii Modern Sanat Miizesinin sergileme tasarimi konsepti,
logosu, yonlendirme tabelalari, web sayfasy, sosyal medya hesaplar: ve basili materyalleri
incelenmistir. Miizenin mimari yapisi1 ve sergileme tasarimlari benzer modern sanat
muzelerinden konsept olarak ayrismakta, miize binasinin i¢ ve dig mekan 6geleri ile
butinlesik bir sanat eseri olma gabasi dikkat gekmektedir. Beyaz i¢ mekan rengine
tezathik olusturan sanat eserlerinin renkleri ile bitiinlesen yapi, hedef kitleye sergileme
stirecinde farkli bir deneyim yasatmaktadir. Ancak miizelerin temel islevleri arasinda yer
alan iletisim igin eser bilgilendirme metinlerinin temel tasarim ilkeleri baglaminda
gozden gegirilmesi ve yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Salt sanatgi ismi, eser ad1 ve
yili yazmasi yerine, halihazirda belirli bir kronolojik diizene gore yerlestirilmemis
miuzede eserlerin hedef kitle agisindan anlasilabilir olmasina yardimeci olmas: adina
bilgilendirme tasarimlar: biyik 6énem tasimaktadir. Bu noktada gagdas teknolojik
imkanlardan faydalanilabilecegi gibi dijital ekranlar, araylzler ve uygulamalar
bilgilendirme tasarimi stirecine eklenebilir.

Mizenin giris kapisinda bulunan ve muzenin isminin yazdigi tabela hari¢ higbir
noktasinda yer almayan yonlendirme ve bilgilendirme isaretleri de ayrica miizenin
eksikleri arasindadir. Karmasik mimarinin verdigi labirent hissinin bir noktada
ziyaretgiyi tekrara diismemesi ve gormedigi alanlari, galerileri, mekanlari gérmesi adina
yardimc olacak, i¢ mekan tasarimi ile uygun bilgilendirme isaretlendirme sisteminin
tasarlanmasi miize adina olumlu bir gelisme olacaktir.

Mizenin aktif olarak kullandigi Instagram hesabi1 gincel igerikler iretmekte, miize
hakkinda bilgi vermekte, eser detaylarindan bahsetmekte, 6zel glin kutlamalar:
gergeklestirmekte ve hedef kitlesine uygun igerikler iiretmektedir. Hedef kitle ile ayrica
yazilan yorumlar tizerinden etkilesime gegilebilen hesap gorsel tasarim baglaminda da
miize konseptini yansitmaktadir. Bu noktada dikkat geken hesabin profil fotografinda
kullandig: logo tasariminin baska higbir mecrada yer almiyor olmasidir. Eger bir marka
logo tasarimu ile ilgili bir degisiklik gergeklestirdiyse, bu degisikligi varligim stirdiirdagt
tim mecralarda uygulamalidir. Gorsel kimlik butinligintn saglanmasi, marka
kimliginin dogru yansitilmasi adina bliyik énem arz etmektedir. Kuskusuz bu noktada
ilk akla gelen miizenin bagka bir logo tasarimi kullanilan ve gincel bilgiler icermeyen web
sayfasidir.

Bir markanin dijital diinyadaki kurumsal varliginin ilk kanit1 web sayfalariyken, Baki
Modern Sanat Miuzesi web sayfasi igerik olarak yeterli bilgi sunmamaktadir. Dijital
teknolojiler miizeler igin sadece potansiyel ve yeni ziyaretgi saglamamakta, ayni zamanda
yeni kultirel ve ekonomik deger kaynaklari da tretmektedir. Dijital teknolojiler bu
anlamiyla miizelerin yeni is modelleri gelistirmesi gerekliligini ortaya gikarmaktadir. Bu
noktada yapilmasi gereken profesyonel bir destek almak ve miizenin dijital diinyada var
oldugu tiim mecralarin uzmanlarca yonetilmesini saglamak olmalidir.

Oncelikli olarak web sayfasinin tekrar tasarlanmasi, mevcut ve potansiyel ziyaretgilere
yardimci olacak bilgilere yer verilmesi gerekmektedir. Ayrica fiziksel varliga ek olarak
muze igin bir dijital arsiv galismasi gergeklestirilmeli, galeri ve sergilere web sitesi
Uzerinden erisim saglanmalidir. Girig Uicretleri, ¢alisma saatleri, adres agiklamasi gibi

arts.artuklu.edu.tr | 2024 | September | Issue 12




Miizelerde gorsel iletisim tasarimi 6geleri: 33
Bakii Modern Sanat Miizesi (Baki Milasir Incessnst Muzeyi) {izerine bir degerlendirme

bilgilere ek olarak, mevcut ve gelecekteki sergiler hakkinda bilgi verilmesi, kiitiphane ve
kitaphga dijital erisim saglanmasi, iyelik tanimlamasi, gevrimigi aligveris yapilmasi gibi
mevcut ve potansiyel ziyaretgilere miize ile kurdugu iletisim ve iligkiyi giiglendirmeye
imkan saglayan bilgilerin vaat edilen her dilde anlasilir, calisir ve giincel bir sekilde
sunulmasi 6nerilmektedir.
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Extended abstract

Baku Museum of Modern Art, which is of great importance for both Azerbaijani art and
contemporary art history, has a large collection and welcomes its visitors with a unique
concept with its unique structure, it is analyzed in the context of visual communication
elements within the scope of the study. Baku Museum of Modern Art (Baki Miasir
Incasanat Muzeyi), which is the first modern art museum of Azerbaijan, was examined
with the case study method within the framework of a holistic perspective from its logo
to its web page, from its orientation design to its social media accounts, from its interior
artwork information cards to its color preferences. From the perspective of the concept
of new museology, the application areas of the digitalized world in the light of exhibition
and communication functions have been evaluated in the light of museums in general,
and Baku Museum of Modern Art in particular, and the museum's current online
presence and digital world adaptation have been examined. On October 28, 2023, the
study, based on the observations made within the scope of the museum visit made by the
author, benefited from the archive created from the photographs taken and the
documentation of the notes kept during the visit. The data collection process was
completed with the printed and digital literature review. Although academic studies have
been conducted on modern art museums, the fact that no research has been conducted
on the Baku Museum of Modern Art has been addressed with the case study method,
aiming to eliminate the aforementioned deficiency.

The study includes; Museum in the Context of New Museology Concept, Museum
Communication and Digitalization, Functions of Museums in the Context of Visual
Communication, Information Design in Museums, Environmental Design and Exhibition
Design, Showcase of Avant-Garde Art: Baku Museum of Modern Art, Baku Museum of
Modern Art in the Digital World.

In the section titled Museum in the Context of the New Museology Concept, first of all;
how the museum is handled in different sources and what it includes, the scope and
structures of museums are mentioned. It is mentioned that museums should determine
their communication strategies, create action plans, and design the whole process by
considering the realities of the period to reflect their identities, maintain their existence,
wait for potential visitors, invite existing visitors back, and be desirable. In the section on
Museum Communication and Digitalization, it is mentioned that new relationships are
shaped through social media, websites, and new technologies in the digitalized world and
that the need to reflect the new order that needs to be updated on visual communication
designs emerges as a result of the current situation. In the section Functions of Museums
in the Context of Visual Communication, it is mentioned that the communication and
exhibition functions of museums are directly and indirectly related to wvisual
communication design and communication and exhibition functions are explained. In the
section Information Design, Environmental Design, and Exhibition Design in Museums,
in addition to creative and aesthetic presentations, it is mentioned that in information
designs; the message should be conveyed clearly, understandably, and accurately to
shorten the time of access to information, and the effect and importance of the
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environmental design process on the visual identity creation process to be realized by
considering the museum architecture is emphasized. Showcase of Avant-Garde Art: In
the Baku Museum of Modern Art section, the structure and history of the museum are
mentioned, and the main artists in the museum are mentioned. In this section, where the
concept of museum architecture and information designs in the context of visual
communication is examined, photographs taken by the author are also used. The designs
of the museum logos and printed materials are also discussed within the scope of the
section above. In the Baku Museum of Modern Art in the Digital World section of the
study, the museum's web page, Facebook, and Instagram accounts were examined and
the visual materials that should be in the context of institutional integrity were
mentioned.

The conclusion section of the study also includes recommendations. The holistic
structure of visual design is important to contribute to increasing awareness, to be
remarkable for the target audience, and to promote in different media. With the
awareness that the impact of digitalization on the design process cannot be ignored, the
design concept to be created should also be in line with the vision of the museum and
help convey its mission.
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