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REDDEDILME DUYARLILIGI ile SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI
ARASINDAKI ILISKIDE ARACI ve DUZENLEYICI ETKILER

Oz

Sosyal medya bagmmliligi, giinliik yasam aktivitelerini aksatacak kadar yogun bir
sekilde sosyal medyanin kullanimi olarak tanimlanir. Sosyal bir ortamdaki digerleri tarafindan
reddedilme durumuna kars: yiiksek diizeyde hassasiyet gosterme anlamina gelen reddedilme
duyarliif1 sosyal medya bagimlihiginin temel yordayicilarindan birisidir. Mevcut ¢alismada
reddedilme duyarlilig1 ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iliskide yiiz yiize iletisim yerine
cevrimigi iletisim tercihinin araci etkisinin smanmasi amaclanmistir. Ayrica reddedilme
duyarliliginin sosyal medya bagimliligi ve gevrimigi iletisgim tercihi ile iligkilerinde cinsiyetin
diizenleyici etkisi incelenmistir. Ilgili amaglar dogrultusunda “Reddedilme Duyarliligi Olgegi”,
“Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi” ve “Genellestirilmis Problemli Internet Kullanim Olgeginin”
cevrimigi iletisim tercihi alt 6l¢egi kullanilarak 234 {iniversite 6grencisinin verileriyle kavramsal
modelin analizi gerceklestirilmigtir. Onerilen caligma modeli SPSS 24 programinin Process
Macro yazilmiyla incelenmistir. Beklenildigi iizere reddedilme duyarliligi arttikca sosyal
medya bagimliigmin arttigi ve bu iliskide ¢evrimigi iletisim tercihinin aract rolii oldugu
bulunmustur. Reddedilme duyarlilig ile ¢evrimigi iletisim tercihi arasindaki iliskide cinsiyetin
diizenleyici rolii bulgulanmus; bu iki degisken arasindaki iligki yalnizca erkek katihmcilarda
elde edilmistir. Reddedilme duyarlilig1 ile sosyal medya bagimliligi arasindaki iliskide
cevrimigi iletisim tercihinin araci roliiniin test edilmesinin yani sira Onerilen kavramsal
modelde cinsiyetin diizenleyici etkisinin ilk kez bu ¢alisma kapsaminda smanmasi ¢alismanin

Ozgilin yoniidiir. Mevcut calismada {iretilen bulgular, sosyal medya bagimliliginin dnlenmesi
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adina gelecekte gerceklestirilecek calismalara ve iiretilecek sosyal politikalara katki sunma

potansiyeline sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya bagimliligi, reddedilme duyarliligi, ¢evrimigi iletisim

tercihi, arac1 degisken, diizenleyici degisken

MEDIATING AND MODERATING EFFECTS IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN REJECTION SENSITIVITY AND SOCIAL MEDIA ADDICTION

Abstract

Social media addiction refers to using social media so intensely that it disrupts daily
activities. One of the main predictors of social media addiction is rejection sensitivity, which
means a high level of sensitiveness to rejection by others in the social settings. In the current
study, it was aimed to test the mediating effect of online communication preference -instead of
face-to-face communication- in the relationship between rejection sensitivity and social media
addiction. It was also examined the moderating effect of gender on the relationships of rejection
sensitivity with social media addiction and online communication preference. In line with the
related objectives, the study model was analyzed with the data of 234 university students using
the "Rejection Sensitivity Scale", "Social Media Addiction Scale" and the online communication
preference subscale of the "Generalized Problematic Internet Use Scale". The conceptual model
was analyzed with the Process Macro software of the SPSS 24 program. As expected, it was
found that as rejection sensitivity increases, social media addiction increases, and online
communication preference plays a mediating role in this relationship. The moderating role of
gender in the relationship between rejection sensitivity and online communication preference
was found; the relationship between these two variables was obtained only in male
participants. In addition to testing the mediating effect of online communication preference in
the relationship between rejection sensitivity and social media addiction, the moderating effect
of gender in the proposed conceptual model tested in this study for the first time. The current
study findings have potential to contribute to studies and social policies that aim to prevent

social media addiction.

Keywords: Social media addiction, rejection sensitivity, online communication

preference, mediating variable, moderating variable

Giris

Teknolojik gelismelerle birlikte c¢evrimici iletisim, modern insanin giindelik
yasaminin ayrilmaz bir pargast olmustur. Ogzellikle 18-24 yas araligindaki geng niifus
tarafindan bu iletisim tiirti yogun bir bicimde kullanilmaktadir (Coyne vd., 2013: 126).
Cevrimigi iletisimin gilinliik yasama entegre olmasi ile birlikte sosyal medya bagimlilif1 geng

niifus basta olmak tizere giiniimiiziin ciddi bir problemi haline gelmistir (Abbasi, 2019: 426).
Cevrimigi iletisimde bulunma sikliginin psikolojik iyi olus tizerinde nasil bir etkisi olduguna
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dair alanyazinda iki farkli goriis yer alir. Bu goriislerden ilki, cevrimici ortamda digerleriyle
iletisim kurmanin kullanicilarin iyi oluslarina zarar verdigini savunan ve teknolojik iletisim
kullanimimnin yabancilarla iletisime ge¢meye yol agarak, yakin arkadaslarla iligkileri
zayiflattigini one siiren yerine gecme hipotezidir (displacement hypothesis) (Kraut vd., 1998:
1028). Ikinci goriis olan uyarim hipotezinde (stimulation hypothesis) ise ¢evrimigi iletisimin
kullanicilarin iyi oluglarimi artirdigl ve yakin cevreyle iligkilerin kuvvetlenmesini sagladig:
one siiriiliir (Valkenburg ve Peter, 2007: 1170). Alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde, bu
goriiglerden herhangi birisinin tutarli bigimde desteklenmedigi goriilmektedir. Tlk goriisii
destekleyici nitelikteki calismalarin bir kismi, ¢evrimigi iletisimde bulunma sikliginin
psikolojik iyi olusla negatif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur (Baek vd., 2013: 515;
Caplan, 2002: 565; Maghsoudi vd., 2020: 5). Ote yandan diger baz1 galigmalarda ise ikinci
goriisti destekleyici bir sekilde, ¢evrimigi iletisim siklig1 arttikga yiiksek depresyon, diisiik
hayat tatmini gibi olumsuz psikolojik ¢iktilarin azaldig1 bulunmustur (Burke vd., 2010: 1911;
Morgan ve Cotten, 2003: 139; Valkenburg ve Peter, 2007: 1176).

Davis (2001: 194), patolojik internet kullaniminin ne olduguna ve bu kullanimin
onctillerine iliskin kapsamli bir model sunmustur ve bu model ile ¢evrimigi iletisimin hangi
durumlarda olumsuz etkilere neden oldugu sorusuna yanit saglanabilmistir. Aragtirmacinin
“Patolojik Internet Kullaniminin Biligsel-Davranisgi Modeli” olarak adlandirdigi modele
gore patolojik internet kullanimi, kisinin gilindelik yasantisin1 aksatacak kadar yogun bir
bicimde interneti kullanmasi olarak tanimlanir. Artan yalnizlik diizeyi, azalan sosyal destek
gibi bir takim kisisel unsurlar bireylerin patolojik internet kullanimini artiran unsurlardir.
Modeldeki Onerilerle uyumlu olarak yalmizlik ile artan internet kullanimi arasinda pozitif
yonde iliskiler mevcuttur (Alheneidi, 2021: 6; Morahan-Martin vd., 2003: 665; Stankovska
vd., 2016: 258).

Davis’in (200: 194) onerdigi modelde tanimlanan onciil degiskenlere Caplan (2003:
629) tarafindan bir ekleme yapilmistir. Arastirmaci, “Cevrimigi iletisimi ytiiz ylize iletisime
tercih etme” olarak adlandirdig degiskenin, sosyal medya bagimliligini yordayan 6énemli bir
degisken oldugunu one siirmiistiir. Buna gore, yalnizlik diizeyi gibi kisiyi sosyal izolasyona
iten bir takim kisisel degiskenlerin sosyal medya bagimliligmni yordadigini kabul etmis,
ancak bu iliskide yiiz yiize iletisim yerine gevrimici iletisimi tercih etmenin araci etkisi
oldugunu Onermistir. Bagska bir deyisle, kisisel degiskenler ile sosyal medya bagimlilig1
arasindaki iliskide rol oynayan temel bir degisken, ¢evrimigi iletisim tercihidir. S6z konusu
bakis agisina gore sosyal medya bagimliligi gibi olumsuz psikolojik c¢iktilarin nedeni,
cevrimigi iletisimin siklikla gerceklestirilmesi degildir. Esas problem, -yiiz yiize iletisim

yerine- ¢evrimigi iletisimi tercih etme diizeyidir.

Aragtirmacinin Onerileriyle uyumlu bicimde, sosyal kaygida, depresyonda, yalniz
hissetmede, utangachkta artis ve 0z-sayida azalma sosyal medya bagimhiliginin giiglii
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yordayicilart olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Caplan, 2002: 565; Caplan ve High, 2007: 41;
Casale vd., 2014: 490; Lee vd., 2014: 154; She vd., 2022: 6). Ote yandan, olumsuz nitelikteki
kisisel 6zellikler ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iliskide ¢evrimigi iletisim tercihinin
araci etkisinin smandig ¢alismalar sayica sinirlidir. Bu ¢alismalarin birisinde sosyal iletisim
becerileri ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki negatif yonlii iliskide ¢evrimigi iletisimi
ylz yiize iletisime tercih etme, aract degisken olarak elde edilmistir (Caplan, 2005: 730).
Caplan (2003: 637) tarafindan gergeklestirilen bir bagka galismada ise genel psikolojik iyi olus
diizeyi azaldik¢a sosyal medya bagimlilhiginin arttign ve bu iliskide gevrimigi iletisim
tercihindeki artisin araci rolii oldugu goriilmiistiir. Diger iki calismada sosyal kayg: ile
sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iliskide ¢evrimigi iletisim tercihi araci degisken olarak
elde edilirken (Coduto vd., 2020: 223; Shin vd., 2016: 190), bu ¢alismalarin birisinde ayrica
yalnizlik ile sosyal medya bagimlilig: arasindaki iliskide cevrimigi iletisim tercihinin araci
rolii saptanmustir (Shin vd., 2016: 190).

Yukarida aktarilan calisma bulgular1 bir arada degerlendirildiginde,  kisisel
degiskenlerin sosyal medya bagimlilig1 iizerindeki yordayici giicii pek ¢ok c¢alismada
incelenmis olmakla birlikte, ¢evrimigi iletisimi tercih etme degiskeninin bu iliskideki araci
roliiniin etkisi hentiiz yeterli sayida ¢alismada stnanmamuistir. Mevcut ¢alismada, kisisel bir
degisken olarak reddedilme duyarlilig: ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iliskide -yiiz
ylize iletisim yerine- ¢evrimigi iletisimi tercih etmenin araci etkisinin sinanmasi
amaclanmistir. Reddedilme duyarliligi, kisinin digerleri tarafindan reddedilecegini
hissettiren ipuglarina karsi asir1 hassasiyet gostermesi ve olasi bir reddedilme durumuna
asir1 tepki gostermesi olarak tanimlanir (Downey ve Feldman, 1996: 1327). Reddedilme
duyarliligi diizeyinin bireyci ve topluluk¢u kiiltiirler arasinda farklilastigini gosteren
kanitlar mevcuttur. Bireyci kiiltiirlerde kisinin kendisini 6zerk bir birey olarak ifade
edebilmesine onem verilirken, toplulukculuk diizeyi yiiksek olan kiiltiirlerde digerleriyle
uyumlu iligkiler kurmaya ve kendini ait olunan grubun bir pargasi olarak tanimlamaya
onem verilir (Hofstede, 1983: 51). Bu siniflandirma ag¢sindan Tiirkiye, toplulukgulugu yiiksek
olan kiiltiirler arasinda yer almaktadir (Insights, 2018). Bireyci kiiltiirler ile kiyaslandiginda
toplulukcu kiiltiirlerde reddedilme duyarliligi daha yiiksek diizeydedir (Garris vd., 2011:
1072; Hashimoto ve Yamagishi, 2013: 148). Tiirkiyedeki toplulukculuk diizeyinin ytiksek
oldugu bilgisinden hareketle, reddedilme duyarlilifinin olumsuz psikolojik etkilerinin
tilkemizde incelenmesi dikkate deger bir konudur.

Reddedilme duyarliligi, sosyal medya bagimhliginin (problemli internet
kullaniminin) pozitif bir yordayicisidir (Demircioglu ve Goncii Kose, 2021: 420; Fan vd.,
2022: 462; Shan vd., 2021: 7). Reddedilme duyarlilig: ile gevrimigi iletisim tercihi arasindaki
iliskinin dogrudan incelendigi bir calismaya ilgili alanyazinda rastlanmamistir. Mevcut
arastirmada reddedilme duyarlilif: ile -yiiz ylize iletisim yerine- ¢evrimici iletisimi tercih

etme diizeyi arasindaki iligkinin ilk kez incelenmis olmasi, bu ¢alismanin 6zgiin bir yoniidiir.
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Alanyazin incelendiginde, iki degisken arasindaki iligskiye dair dolayli kanitlar sunan
calismalar mevcuttur. Bu ¢alismalarin birisinde reddedilme duyarlilig: ile ¢evrimigi iletisim
sirasinda hissedilen rahatlik diizeyi arasinda pozitif yonde iliski elde edilmistir (Davis vd.,
2002: 337). Bir bagka calismada reddedilme duyarliligi, utangaghigmn alt bir boyutu olarak
incelenmistir (Stritzke vd., 2004: 12). Calismanin sonucunda beklenildigi tizere, utangaglik
diizeyi diisiik olan bireylerle karsilastirildiginda utangaghk diizeyi yiiksek olan bireylerin
digerleriyle yiiz ytlize iletisim sirasinda deneyimledikleri utanma duygusunun daha yiiksek
diizeyde oldugu bulunmustur. Ote yandan g¢evrimici iletisim sirasinda hissedilen utanma
duygusunun diizeyi utangaclhigr yiiksek ve diisiik olan bireylerde esit diizeyde elde
edilmistir.

Olumsuz nitelikteki bireysel unsurlar ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iliskide
¢evrimigi iletisim tercihinin araci etkisinin yani sira, bu degiskenler arasindaki iligkilerde
cinsiyetin diizenleyici rolii oldugunu gosteren calismalar mevcuttur. flgili caligsmalar, kisisel
degiskenler ile medya bagimlilig1 arasindaki iligskilerde cinsiyetin diizenleyici etkisine dair
geligkili bulgular iretmistir. Bu arastirmalardan bir metaanaliz ¢alismasinda, depresyon
diizeyi ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iligkide cinsiyetin diizenleyici bir etkisi
saptanmamugtir (Cunningham vd., 2021: 248). Ergen Orneklemiyle gergeklestirilen bir
calismada, sosyal kaygi diizeyi cep telefonu kullanim bagimliligimin pozitif yordayicisi
olarak bulunmustur ve bu iliski erkeklere kiyasla kiz 6grencilerde daha giigliidiir (Tu vd.,
2022: 5). Akran zorbaliginin cep telefonu kullanim bagimlilig: {izerindeki pozitif yordayici
etkisi kiz 0grencilerde anlaml iken, erkeklerde anlamsizdir. Demirciogu ve Goncii Kosenin
(2020: 14) gerceklestirdigi bir ¢calismada da benzer bigimde 6zgiiven diizeyinin sosyal medya
bagimlilig1 tizerindeki negatif yordayic etkisi kadinlarda anlamli bulunurken, erkeklerde
anlamsizdir: Kadinlarda 6zgiiven diizeyi diisiik olanlar yiiksek olanlara kiyasla daha yiiksek
diizeyde sosyal medya bagimlihgi gelistirme ihtimali gostermektedir. Ote yandan,
Chidambaram vd. (2022: 880) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, ebeveyn ihmali ile sosyal
medya bagimlilig1 arasindaki iliski gliciiniin kiz ve erkek ogrenciler arasinda farklilastig:
saptanmustir. Buna gore kiz dgrencilerden ebeveyn ihmali diisiik olanlar yiiksek olanlara
kiyasla daha yiiksek diizeyde sosyal medya bagimliligina sahipken, erkek ogrencilerde
ebeveyn ihmali arttikca bagimlilik gelistirme egilimi artmaktadir. Bu ¢alisma ile benzer
bulgularin elde edildigi bir diger ¢calismada, olumsuz bir kisilik 6zelligi olarak uyum bozucu
miikemmeliyetciligin internet bagimliligi {izerindeki pozitif yordayici etkisi kadinlara
kiyasla erkeklerde daha giiclii bulunmustur (Yang vd., 2021: 7). Olumsuz bireysel unsurlar
ile sosyal medya bagimliligi arasindaki iligski giictiniin erkeklerde daha yiiksek diizeyde
oldugunu gosteren bulgularin olas1 bir agiklamasi, olumsuz bireysel unsurlarla bas etmede
medya bagimliliginin erkekler i¢in daha kolay olmasidir (Chidambaram vd., 2022: 881). Bu
goriise gore, erkeklerin kadinlara kiyasla kendilerini sosyal medyada istedikleri bigimde
ifade edebilmeleri ¢ok daha rahat olmaktadir ve 0Ozellikle kargi cinsle iletisim kurma
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konusunda kadmlarin siklikla toplumsal baskiya maruz kaldig: toplulukgu kiiltiirlerde bu
durum daha belirgindir. Tiirkiye topluluk¢ululuk diizeyi yiiksek bir iilke oldugundan
reddedilme duyarliligmin sosyal medya bagmmhli§i ve cevrimigi iletisim tercihi ile

iligkilerinde cinsiyetin diizenleyici etkisinin incelenmesi dikkate deger bir konudur.

Yukarida aktarilan kuramsal gerceve ve gorgiil arastirmalar sonucunda, reddedilme
duyarhiliginin sosyal medya bagimliliginin pozitif yordayicist olacag: diistiniilmiistiir. Iki
degisken arasindaki iliskide gevrimigi iletisimi yiiz ylize iletisime tercih etmenin araci etkisi
beklenmistir. Bu beklentilere ek olarak, reddedilme duyarlilig1 ile sosyal medya bagimlhilig
ve gevrimigi iletisim tercihi arasindaki iligkilerde cinsiyetin diizenleyici rolii olabilecegi
Onerilmistir. S6z konusu beklentiler dogrultusunda c¢alismanin hipotezleri ve arastirma

sorular1 asag1 verilmistir. Kavramsal model $ekil 1’de sunulmustur.
H.1. Reddedilme duyarlilig1 sosyal medya bagimliliginin pozitif yordayicisidir.

H.2. Cevrimigi iletisimi yiiz yiize iletisime tercih etme sosyal medya bagimliligimnin

pozitif yordayicisidir.

H.3. Reddedilme duyarlilign cevrimigi iletisimi yiiz yiize iletisime tercih etmenin

pozitif yordayicisidir.

H.4. Reddedilme duyarlilig1 ile sosyal medya bagimlilig: arasindaki iliskide gevrimici

iletisimi yiiz yiize iletisime tercih etme araci role sahiptir.

A.S.1. Reddedilme duyarlilig1 ile ¢evrimigi iletisimi yiiz ytiize iletisime tercih etme

arasindaki pozitif iliskide cinsiyetin diizenleyici bir etkisi var midir?

A.S.2. Reddedilme duyarlilig ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki pozitif iliskide

cinsiyetin diizenleyici bir etkisi var midir?

Sekil 1. Kavramsal Model
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1. Yontem ve Teknik

Islem

Veri toplama islemi éncesinde Erzurum Teknik Universitesinin Arastirma ve Yaym
Etik Kurulundan veri toplamak {izere etik kurul izni alinmustir (Etik kurul belge onay
numarast: 2200016140, tarihi: 09.05.2022). Calisma verileri, 2022 yilinin Mayis ve Haziran
aylarinda g¢evrimigi bir anket uygulamasi (Google Formlar) tizerinden ulasabildigine
ornekleme yoluyla toplanmistir. Mail gruplar: ve ¢evrimi¢i medya ortamlari iizerinden anket
linki katilimcilara ulastirnlmistir. Arastirmada katilimcilarin kimlik bilgilerine iliskin
herhangi bir veri toplanmamuistir. Katilimcilara oncelikle bilgilendirilmis onam formu
sunulmustur ve ardindan 6lgek formlari sunulmustur. Onam formunda ¢alismanin goniilliik
esasma dayali oldugu, anket sorularinin kisi {izerinde herhangi bir zarara neden olmadig1
gibi calismayla ilgili bilgiler aktarilmistir. Arastirma hipotezleri, SPSS 24 programindaki
Process Macro yazilimi kullamilarak test edilmistir. Calisma hipotezleri Model 4 ile

smanirken, diizenleyici etkilere iliskin arastirma sorular1 Model 8 ile sinanmustir.
Katilimcilar

Calismadaki katilimci sayisi, Tabachnick ve Fidell (2013: 534) tarafindan onerilen
G*Power 3.1.9.2 programu ile belirlenmistir. Boylece ¢alismada yer alan katilimci sayis1 en az
250 kisi olarak hedeflenmistir. Veriler, Tiirkiye'nin farkl illerinde 6grenim goérmekte olan
253 iiniversite 6grencisinden toplanmustir. U¢ degerlerin elenmesi isleminin ardindan 234
katilimcinin verileri ile analizler gergeklestirilmistir. Katilimcilarin 85’ini erkek (%37) ,
149'unu (%63) kadmn katilimcilar olusturmaktadir. Katilimeilarin yaglar: 18 ile 24 arasinda
degismektedir (Ort.=20.70, SS.= 1.31).

Veri Toplama Araglar

Demografik Bilgi Formu. Demografik bilgi formunda katilimcilarin yaslari, cinsiyeti

gibi demografik 6zelliklerine dair sorular yer almistir.

Reddedilme Duyarliigt Olgcegi. Downey ve Feldman (1996: 1330) tarafindan
gelistirilen Ol¢tim araci Erozkan (2004: 143) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 18 maddeden
olusan Olclim aracinda “Arkadasimdan bana biiylik bir iyilik yapmasimi istemek” gibi
“muhtemel hayir denilme ve reddedilme” durumlarina iliskin maddeler yer alir. Katilimcilar
ol¢tim aracindaki maddeleri 6’11 Likert tipi 6lgek tizerinden (1 = beni hi¢ endiselendirmez, 6 =
beni ¢ok endiselendirir) degerlendirmektedir. Uyarlama ¢alismasinda 6lgegin Cronbach alfa
i¢ tutarlilik katsayis1 .81 bulunurken, mevcut ¢alismada .90 olarak hesaplanmustir.

Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi. Sahin ve Yagci (2017: 526) tarafindan gelistirilen
Ol¢im aracti 20 maddeden olusmaktadir. Sosyal medyamin problemli kullanimimin
Olctimlendigi Olcekte “Sosyal medyay1 gercek diinyadan bir kagis olarak goriiyorum” gibi
maddeler yer almaktadir. Olgek 5'1i likert tipinde (1=bana hi¢ uygun degil, 5= bana cok
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uygun) bir 6lgektir. Orijinal ¢alismada 6lgegin Cronbach alfa katsayist .94 bulunurken, bu
calismada .87 bulunmustur.

Genellestirilmis Problemli Internet Kullanim Olgegi. Caplan (2010: 1092) tarafindan
geligtirilen 6l¢iim aract Canogullar1 Ayazseven ve Cenkseven Onder (2019: 1547) tarafindan
Tiirkceye uyarlanmistir. Toplamda 15 maddeden olusan ve farkli alt boyutlar1 bulunan
Ol¢lim aracinin mevcut galismada “online iletisim tercihi” alt boyutunu 6lgen ii¢ maddeye
yer verilmistir. “Internetteki sosyal etkilesimi yiiz yiize iletisime tercih ederim” gibi yiiz yiize
iletisim yerine ¢evrimigi iletisim tercihini 6l¢meye yonelik maddelerin yer aldig1 6l¢lim araci
51i Likert tipi bir 6lcektir (1= kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum). Canogullar:
Ayazseven ve Cenkseven Onder’in (2019: 1555) calismasinda Olgegin Cronbach alfa katsayist

.51 bulunurken, mevcut ¢alismada .67 olarak hesaplanmustir.

2. Bulgular

Calismadaki stirekli degiskenlere iliskin tanimlayic istatistik bilgileri Tablo 1’de ve

degiskenler arasindaki korelasyonlar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1.Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistik Bilgileri

N=234 En diisiik En yiiksek Ortalama SS Carpiklik Basiklik
Red. Duy. 1.42 4.17 2.98 54 -.45 -24
Sos.Med. Bag.  1.20 4.30 2.58 .66 .03 -.57
Cev. ilet. Terc. 1.00 4.67 1.89 .90 91 .03
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Kisaltmalar: Red. Duy.: Reddedilme Duyarliligi, Sos. Med. Bag.: Sosyal Medya Bagimliligy, Cev. llet.
Terc.: -Yiiz yiize iletisim yerine- ¢evrimigi iletisim tercihi

Tablo 2. Degigskenler Aras: Korelasyonlar

N=234 Red. Duy. Sos. Med. Bag. Cev. llet. Terc.
Red. Duy. 1.00 13 15°
Sos. Med. Bag. - 1.00 .29
Cev. Ilet. Terc. - - 1.00

Kisaltmalar: Red. Duy.: Reddedilme Duyarliligi, Sos. Med. Bag.: Sosyal Medya Bagimliligy, Cev. llet.
Terc.: -Yiiz yiize iletisim yerine- ¢evrimigi iletisim tercihi
Not."p .05, “p<.01

Arastirma Modelinin Analizi

Reddedilme duyarlilig1 ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iliskinin incelendigi
model anlamli olup, reddedilme duyarlilig1 sosyal medya bagimliligina ait varyansin ytizde
13'tnt agiklamistir [p < .05, R? = .13]. Reddedilme duyarliliginin tek basina sosyal medya
bagimlilig1 tizerindeki dogrudan etkisi pozitif yonde anlamhdir [B = .16, t= 2.017, p < .05].
lgili bulguya gore birinci hipotez (H.1) kabul edilmistir.

Cevrimigi iletisimi yiiz yiize iletisime tercih etme degiskeninin modele araci degisken

olarak eklenmesi durumunda reddedilme duyarlilig ile birlikte ¢evrimigi iletisim tercihi
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sosyal medya bagimhiligina ait varyansin yiizde 30'unu agiklamustir [p < .001, R? = .30].
Cevrimigi iletisim tercihinin arac1 oldugu modelde reddedilme duyarhliginin sosyal medya
bagimlilig: tizerindeki dogrudan etkisi anlamsiz hale gelmistir (B= .11, t= 1.426, p > . 05).
Cevrimigi iletisim tercihindeki artisa bagli olarak sosyal medya bagimliliginin arttigi
saptanarak (B= .21, t= 4.457, p < .001) ikinci hipotez (H.2) kabul edilmistir. Reddedilme
duyarlilifi cevrimigi iletisim tercihinin pozitif yordayicisi olarak elde edilmistir (B= .24, t=
2.243, p < .05) ve gevrimigi iletisim tercihine ait varyansin yiizde 15"ini agiklamistir [p <.05, R?
= .15]. Boylece ticlincii hipotez (H.3) kabul edilmistir. Reddedilme duyarliliginin ¢evrimigi
iletisim tercihi araciligiyla sosyal medya bagimlilig1 {izerindeki dolayl etkisi anlamlidir (B =
.05, %95 G.A =[.006, .118]). Reddedilme duyarlilig: ile sosyal medya bagimlilig: arasindaki
iliskide ¢evrimigi iletisim tercihinin tam bir araci etkisi oldugu saptanarak dordiincii hipotez
(H.4) kabul edilmistir.

Calismanun ilk aragtirma sorusu (A.S.1) incelendiginde, reddedilme duyarlilig ile yiiz
ylize iletisimi gevrimigi iletisime tercih etme arasindaki iliskide cinsiyetin diizenleyici etkisi
anlamlidir (B = .53, %95 G.A =[.064, 1.00]). Reddedilme duyarlilig: arttik¢a gevrimigi iletisim
tercihi artmaktadir (B= 1.12, t= 2.888, p < .05). Diizenlenmis aracilik modeli, diizenlenmis
aracilik indeksi tizerinden desteklenmistir = .12 (95% G.A = [.018, .256]). Dolayl etki erkek
katilimcilarda anlamli iken = .13 (95% G.A = [.048, .253]), kadin katilimcilarda anlamsizdir =
.01 (95% G.A = [-.057, .092]). Erkek katilimcilarin reddedilme duyarlilig1 arttik¢a yiiz yiize
iletisim yerine gevrimicgi iletisimi tercih etme egilimleri artmaktadir (Sekil 2). Ikinci aragtirma
sorusu (A.S.2) incelendiginde, reddedilme duyarliligi ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki
iliskide cinsiyetin diizenleyici etkisi anlamsiz bulunmustur (B = .14, %95 G.A =[-.233, .503]).

Sekil 2. Reddedilme Duyarliligi ve Cinsiyet Etkilesiminin Cevrimici Iletisim Tercihine Etkisi

Cinsiyet
~ Erkek
~~ Kadin

Cevrimigi iletigim tercihi

Diisiik Yiiksek
Reddedilme duyarlilig1

. T croc
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Sonuc¢

Cagmmizin ciddi bir problemi olan sosyal medya bagimliligi, o6zellikle gencler
agisindan yaygin bir sorun olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Artan yalnizlik diizeyi, depresyon,
reddedilme duyarlilig: gibi cesitli bireysel unsurlarin sosyal medya bagimliigindaki artisi
yordayan 6nemli degiskenler oldugu goriilmektedir (6rn., Caplan ve High, 2007: 41; Casale
vd., 2014: 490;; She vd., 2022: 6). Alanyazindaki bulgularla uyumlu olarak bu ¢alismada da
reddedilme duyarlilifi sosyal medya bagimliliginin pozitif bir yordayicisi olarak elde

edilmigtir.

Caplan’a (2003: 629) gore sosyal medya bagimliligindaki artis {izerinde olumsuz
bireysel degiskenler tek basina yordayici etki gostermez. Davis (2001: 194) tarafindan
onerilen Patolojik Internet Kullaniminin Bilissel-Davranis¢t Modelinden yola ¢ikilarak 6ne
suriilen bu goriise gore, ne olumsuz kisisel 6zellikler ne de ¢evrimigi iletisimde bulunma
sikiginin kendisi sosyal medya bagimliligi gibi olumsuz psikolojik giktilar1 aciklamada
yeterli degildir. Olumsuz nitelikteki kisisel 6zellikler ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki
iliskide, “-yliz ytize iletisim yerine- ¢evrimigi iletisimi tercih etme” diizeyindeki artis 6nemli
bir arac etki gosterir (Caplan, 2003: 630). Yalnizlik, yetersiz iletisim becerileri, kayg: gibi
cesitli bireysel degiskenler ile sosyal medya bagimliligi arasindaki iliskilerde gevrimici
iletisim tercihinin araci etkisi gesitli ¢alismalarda smanarak dogrulanmistir (Caplan, 2002:
565; 2005: 730; Coduto vd., 2020: 223; Shin vd., 2016: 190). Alanyazinda reddedilme
duyarlilig: ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda pozitif yonde iliskiler oldugunu gosteren
¢alismalar (6rn., Demircioglu ve Goncii Kose, 2021: 420; Fan vd., 2022: 462; Shan vd., 2021: 7)
olmakla birlikte, bu iki degisken arasindaki iliskide gevrimigi iletisim tercihinin araci rolii ilk
kez mevcut calismada incelenmistir. Caplanin (2003: 630) goriislerini ve bu goriislerin
sinandigl calismalar1 destekleyici bir sekilde, mevcut calisma kapsaminda reddedilme
duyarlilig: ile sosyal medya bagimhilig: arasindaki iligkide ¢evrimigi iletisim tercihinin tam

arac etkisi elde edilmistir.

Bu calismay1 6zgilin kilan bir diger nokta, reddedilme duyarlilig ile sosyal medya
bagimlilig1 ve ¢evrimigi iletisim tercihi arasindaki iligkilerde cinsiyetin diizenleyici roliiniin
sinanmasidir. Cesitli kisisel degiskenler ile medya bagimlilig1 arasindaki iliskide cinsiyetin
diizenleyici roliine iliskin alanda celigkili bulgular olmakla birlikte, miikemmeliyetgilik,
ebeveyn ihmali gibi bireysel unsurlar ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iligki giiciiniin
kadinlara kiyasla erkek katilimcilarda daha giiclii oldugunu ortaya koyan caligmalar
mevcuttur (Chidambaram vd., 2022: 880; Yang vd., 2021: 7). Ilgili bulgularla uyumlu bir
sekilde reddedilme duyarlilif: ile gevrimigi iletisim tercihi arasindaki iliskide cinsiyetin
diizenleyici rolii elde edilmistir. Buna gore, erkek katilimcilarda reddedilme duyarliligindaki
artis gevrimigci iletisim tercihindeki artisin yordayicisi iken, kadinlarda iki degisken arasinda

anlamli bir iliski mevcut degildir. Bir diger ifadeyle, reddedilme duyarlilig1 yiiksek olan
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erkeklerin ¢evrimigi iletisim tercihinde bulunma ihtimalleri daha yiiksektir. Elde edilen bu
bulgu, iilkemiz gibi toplulukgu kiiltiirlerde kadinlarin erkeklere kiyasla iletisim konusunda
(0zellikle karsi cinsle iletisimde) daha fazla kisitlandig1 yoniindeki goriisii (Chidambaram ve
dig., 2022: 881) destekleyici niteliktedir. Bu nedenle olumsuz bireysel Ozelliklerle bas
edebilmek {izere ¢evrimigi iletisime yonelme erkekler i¢in daha kolay olmaktadir.

Reddedilmeye kars: tepkiselligin (kayg: diizeyi, diismanlik sergileme gibi) kadinlara
kiyasla erkeklerde daha ytiiksek diizeyde oldugunu gosteren bulgular mevcuttur (Gao, 2017:
68; Romero-Canyas, 2010: 22). Bu calisma kapsaminda reddedilme duyarliligi arttikca
cevrimici etkilesimi tercih etme egilimindeki artisin erkeklerde elde edilirken kadinlarda
elde edilmemis olmasi, alandaki c¢alismalarin sonuglariyla uyumludur. Soyle ki,
reddedilmeye karsi kadinlardan daha tepkisel olan erkekler bu durumla bas etmek icin
¢evrimigi iletisimde bulunma gibi gesitli egilimler gostermektedir. Alandaki bulgular mevcut
¢alismanin bulgular1 ile birlikte yorumlandiginda, sosyal medya kullanimiyla ilgili
gerceklestirilecek gelecekteki ¢alismalarda kiiltiirler ve cinsiyetler arasi farkliliklarin goz

oniinde bulundurularak sonuglarin yorumlanmasi gerekli goziikmektedir.

Reddedilme duyarlilig: ile sosyal medya bagimliligi arasindaki iliskide cinsiyetin
diizenleyici rolii elde edilmemistir. Iki degisken arasindaki iligkide cinsiyetin diizenleyici
etkisinin elde edilmemesinin olasi bir nedeni, ¢alisma 6rnekleminde agirlikli olarak kadin
katilmcilarin yer almis olmasi olabilir. Cinsiyetin diizenleyici roliine iliskin elde edilen
bulgular bir arada degerlendirdiginde, erkek {iniversite oOgrencilerinin reddedilme
duyarlilig1 arttikca gevrimigi iletisimi kullanma egilimlerinin arttii ancak reddedilme
duyarlhiligindaki artis ile sosyal medya bagimlilig1 gelistirme egilimi arasindaki iliskinin hem

erkek hem de kadin 6grenciler i¢in benzer diizeyde oldugu sonucuna varilmaktadir.

Calismanin kavramsal modeli bir biitlin olarak incelendiginde, reddedilme
duyarlilig: ile sosyal medya bagimlilig: arasindaki iliskide ¢evrimigi iletisim tercihinin araci
etkisi erkek katilimcilarda elde edilirken, kadin katilimcilarda reddedilme duyarlihig ile
sosyal medya bagimhlig1 arasinda dogrudan bir iliski sz konusudur. Sosyal medya
kullanimi, g¢evrimigi iletisimle birlikte diger bircok aktiviteyi de kapsamaktadir (medya
icerigi paylagimi, digerlerinin paylagimlarinin takip edilmesi vb. gibi) (Shensa vd., 2021: 380).
Reddedilme duyarliligs ile sosyal medya bagimhiligi arasindaki iliski giiciiniin erkek ve
kadin katilmcilarda benzer diizeyde elde edilirken, reddedilme duyarlilig ile g¢evrimigi
iletisim tercihi arasindaki iliskinin yalnizca erkek katilimcilarda elde edilmis olmasi;
kadinlarin olumsuz bireysel unsurlarla bas etmede sosyal medyay: erkeklerden farkli
bigimde kullandigin1 diisiindiirmektedir. Daha agik bir ifadeyle, olumsuz bireysel unsurlarla
bas etmede erkekler gevrimigi iletisim tercihi ile birlikte sosyal medyadaki diger aktivitelere
de yonelmektedir. Ote yandan kadinlar, ¢evrimigi iletisimi siklikla gerceklestirmeksizin
sosyal medyadaki diger aktiviteleri gerceklestiriyor gibi goziikmektedir. Reddedilme
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duyarhilig1 gibi gesitli olumsuz bireysel unsurlarla bas etmede kadinlar ve erkekler
tarafindan hangi sosyal medya aktivitelerinin tercih edildiginin ve bu tercihin nedenlerinin
(6rn., kadinlara yonelik aile baskis1 gibi) gelecekteki calismalarda aydinlatilmasi yararh

olacaktir.

Aragtirma Orneklemini agirlikli olarak kadin {iniversite 6grencilerinin olusturmasi ve
calismada enlemesine-kesitsel bir desenin kullanilmasi, mevcut c¢alismanin temel
sinirliliklaridir. Calismada elde edilen bulgularin genellenebilirlik diizeyini artirmak {izere
kadin ve erkek sayisinin esit oldugu, farkli yas araliklarindan bireylerin dahil oldugu
arastirmalarin gergeklestirilmesi gereklidir. Smirliliklarina ragmen, mevcut calismanin
alanyazina katkilarinin yani sira pratik dogurgulari da bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
giiniimiiziin énemli bir sorunu olan sosyal medya bagimliliginin énemli bir yordayicisinin
yliz yiize iletisim yerine gevrimigi iletisim tercihi oldugunun ortaya koyulmasidir. Genglerin
yliz ylize iletisimi tercih etmelerini saglamaya yonelik egitimlerin ve politikalarin
gelistirilmesiyle birlikte sosyal medya bagimliligi sorununun ¢oziimiinde onemli bir adim
atilmis olacaktir. Reddedilme duyarliligi gibi farkli bireysel degiskenler ile sosyal medya
bagimlilig1 arasindaki iliskilerin gelecekte daha fazla sayida ¢alismada incelenmesi gerekli
goziikmektedir. Ayrica olumsuz nitelikli kisisel degiskenlerin sosyal medya bagimlilig1 ve
¢evrimigi iletisim tercihi ile iligkilerinde cinsiyetin diizenleyici roliine odaklanan daha fazla
sayida calismaya ihtiya¢ oldugu asikardir. Bu iligkilerde cinsiyetin diizenleyici etkisinin
neden agiga ciktiginin (ya da ¢tkmadiginin) anlagilmasi suretiyle sosyal medya bagimliligiyla

ilgili alinacak tedbirlerin cinsiyetler 6zelinde de saglanmas1 miimkiin olacaktir.
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