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OZET

Afetler, insanlik tarihi boyunca diinyamizda meydana gelen en yikici olaylarin basinda
gelmektedir. Insan niifusundaki hizli artis, doganin insanlar tarafindan tahrip edilmesi, plansiz
kentlesme, teknolojik gelismelerle hizli sanayilesmenin c¢evreye ve dogaya verdigi yogun
zarar gibi nedenlerle sayilar1 ve olus sikliklar siirekli artan afetler, siddetine gore bir iilkenin
ekonomik, mali ve sosyal yapisini ¢ok ciddi sekilde etkileyebilmektedir.

Ulkemizde kriz ydnetimi farkli kriz tiirlerinin var olmasmna ragmen, sadece afet
yonetimi lizerinde odaklanmasindan dolayi, ¢esitli siyasi, sosyal ve ekonomik krizlerde
tikanmalara ve sorunlara yol agmaktadir. Tiirkiye, afetlere en ¢ok maruz kalan ve afetlerden
biiylik zarar goren iilkeler arasinda yer almaktadir. Bunun sonucu olarak da dogal afetler,
iilkemizin degismez gergekliklerindendir. Ozellikle depremler ve diger dogal afetler
tilkemizin biiylik bir kismini halen tehdit etmeye devam etmektedir. Afet oncesi galigmalar
zararlardan korunmanin en 6nemli adimidir. Kayiplarin biiyiik olmasiin ana nedenlerinden
birisi kentlesme politikalarinin yetersizligidir. Kentlerdeki niifus yogunlugunun fazla
olmasmin yani sira yerlesim ve yapilasma kararlar1 verilirken ¢esitli sebeplerden dolayz,
giivenlik onceliginin ihmal edildigi de goriilmektedir. Bunun yaninda, yeterli afet bilincine
sahip olunmamas1 ve ekonomik nedenlerle afet yonetimine yeterli kaynak ayrilmamasi,
afetlerin bu iilkeleri ¢ok daha yikici diizeyde etkilemesine sebep olmaktadir.

Bu calismada tlkemizdeki kriz ve afet yonetimi mevzuati ve caligmalari yerel
yonetimler agisindan incelenmistir. Kamu y6netim sistemi igerinde bulunan kuruluslarin kriz
ve afet yonetimine yaklasimlar1 belirtilmistir. Caligma sonucunda etkin bir afet yonetimi igin
degerlendirmeler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet, afet yonetimi, kriz, kriz yonetimi, yerel yonetimler

ABSTRACT

Disasters are at the beginning of the most devastating events that have taken place in
our world during the history of mankind. The number and frequency of disasters are
increasing due to the rapid increase in the human population, the destruction of nature by
people, unplanned urbanization, technological developments, and the intense damage to the
environment and nature by rapid industrialization. Therefore, they can seriously affect the
economic, financial and social structure of an country according to its violence.
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Crisis management in our country leads to clogs and problems in various political,
social and economic crises due to its focus on disaster management, despite the existence of
different types of crises. Turkey is among the countries most exposed to disasters and
suffering great losses from disasters. As a result, natural disasters are the immutable realities
of our country. Especially earthquakes and other natural disasters continue to threaten a large
part of our country. Pre-disaster work is the most important step in protecting from harm. One
of the main reasons for the large losses is the inadequacy of urbanization policies. In addition
to the high population density in the cities, when the settlement and settlement decisions are
given, it is seen that the security priority is neglected.

In addition, the lack of adequate disaster awareness and the lack of adequate resources
for disaster management for economic reasons cause disasters to affect these countries at a
much more destructive level.

In this study, crisis and disaster management legislation and studies in our country
were examined in terms of local administrations. Organizations within the public
administration system have indicated approaches to crisis and disaster management. As a
result of the study, evaluations were made for effective disaster management.

Key words: Crisis, crisis management, disaster, disaster management, local
goverments

1. Giris

Tiirkiye, afetlere en ¢ok maruz kalan ve afetlerden biiyiik zarar goren iilkeler arasinda
yer almaktadir. Bunun sonucu olarak da dogal afetler, {ilkemizin degismez
gercekliklerindendir. Ozellikle depremler ve diger dogal afetler iilkemizin biiyiik bir kismini
halen tehdit etmeye devam etmektedir. 17 Agustos 1999 ve 12 Kasim 1999’ da meydana
gelen Marmara Depremleri’ nin resmi kayitlara gore, 20000 insanimiz hayatin1 kaybetmis,
¢ok sayida insanimiz yaralanmis, issiz ve evsiz kalmis, 30000’in {izerinde binamiz da hasar
gormiistiir. Dogal afet zararlarinin azaltilmasinda en etkili yontemlerden biri hi¢ kuskusuz
heniiz afet gergeklesmeden, yapilacak olan risk azaltma uygulamalari ile muhtemel kayiplarin
en aza indirilmesidir (Geng, 2007:201-226).

Ulkemizin afetlerle yasamasi gercegi, bir afet yonetimi mekanizmasi kurulamasini
zorunlu hale getirmistir. Bu gercege ragmen, ge¢misten giliniimiize gergek afet yonetimi
sadece afet sonrasi enkaz kaldirma ve afetzedelere giinii birlik yardimlar olarak algilanmus,
totaliter ve afet Oncesini de igine alan bir sistem gelistirilememistir. Afet yonetimi yapisi
kurumlarm yetki ve sorumluluklarinin i¢ i¢e gegtigi, birbirinden kopuk, her afetten sonra biraz
daha karigan ve yenilenen bir durumdadir. Tiirkiye’ deki afet yonetimi anlayisinin aksine, afet
yonetimi, birden ¢ok disiplini ilgilendiren, 6zel uzmanlik ve kaynak gerektiren, bir¢ok
asamasi olan ve uzun zaman isteyen bir yonetim seklidir. Kalkinmak ve gelismek isteyen
iilkelerin, mutlaka afetlere karsi tedbirlerini almalari, yonetim yapilarina uygun bir afet
yonetimi modeli olusturmalar1 ve en Onemlisi yeterli ve siirekli mali kaynagi ayirmalari
geregi, yasanilan deneyimlerin sonucu olusan ortak bir kabuldiir (Ceber, 2005: 1).

Dogal, teknolojik ya da insan kaynakli afetler sonucunda ortaya ¢ikabilecek zararlarin,
insan hayatr, mal-miilk ve cevre agisindan ¢ok biiyiik boyutlarda olabilecegi daha iyi
anlagilmistir. Yasanan maddi ve manevi kayiplar, her toplumun bir eylem planma sahip
olmasi ve afetler karsisinda zarar azaltma ¢alismalarina 6nem vermesini gerektirmektedir.
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Giliniimiizde krizler insan hayatinin olagan bir pargasi haline gelmislerdir. Diinyadaki
globallesme akimlari ile paralel olarak devlet ve kamu yonetimi tanimlarinin degismesi ve
olusan yogun iliskiler sistemi, diinyanin kiigiilmesinin getirdigi kriz hallerinin ¢esitlenmesi ve
ortaya ¢ikma siklig1 kriz yonetiminin de 6nemli hale gelmesine sebep olmustur. Tiirkiye gibi
iilkelerde, toplumun tamamini ya da biiyiik bir kesimini olumsuz etkileyen terdr, tagkin,
deprem gibi dogal afetler, biiyiik yangin, trafik ve biiyiik is kazalar1 can ve mal kayiplarina
neden oldugu igin kriz yonetiminin énemi olduk¢a artmis, ortaya ¢ikan krizler kapsamli bir
kriz yonetiminin olusturulmasini zorunlu hale getirilmistir. Krizler, érgiitlerin ve toplumlarin
karsilagilabilecek kaotik durumlarda ve karmasa meydana getirdiklerinden dolayi, Kriz
olasiligini tamamiyla oniine gegebilecek bir yontem de yoktur.

Ongoriilmedik bir sekilde ortaya ¢ikan tehlikeli bir dsnemi ve bu dénem boyunca
Oonlem alinmasi olduk¢a gii¢ olan durumu tasvir eden kriz kavrami, aslinda kriz &ncesi
donemde baz1 belirtileri de kapsamaktadir. Kriz donemi ise, dnceden belirtiler vermekle
birlikte tamamen engellenmesi miimkiin olmayan, ¢ogunlukla aniden ortaya ¢ikan, kurum ve
kuruluglarin aktif yonetimlerinin kilitlenmesine, Yonetimsel fonksiyonlarin denetim disina
cikmasiyla istikrarsizliga neden olan gerilimli bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde,
kriz donemleri giinliik yasantinin her alaninda siirekli yasanmakta ve bu durumlar genellikle;
ekonomik, psikolojik, siyasal, sosyal ve dogal afetlerden kaynaklanan krizler olarak ortaya
cikmaktadir. Bunlardan siyasal ve 6zellikle sosyal boyutlu olanlarin daha ¢ok kamusal alanda
gerceklesmektedir. Kriz donemlerinde, toplumun genel diizenini bozulmakta ve halkin fiziki,
ekonomik ve sosyal olarak olumsuz sonuglar doguran tehlikeli durumlar, normalden farkli bir
baski ve gerginlik olusmaktadir. Bu durumlarda yonetimler dogru ve hizli karar vermede ve
alian kararlar1 aktif bir sekilde uygulamada olduk¢a zorlanmaktadirlar.

Ulkemizde kriz ydnetimi farkli kriz tiirlerinin var olmasmna ragmen, sadece afet
yonetimi lizerinde odaklanmasindan dolayi, ¢esitli siyasi, sosyal ve ekonomik krizlerde
tikanmalara ve sorunlara yol agmaktadir. Afet yonetimi kriz yonetiminin bir alt dalidir; kriz
yonetimi afet yonetimine gore daha genis kapsamli bir siire¢ yonetimidir. Kriz 6ncesi, kriz an1
ve sonrasini kapsayan, daha koordine ve planli bir yonetimi kapsamaktadir (Demir, 2011: 3).

Ekonomik ve sosyal hayatta krizler olabilecegi gibi, devlet yonetimi de zaman zaman
ekonomik, dogal afetlerin ortaya c¢ikardigi biiylik yikimlar vb. farkli alanlarda krizlerle
karsilasabilir. S6z konusu karsilasilan krizler kisa siirede ¢oziilebilen krizler olabilecegi gibi,
etkilerine ve boyutlarina bagl olarak uzun siireli de olabilir. Karsilagilan kriz durumlarinda
devlet Orgiitli kriz yonetme becerisine sahip olmak zorundadir ve kriz durumu ydnetimin
krizine doniigmeden, yonetim krizi yonetmelidir.

2. Kriz Ve Kriz Yonetimi
2.1. Kriz Kavram
2.1.1. Kriz Tanimi

Kriz kavraminin, olaganiistii durum, acil durum, afet gibi donemleri ifade etmesine ve
farkli tanimlar1 bulunmasiyla birlikte TDK sozliigiinde “bir iilkede veya iilkeler arasinda,
toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen glic donem, bunalim, buhran.” olarak
tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr, 01.05.2016).

Yonetim bilimi agisindan ele alindiginda kriz, “bir kurulusun iist diizey hedeflerini
tehdit eden, kurulusun varligini tehlikeye sokan ve kurulusun hizla tepki gostermesinin
zorunlu oldugu 6zel durumlardir.” seklinde ifade edilebilir (Okay ve Okay, 2002:418).
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Yukaridaki belirtilen tanimlar dikkate alinarak, “Kriz, bir tilkenin her tirlii hedef ve
menfaatlerini, siyasi, ekonomik, sosyo-kiiltiirel hayatin1 olumsuz yonde etkileyen; aniden ve
beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan; karar vermek i¢in zaman baskisinin oldugu; yiiksek
oranda stres olusturan; 6nceden 6nlem alinabilmekle birlikte tiimiiyle engellemenin ¢ok zor
oldugu; iyi yonetildiginde firsatlara doniistiiriilebilecek; bozulan olagan durumu tekrar eski
durumuna getirmeye yonelik; bir karmasa ve giicliikler siirecidir.” Seklinde kapsamli bir kriz
tanimi yapilabilir (Erding, 2007: 7).

2.1.2. Krizin Ozellikleri

Krizin en belirgin 6zelligi belirsizliktir olarak sdylenebilir. Kriz, toplumu oldukga
belirsiz bir ortamin i¢ine sokmakta, bu nedenle de hem toplumun hem de yoneticiler agisindan
bliytik bir belirsizlik ortami meydana getirmektedir.

Yonetim agisindan belirsizlik ortam1 meydana getirmesinin yaninda, krizin ii¢ temel
Ozelligi tehdit, zaman baskisi ve siirpriz olarak adlandirilabilir. Bunlardan tehdit, kriz sonucu
meydana gelebilecek muhtemel kayiplari ifade etmektedir. Kriz, toplumu yoneten organlarin
hedeflerini, yonetisim sistemini tehdit altina almaktadir. S6z konusu tehditlerin kapsam ve
biiyiikliik acisindan zararlari, kriz tilirlerine, krizin olusumuna, yonetimin kriz anindaki
durumuna ve toplumun olaylara karsisindaki tepkilerine gore farklilik gosterebilmektedir.
Kriz karsisindaki toplumun tepkisi, kriz gelisimini ve alinmasi gereken tedbirleri ve
sonuglarini belirleyen 6nemli bir etkendir. Zaman baskisi ise, mevcut zaman ile karar
verilebilecek son an arasindaki fark olarak ifade edilebilir. Kriz 6zelliklerinde ifade edilen
siirpriz, toplumda sok etkisi meydana getiren, olumsuz etkisi olan 6ngdriilmeyen degisimler
olarak ifade edilebilir. Siirpriz, yoneticilerin sorumlu olduklar1 ¢evreyi degerlendirme, bilgi
toplama, degerlendirme ve raporlama sistemindeki hatalar sonucu olusur.

Krizin diger 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir:

* Krizleri 6nceden 6nlem alabilmekle birlikte tiimiiyle engellemek ¢ok zordur.
* Krizler orgiitiin varligin1 ve amaglarini tehdit eder.

* Kriz anlarinda eylem i¢in gerekli olan zaman, bilgi ve kaynak sikintis1 vardir.
* Krizler karar alicilarda gerilim olusturur.

* Kriz iyi yonetildiginde firsata doniistiiriilebilir.

* Kriz toplumun iist diizey hedeflerini hatta varligini tehdit eder.

* Kriz siirecinde toplumun dnleme ve 6ngdrme mekanizmalar yetersiz kalir.

* Kriz acil miidahale gerektirir ve 6zellikle yoneticiler izerinde zaman baskisi yaratir.
* Krizin kontrol edilmesi oldukca giictiir.

* Kriz siireci Yasamsal bir doniim noktasi olma 6zelligindedir.

* Kriz sistemi o an ki ya da gelecekteki ¢aligmasi bakimindan psikolojik, fiziksel
olarak etkiler.

2.1.4. Kriz Tirleri

Kriz tiirleri dogrudan krizi meydana getiren kaynaklara bagli olarak ¢esitlendirilebilir.
Ancak glinlimiizde genel itibariyle, iki tip krizden bahsedebilir. Bunlar, niikleer alanda
radyoaktif tehlike gibi kurulusun kendisinden bir baska deyisle is ya da hizmetin dogasindan
kaynaklanan krizler, digeri ise dis etkenlerden kaynaklanan ve tahmini ¢ok zor olan krizlerdir.

a) Muhtemel Krizler
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Deprem, yangin, is kazalari, patlama, radyoaktif sizinti, kirlilik problemi, ham- madde
veren firmalarin grevi, tasimacilik grevleri, irlin azalmasi, rekabet-daha diisiik fiyat, daha iyi
irlin, alternatif {riin, hiikiimet yasalari, sinirlamalar, vergi degisiklikleri, biiyiik ihracat
pazarlarinda kayip, hisse senetlerinde diisiis, maliyet artis1, gazete ya da TV de grev nedeniyle
zamani gelen reklamlarin yayinlanmamasi, hiikiimet degisikligi, savas, i¢ savas, askeri darbe,
asirt ithalat, fiyat diisiirmek, sirket liderinin vefati, pazarin ya da 6nemli anlagsmalarin kaybu,
alic1 boykotlari.

b) Tahmin Edilmeyen Krizler

Sabotaj, ayaklanma hasari, deprem, sirket liderinin rehin alinmasi1 yada kagirilmast,
kurulus liderine suikast, toplumda infial uyandirabilecek gazete ve TV haberleri, hiikiimet
komisyonlar1 tarafindan arastirmalar, kurulus liderinin davraniglarindan o6tiirii skandallar,
fabrikanin dis etkenlerden zarar gormesi, endiistriyel casusluk, plan, desen, bilgisayar
kayitlarinin ¢alinmasi, rakiplerin ayni irilinle pazarda sizi gecmesi, hizmetin, iiriiniin yasal
olmamasi, bagimsiz arastirmacilar-iiriin kalitesinin diisiik oldugunun ileri siiriilmesi,
tiiketicilerin ya da baski gruplarinin degisiklige zorlamasi

2.1.3. Krize Neden Olan Faktorler

Krizler bircok faktdriin bir araya gelmesiyle ortaya cikan, karmagik siiregler sahip
olayladir. Dolayisiyla krizlerin olugmasina sebep olan faktorler, her ne kadar yonetimin yapisi
ve bulundugu kosullara gore farkliliklar gosterse de, krizlerin ana kaynagi olan degisim
tizerinde durulmasi gereken en 6nemli noktadir. Degisimdeki en 6nemli 6zellik ise hizidir ve
yonetisim agisindan hizli bir degisimin yasanmasi ve yonetimlerin bu hiza ayak
uyduramamasi krizlerin asil sebebini olusturmaktadir (Demir, 2011: 8).

Krize neden olan temel faktorler, yonetimin i¢inden kaynaklanan ve c¢evresel
faktorlerin yaninda diger igsel ve digsal etmenlerin etkilesimi olarak {i¢ sinifta ele alinabilir.

Hizli ¢evresel degismeler, orgiitiin bilgi kaynaklarinin yetersizligi, bilgilerin giincel
olmamasi, gereksiz bilgi, yetersiz haberlesme ve koordinasyonsuzluk, plansizlik, farkli deger
sistemlerinin varlig1 ve buna bagl olarak artan Yonetimsel ¢atisma gibi faktorler krizleri
ortaya ¢ikaran ¢esitli nedenler olarak siralanabilir (Tutar, 2011:13).

2.1.4. Krizin Asamalar

Kriz farkli evrelerden olusan ancak her bir siireci kaos ve zorluklarla dolu bir siiregtir.
Krizi meydana getiren evrelerin uzunlugu, krizin tiiriine ve ortaya c¢ikis nedenine ve
biiyiikliigiine baglidir. Krizlerin tespiti, bilylimeden 6nlenmesi ve kriz ortaya ¢iktiktan sonra
ortadan kaldirilabilmesi, Onlem alinabilmesi i¢in krizlerin asamalar halinde analizinin
yapilmasi gerekmektedir (Filiz, 2007:11).

Kriz siireci, kriz 6ncesi, kriz ani Ve kriz sonrasi asamalarindan olusur.
a) Kriz oncesi

Kriz oncesi donem kriz heniiz olusmadan onceki donemdir. Bu donemde krizler
belirtiler verir. Bu donemde, krizlerin olusum nedenlerinin gdstergesi olan kriz belirtileri
ortaya ¢ikar ve krizin sonuglarinin hissedilmeye baslanmasi ile sona erer. Kriz 6ncesi donem,
korliik, eyleme gegmeme ve yanlis eylemler 0lmak iizere li¢ asamadan olusur (tuz, 2008:19).

Korliik: Krizin taninmast gereken doneme verilen addir. Bu dénemde yonetimde
yetersizlikler, bosluklar ve basiretsizlikler baslar. YoOnetim karsilastigi sorunlara karsi
duyarsiz oldugu i¢in kriz belirtileri olarak algilayamadigi, dolayisiyla ¢6ziim iiretemez.
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Eyleme gegmeme: Karsilasilan sorunlar sebebiyle yonetimin performansi diiser ancak
yine krizin algilanamadigindan dolayr onlem alinamaz, eyleme gegilemez. Sonug olarak,
orgiitte krizin belirtileri artarak agirlasir, verimlilik ve kalite diiger. Diisiik performansh
yonetim s6z konusudur.

Yanhs eylem: YoOnetim tarafindan krize neden olan sorunlar algilanir ancak ¢6ziime
yonelik alternatifler yontemler gelistirilemez, siradan ¢éziimler uygulanmaya galigilir. Sorun
¢ozmede yanlis yontemler, yonetimin performans distrir bunun sonucu olarak da
motivasyon bozulmasi, huzursuzluk ve gerilim meydana gelir. Orgiitte meydana gelen bu
olumsuz hava sonucunda kriz baslar.

“Kriz oncesi donemlerde diizensizlik, ¢ozlimsiizlik (entropi) durumu yasanmaktadir.
Entropi kavrami daha genis anlamda, faaliyetlerin sekteye ugramasi, dengenin kaybolmasi,
karigiklik ve aksamalarin ortaya ¢ikmasi ve bunlarin sonunda sistemin faaliyetlerinin
tamamen durmasi yoniinde egilimi ifade etmektedir. (Tutar, 2011: 54)

Ozel sektoriin aksine kapali bir yonetim sisteminin uygulandig biirokratik hayatta ve
kamuda entropi goriilme olasilig1 fazladir. Yonetimde diizensizlik ve ¢6ziimsiizliigiin hakim
islerini sahiplenmelerindeki duyarsizliklarindan dolayi, kriz isaretleri algilanamaz. Kriz
belirtilerini algilamada eksik kalan kuruluslar, krizi 6nlemek i¢in ellerine gegen bir firsatlar
degerlendiremezler. Bu donemde kriz belirtilerin algilanmasi, krizin siddetinin 6nlenmesi ya
da azaltilmasi, krize kars1 gerekli 6nlemlerin zamaninda alinmasi agisindan dnemlidir.

b) Kriz am

Kriz ani, krizin sonuglarmin ortaya c¢ikip siddetli bir sekilde yasandigi ve
sonlandirilmasi igin faaliyetlerin yapildigi donemdir. Bu donemde kriz etkisini yoneticiler ve
calisanlar ile vatandaslar {izerinde en yogun sekilde hissettirir. Yine ayn1 donem igerisinde, ilk
kriz soku atlatildiktan sonra krizin tiiriine ve biiylikliigiine gore, gerekli tedbirleri alinmasi ve
krizin etkilerinden kurtulunmasi ¢aligmalar1 gergeklestirilir. Kriz an1 tirmanma asamasi ile
tirmanmanin durmasi ve gerileme asamalarindan olusur. Tirmanma asamasinda diizen
bozulur, belirsizlik egemen olur ve tamamiyle bir kargasa ortami s6z konusudur. Kriz aninin
ikinci asamasinda ise s6z konusu belirsizlik ve kargasa ortaminin ortadan kalkmasi i¢in alinan
tedbirler devreye girer ve krizdeki tirmanma durdurulur ya da geriletilir.29

Kriz aninda yoneticilerin ilk gdérevi, durum tespiti yapmaktir. Yoneticiler bu donemde
krizin ¢oziimiline c¢are olabilecek tedbirleri alirken, gelenek¢i ve popiilist yaklasimlardan
kacinmalidirlar. Belirsizlik, stres, ¢ikarlar ve bunlarin sonucunda olusan kaos gibi olumsuz
unsurlarin hakim oldugu bu donemde, yoneticiler {izerinde dogru ve hizli karar vermeleri
agisindan 6nemli sorumluluk bulunur. Yoneticilerin almis olduklar isabetli ve hizli kararlarla,
bazen de dis etkenler sonucunda, krizin dogurdugu panik, karamsar ve glivensiz ortam geriler
ya da tamamen ortadan kalkar.

¢) Kriz sonrasi

Krizin sona erip, Orgiit lizerindeki etkilerinin ortadan kalktigi bu donemin siiresi,
alan tedbirler ve bunlarin uygulama esaslarina gore degiskenlik gosterebilir. Bu donem,
ileride olabilecek benzeri krizlerin degerlendirmelerin yapildigi bir donem olarak da
degerlendirilebilir. Kriz sonrasi iyilestirme ve O6grenme siirecleri bu donem iginde yer
almaktadir.

2.1.5. Krizin Sonuclari

Kriz sonrast donem krizden dogan yaralarin sarildigi, Orgiitiin  kaybettigi
fonksiyonlarmin yeniden kazandigi bir siiregtir. Yoneticiler, krizin etkilerini ortadan
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kaldirmak i¢in ¢alismalar yapmak zorundadirlar. Bu amagla yoneticiler, yeni projeler iiretip,
krizin neden oldugu belirsizlik ve etkisiz durumunu ortadan kaldirmak ve gerekli ise Orgiit
yapisinda radikal degisiklikler yaparlar. Ornegin

kriz ortamlarinda olusan baskilarin, Orgiit elemanlar1 iizerinde gerilim, korku ve
giivensizlik meydana getirdigi ve bu durumunda yonetim agisindan orgiitii olumsuz yonde
etkiledigi goriilmistiir. Yoneticilerin kriz sonrasinda gerek moral egitimleri gerekse Orgiit
yapisinda degisiklikler yaparak calisanlarin eski motivasyonlarina donmeleri hususunda
gerekli tedbirleri almalar1 gerekir.

2.2.1. Kriz Yonetiminin Tanimi

Kriz yonetimi, muhtemel kriz durumlarina karsi 6nlem alma, kriz ortaya ¢iktiktan
sonra kriz zararlarin1 en aza indirme, kriz sonrasinda ise Orgiitiin yeniden yapilanmasi i¢in
gerekli hazirlik ve faaliyetleri uygulanma, kontrol etme gorevlerini iistlenen yonetim modeli
olarak tarif edilebilir. Kriz yonetiminin temel gorevi; bir 6rgiitiin varligini tehlikeye atabilecek
durumlar1 6nceden tahmin edip gerekli onlemlerin alan, buna ragmen olabilecek krizlerin en
hafif sekilde atlatilmas1 i¢in siireci yoneten bir organdir.

Kriz yonetimi olas1 tiirlii tehlikeye kars1 hazirlikli olma, kriz aninda zararlar1 azaltma,
miidahale etme ve iyilestirme amaciyla mevcut kaynaklari organize eden analiz, planlama,
karar alma ve degerlendirme siireglerini kapsamaktadir. Krizi doguran riskler dogal,
teknolojik ya da insan kaynakli olabildiginden kriz yOnetimleri s6z konusu risklerin
analizlerini yapip, hayat kurtarmak, yaralanmalar1 6nlemek, ve mal-miilk ve ¢evreyi koruma
amaglart dogrultusunda ele alinmalidir.

Sonug olarak, Kriz yonetiminin temel amacinin 6rgiitii kriz durumuna hazirlamaktir,
kriz yonetim siirecini bes asamada ele almak miimk{indjir;

1. Kriz sinyallerinin alinmasi

2. Krize hazirlik ve korunma

3. Krizin denetim altina alinmasi

4. Normal duruma gecis

5. Ogrenme ve Degerlendirme.

Kriz yonetiminin ilgili oldugu faaliyetler dort baslik altinda toplanabilir:

1-Kriz nedeni olabilecek unsurlarin, kriz boyutunun ve etkilerinin 6nceden bilinerek
hafifletilmeleri ve / veya ortadan kaldirilmalar1

2-Krizin baglangicinda uygulanacak tekniklerin etkinliginin artirilmasi

3-Krize neden olan olaymn etkilerine karsi verilecek cevabin detaylandirilarak
gelistirilmesi

4-Krizin etkilerinin ortadan kaldirilmasi igin zarar géren maddi ve manevi kaynaklarin
etkili ve stiratli bir sekilde tekrar yerine konulmasidir.

Yonetim anlayisi bakimindan kriz yonetimleri Aktif' Kriz Yonetimi ve Tepkici Kriz
Yénetimi olarak iki sinifta incelenebilir. Aktif Kriz yénetimi anlayisi: kuruluslarin, kriz
¢ikmadan once bu ihtimali g6z onilinde bulundurarak gerekli ¢aligmalar1 yapmalar1 esasina
dayanir. Tepkici Kriz yénetimi ise, belirgin hale gelen krizlerin ortadan kaldirilmasi veya
olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesi esasini temel alir.

4.2.2. Kriz Yonetiminin Ozellikleri
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Kriz yonetimi, 6zel ve gorev siiresi krizle smirli olan bir yonetim modeli olup,
asagidaki ozelliklere sahip olmak zorundadir.

a) Kriz yonetimi, yonetimin 6zel bir tiriidiir ve birden ¢ok safhadan olusan bir siireg
yonetimidir.

b) Kriz yonetimi siireci, uzun, siirekli ve dongiisel olup, karmasik ve etkilesimli
islemlerin biitiiniidiir.

c) Kriz yoOnetimi, Orgiitsel yasam igin tehdit unsuru olusturarak tehlikeye
diisiirebilecek veya olanaksiz hale getirebilecek nitelikteki durumlarla ilgilidir.

d ) Kriz yonetimi, orgiitiin olas1 krizleri dngérmesini ve krize karsi hazirlikli olmasini
saglar.

e) Kriz yonetiminde, karar vericilerin krizi algilama sekilleri ve diizeyleri, krizin
Onlenmesi agisindan deger tasimaktadir ve krizi yonetecek kisilerin algilama kapasiteleri
onemli yer tutmaktadir.

f) Kriz yonetimi devamliligt esas olan bir durumdur, Oncesi ve sonrasi
bulunmamaktadir.

g) Etkin bir kriz yonetimi, Orgiitiin krizi kontrol altina almasini ve en az kayipla
atlatmasini 6ngoriir.

h) Kriz yonetimi, krizin ve orgiitin Ozelliklerine ve tiirlerine gore degisiklikler
gostermektedir.

I) Disiplinler arasi bir yaklagimdir.
2.2.4. Kriz Yonetiminin Evreleri

Kriz yonetimi dort temel evreden olusur. S6z konusu evreler bazi durumlarda
cakisabilirken, bazen de ayni anda yonetilmesi gerekebilmektedir. Evrelerin i¢ ige girmesi,
evreler arasindaki kesin ayrimi zorlastirmasia ragmen, birbirlerinden bagimsiz olduklari
kabul edilerek kullanilmasi ve incelenmesi faydalidir. Ancak, kriz yonetiminin kriz evrelerini
bir biitiinliik igerisinde ele almasi, kriz Oncesi, kriz an1 ve sonrasinda etkin bir sekilde
uygulanmasi gerekmektedir. Kriz olmadan hazirlikli olma ve zarar azaltma etkin bir sekilde
uygulama, kriz aninda miidahale ve sonrasinda iyilestirme yapilmalidir. Bu evreler:

a) Krize Hazirhikli Olma

Bu evrede, planlama, egitim ve uygulamalarla herhangi bir kriz tehdidine karsi
hazirlikli olma, olmasi durumunda zararlar1 azaltma, miidahale etme ve sonrasinda normal
hayata donmeyi saglamada iyilestirme i¢in etkin bir acil durum yonetimi caligmalar
yapilmaktadir.

b) Krizin Zararlarimi Azaltma

Cesitli tehlikeler ve onlarin etkileri sonucu olusacak can ve mal kaybindan
kaynaklanacak zararlari uzun dénemde en aza indirme ya da tamamen ortadan kaldirmak igin
yapilan ve siirekliligi olan faaliyetlerdir.

C) Miidahale

Risk tehdidi altindaki canlilar1 ve mallart korumak veya kurtarmak amaciyla acil
durum personeli, donanimi1 ve kaynaklarin1 kullanarak afetzedeleri tahliye etmek, ihtiyaci
olanlara, yiyecek, icecek, barinak ve tibbi bakim saglamak, kritik kamu hizmetlerinin
caligmasini saglamak i¢in acil durum eylemlerinin yiiriitiilmesi ¢aligsmalaridir.
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d) lyilestirme

Toplum ve bireylerin, isyerlerinin, meskenlerinin, ortak kullanim alanlarinin ve de
devlet kurumlarinin kendi kendilerine ¢alisabilmeleri, normal yasama dénmeleri ve gelecekte
muhtemel risk tehdidine kars1 korunmalarini saglayacak sekilde revizyon ¢alismalaridir.

Risk yonetimi degisen diinya sartlar1 uyarinca, degisen bir yonetimdir, dolayisiyla
stirekli olarak giincellenmelidir. Kriz evrelerinin basarili ve etkin uygulanmasi, yapilacak
organizasyonun muhtemel krizi tahmin edilmesi ve sorumlulugun paylasiimasiyla
gerceklesebilir. Yapilan risk yonetimi organizasyonlari biitiinciil bir yapi igermesi, ilgili
birimlerin her dort evre igerisinde kolayca entegre olabilmesini ve organizasyon igerisinde
uzmanlik alanlar1 dogrultusunda sorumluluk paylagimi, etkili bir iletisimin birimler arasinda
olmasiyla, afetin kontrol altinda tutulmasini saglar. Risk yonetiminde dort evrenin
entegrasyonu kamu, 6zel sektor ve goniillii kuruluslarin en st diizeyde koordineli bir sekilde
caligmasiyla basarilabilir.

3. Afet ve Afet Yonetimi
3.1. Afet Kavram
3.1.1. Afet Tanim

Afetler fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar meydana getiren, giinliik hayati
faaliyetleri durduran ya da kesintiye ugratan, insanlarin kendi imkanlartyla ¢dziim tliretmesini
zorlagtiran dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylardir. Tehlikelerin bir afete
doniigebilmesi i¢in can, dogal ¢cevre, mal ve is siirekliligine zarar vermesi gerekir.

Bagka bir deyisle afet, bir toplumu ya da cevreyi olumsuz olarak etkileyen dogal,
teknolojik ya da insan kaynakli darbedir. Giiniimiizde afetler, yanls risk yonetimlerinin
sonuclar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu riskler, tehlikelerin ve savunmasizligin {irtiniidiir.
Kriz daha kapsayict bir kavram olurken, afet bu kavramin bir alt bashigi olarak
degerlendirilebilir.

Kisacas1 afet yonetimi afet sonucunu dogurabilecek olaylarin Onlenmesi veya
zararlarinin azaltilmasini hedef edinen ¢aligsmalardir.

3.1.2. Afetin Ozellikleri

Kaynaklar1 ne olursa olsun, afetin biiyiikligii ve ozellikleri, sebep oldugu can
kayiplari, yaralanmalar, yapisal hasarlar ile yol agtig1 sosyal, ekonomik ve g¢evresel (mal)
kayiplartyla degerlendirilebilir. Ancak, kamuoyunda afetin biiyiikliglinii ve Onemliligi,
ekonomik kayiplardan daha c¢ok, afetin neden oldugu can kaybi ve yaralanmalarin bliyiikligi
ile degerlendirilir (Ergunay, 2009: 4).

Dogal afetler, tiim cografyaya etki etmesine ragmen daha ziyade yogun niifusa sahip
yerlesim merkezlerinde onemli bir risk olusturmaktadir. Bundan dolayi, dogal afetlerin
risklerinin azaltilmas: diger afet calismalarmma gore daha biiyiikk 6neme sahiptir. Afetin
ozelliklerine etki eden faktorler, afetin, Afet tehlikesinin meydana gelme ihtimali, afetten
etkilemem insan yapisi unsurlarmin dagilimi ve toplumun ve c¢evrenin afetten ne derece
etkilendiklerini belirleyen zarar gorebilirlik diizeyidir. Bu ii¢ faktor, afetin nerede, hangi
siddette ve hangi siklikla oldugunu ve yan hangi etkilerini belirledigi gibi afet sirasinda ve
sonrasinda toplumu ve ¢evreyi ne derecede etkiledigiyle dogrudan iligkilidir.

Dogal ve teknolojik afetlerin risklerinin ana nedenleri Dogal afetler ve kentsel cevre
bozukluklaridir. Afetler, fiziki yikimlara neden olmalar1 yaninda, kalkinmay1 olumsuz yonde
etkilemektedirler. Afetler, genellikle olumsuz unsurlar icermeleri nedeniyle, sosyal, siyasal,
ekonomik ve dogal hayatta uzun siireli etkilere sebep olan, ani, 6nlenemeyen, insanlarda ve
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belirli bir bolgede tahribat yapan olaylardir. Bundan dolayi, psikolojik birgok bozukluga da
neden olmalari nedeniyle, toplumlarin hafizalarinda derin etkiler birakirlar (Yavas, 2001:118-
138).

Afetleri; meydana gelis hizlarina, Ani gelisen ve Yavas gelisen, afetler olarak iki
grupta incelemek miimkiindiir. Ani gelisen afetlere 6rnek olarak; depremler, ani seller ve
camur akmalari, ¢1§ ve kaya diismeleri, volkanik patlamalar, niikleer veya kimyasal kazalar,
firtina ve tayfunlar sayilabilir. Bu tiir afetlerde genellikle 6nceden tahmin, erken uyari, tahliye
imkani olmadig1 veya ¢ok sinirli oldugu i¢in, toplumun afet olaylarmma karst onceden
alabildigi koruyucu ve onleyici onlemler yetersiz ise, biliylik can ve mal kayiplari ile sosyal,
ekonomik, ¢evresel ve psikolojik kayiplar da biiyiik olmaktadir. Yavas gelisen afetlere ise;
Kiiresel iklim degisimi, kuraklik ve aglik, erozyon, ¢ollesme, salgin hastaliklar 6rnek olarak
verilebilir. Bu tiir afetlerin yol agtig1 zarar ve kayiplar zaman igerisinde yavas yavas
gelistikleri i¢in, koruyucu, 6nleyici ve risk azaltic1 6nlemler almak daha kolay olmaktadir.

Kokenlerine gore afetleri, jeofizik, meteorolojik, teknolojik ve insan kaynakli olarak
ti¢ gruba ayirmak miimkiindiir. Jeofizik kaynakli afetler; depremler, heyelanlar, kaya
diismeleri, volkan patlamalari; meteorolojik kékenli afetler; seller, su baskinlari, kuraklik,
firtina, kiiresel 1sinma, c¢ollesme, teknolojik ve insan kokenli afetler; niikleer ve kimyasal
kazalar, biiyiik yanginlar, ¢cevre kirlenmeleri, teror olaylar1 veya savaglar olarak gosterilebilir.

3.1.3. Afete Neden Olan Faktorler

Afetlere neden olan faktdrleri agiklayabilmek i¢in Oncelikle tehlike kavrami iizerinde
durmak gereklidir. Tehlike dogal, teknolojik veya insan kokenli olan ve fiziksel, ekonomik,
sosyal ve cevresel kayiplara dogrudan ya da dolayli olarak neden olabilecek olaylar seklinde
tanimlanabilir. Herhangi bir sosyal cevre ic¢in tehlike olusturabilecek olay tiirleri, doga
kaynakh (deprem, kuraklik, sel, ¢1g vb.) , siddete dayah (savas, terér, i¢ ¢atigmalar vb.),
bozulmaya dayah ( iklim degisimleri, erozyon, ¢evre kirlenmeleri, ekonomik ve sosyal
bozulmalar vb.) ve egitim eksikligi ve yetersizliklere dayali (teknolojik kazalar, trafik
kazalari, yanginlar vb.) seklinde siniflandirilabilir.

Goriildugi gibi, afete neden olan faktorler dogrudan afetin kdkenleri ile iliskilidir.
Kokenlerine gore afetleri, jeofizik, meteorolojik, teknolojik ve insan kaynakli olarak {i¢ gruba
ayirmak mimkiindiir. Jeofizik kaynakli afetler; depremler, heyelanlar, kaya diismeleri, volkan
patlamalar1; meteorolojik kékenli afetler; seller, su baskinlari, kuraklik, firtina, kiiresel 1sinma,
collesme, teknolojik ve insan kokenli afetler; niikleer ve kimyasal kazalar, bliylik yanginlar,
cevre kirlenmeleri, terdr olaylari1 veya savaslar olarak gosterilebilir.

Gergekten de doga ve insan kaynakli afetlerin arasindaki farklilik giderek netligini
kaybetmekte ve afetler zincirleme etkilerle, birbirlerini tetiklemekte ve giderek karmasik
sonuglar dogurmaktadir.

Bununla birlikte, deprem, tagkin gibi dogal afet kaynakli krizler, beklenmedik ve ani
olarak meydana gelmelerine ragmen tahmin edilemez nitelikte degildirler. Gelisen bilimsel
aragtirmalar sonucunda, zamanlamasi tam olarak bilinmese de belli zaman araliginda
olabilirlikleri hesaplanmaktadir. Dogal kaynakli afetlerin yaninda insan faktoriiniin etkili
oldugu afetler de krizlere neden olabilmektedir. Akarsu yataklar1 ile Fay hatlar1 lizerinde
yogun konut yapimi, ortak ¢ézlimlerin {iretilebilmesinde katilimci pratiklerin eksikligi, politik
ve mali ¢ikarlar, kalite ve ahlaki kurallarin uygulamasindaki yozlagmalar bu tip afetlere 6rnek
olarak gosterilebilir.
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3.2. Afet Yonetimi
3.2.1. Afet Yonetiminin Tanimi

Afet yonetimi, afetlerin Onlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi amaciyla, gerekli
calismalarin planlanmasi ve uygulanabilmesi i¢in toplumun ve kamunun tiim kurum ve
kuruluslartyla, kaynaklarinin yonetilmesi seklinde ifade edilebilir.

Buna gore, afetlerin onlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi, afet sonucunu doguran
olaylara zamaninda, hizl1 ve etkili olarak miidahale edilmesi ve afetten etkilenen topluluklar
icin daha gilivenli ve gelismis yeni bir yasam ¢evresi olusturulabilmesi ig¢in, toplumca
yapilmas1 gereken miicadele siirecini ifade eder.

Bagka bir deyisle afet yonetimi, bir yerlesme biriminin, karsi karsiya bulundugu
tehlikeleri, bu tehlikelerin meydana gelmesi halinde ugranacak, kayip ve zararlar1 6nceden
ongorebilen ve bu kayip ve zararlarin en diisiik diizeyde tutulabilmesi igin, kurum ve
kuruluglarin, ne zaman, hangi gorev ve yetkiyle, hangi kaynaklar kullanilarak gorev
tistleneceklerini acikc¢a planlanmasi ve afet siirecinde ve sonrasinda uygulanmasidir.

Afet yonetimin ana 6zelligi, birgok kurum ve kurulusun birlikte hazirladigi ve her
birinin gorev ve sorumluluklarinin belirlenmis oldugu planlarin koordine edilmesidir. Bu
amagla, biiylikliigii ne olursa olsun, afet planlar1 hazirlandiktan sonra, bu planlar icerisinde
kendilerine gérev ve sorumluluk verilen kurum, kurulug ve kisiler bu gorevlerini zamaninda,
hizl1 ve etkili bir sekilde yerine getirebilmek icin, etkin bir eylem plani yapilmasi ve zamana
bagli olarak giincellestirilmesi gereklidir.

3.2.2. Afet Yonetiminin Evreleri

Modern afet yonetimi kavraminda ise kayip ve zararlarin azaltilmasi, hazirlik, tahmin
ve erken uyari, afetleri anlamak gibi afet Oncesi korumaya yonelik calismalar “Risk
YoOnetimi”; etki analizi, miidahale, iyilestirme, yeniden yapilanma gibi afet sonrasi ¢aligmalar
ise “Kriz Yonetimi” olarak kabul edilmektedir (Kadioglu, 2008:69-74).

Afet yonetimi, afet oncesi, afet an1 ve sonrasi olmak iizere ii¢ evreden olugmaktadir.

Afet oncesi evresinde; olas1 afetler nedeniyle toplumun en az zarar ve fiziksel
kayiplarla atlatabilmesi i¢in gereken teknik, idari ve yasal tim Onlemleri alinmasi, olaylari
onlemek, Onlenemiyorsa, arama- kurtarma, acil yardim ve iyilestirme calismalarinin
zamaninda, hizli, verimli ve etkili bir sekilde yapilmasini saglanmasi, afet zararlarinin
azaltilmasi ¢aligmalarimi kalkinma veya gelisme planlamasinin her asamasina eklemek ve
boylelikle mevcut riskin artmasini Onlemek ve siirdiiriilebilir bir kalkinma saglanmasi,
toplumun her kesiminin olaylarin etkilerinden en az zararla kurtulabilmesi igin gerekli
bilgilerle donatilmasini saglayacak egitim programlar1 uygulamak ve toplumda bir zarar
azaltma kiiltiirli olusturulmas: faaliyetleri diizenlenir.

Afet am evresinde; afet bolgesinden haber alma ve aksayan ulasim imkanlarinin
tekrar saglanmasi, arama - kurtarma ve ilk yardim ¢aligmalarinin gerceklestirilmesi, insanlar
icin gecici iskan alanlarin olusturulmasi ve insanlarin hayati ihtiyaclarinin karsilanmasi,
giivenlik dnlemlerinin alinmasi, yangin, patlama, bulasici hastaliklar gibi olasi durumlar gibi
cevre sagligiyla ilgili faaliyetlerin yapilmasi ve miimkiin olan en kisa zamanda hasar tespiti
caligmalar1 yapilir.

Afet sonrasi evresinde; miimkiin oldugunca en az insan kaybi ve yaralanmalar i¢in
faaliyetler yapilmasi, yaralilarin ise acilen sagliklarmma kavusmalarinin saglamasi, afete
magruz kalan topluluklarin yasamsal ihtiyaclarinin karsilanmasi ve hayatin bir an once
normal hale getirilmesinin saglanmasi, afetin yol actig1 fiziksel, ekonomik, sosyal, psikolojik
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ve ¢evresel kayiplarin en diisiik diizeyde kalmasinin yonetilmesi, afetten etkilenen topluluklar
icin daha giivenli ve gelismis yasam

4. Tiirkiye’ de Kriz ve Afet Mevzuati ile idari Yapilanma

Ulkemizde yakin zamana kadar uygulanan kriz ve afet yonetim sistemin kanuni alt
yapist 1959 yilinda ¢ikarilan ve 4623 sayili kanunu ylriirlikten kaldiran, 7269 sayili “
Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair
Kanun” a dayanmaktaydi. S0z konusu 4. maddesi gerefince Bakanlar Kurulu’nun
01.04.1988 giin ve 88/12777 sayil1 karar ile, merkez ve tasra teskilatinin nasil orgiitlenecegi
ve afet miidahale sistemi icerisinde yer alan kuruluslarin goérev, yetki ve sorumluluklar ile
planlama ve hazirlik esaslar1 belirlenmistir.

Bakanlar Kurulunun, 30.09.1996 tarih ve 96/8716 sayili karari ile yiirlirliige konulan
“Bagbakanlik Kriz YoOnetim Merkezi Yonetmeligi” merkezdeki oOrgiitlenme sistemini
degistirmis, il ve il¢elerdeki Orgilitlenmenin esaslari ayni kalmak {izere yalnizca isimleri
degistirilmis il ve ilcelerdeki “ Il Kurtarma ve Yardim Komiteleri” Kriz Yonetim Merkezleri
adin1 almistir.

Su anda iilkemizde afet planlamasi ve afete miidahale agisindan hem 7269 sayil
afetler kanunu ve hem de 5902 afet ve acil durum yonetimi bagkanliginin teskilat ve gorevleri
hakkinda kanun yiiriirlikktedir ve bir afet aninda Afet ve Acil Durum Baskanligi afet
olaylarina, miidahale edilmektedir. Kriz yonetimine ge¢ilmesi halinde, merkezi orgiitlenme
asagidaki sekilde goriilmektedir.

Ozellikle 1999 Marmara depreminden sonra kriz ve afet yonetimi ile ilgili kanunlarda
giincellestirilmeler yapilmistir. 09 Kasim 1982 tarith ve 2709 sayili Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasiin 119,120 ve 121 maddeleri afet durumu ile ilgili konulara yer verilmistir. Ayrica
s6z konusu anayasa maddelerine uygun olarak, 23 adet kanunda ve 5 kanun hiikmiinde
kararnamede kriz ve afet durumu ele alinmis ve diizenlemeler gergeklestirilmistir

(Mevzuat.gov.tr, 15.05.2016).

Tirkiye’ de Afet ve acil durum hizmetlerinin koordinasyonundan, egitim
politikalarinin olusturulmasindan ve bu konularda mevzuat diizenlemeleri yapilmasindan
Basgbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) sorumludur. AFAD ‘in ana
gorevi Tiirkiye Afet Miidahale Planin1 (TAMP) olusturmak, belli zaman araliklarinda
giincellemek ve afet aninda da ilgili planin uygulanmasini koordine etmektir.

Bakanlik, kurum ve kuruluslar, ulusal diizey hizmet grubu planlariin hazirlanmasi ve
uygulanmasindan hizmet grubundan sorumlu ana ¢6ziim ortagi olarak asil sorumlu
olmalariin yani sira, hizmet grubu planlarinda gorevlendirilen destek ¢dziim ortagi bakanlik,
kurum ve kuruluslar, 6zel sektdr, sivil toplum orgiitleri ve gergek kisiler de ayr1 ayr
sorumludur.

Bakanlik, kurum ve kuruluslarda planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasindan en iist
yoneticiler, il afet miidahale planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasindan valiler, 6zel
kuruluglarda ise sahipleri veya yetkili temsil organlari sorumludur.

Oncelikle hayat kurtarmak, kesintiye ugrayan hayati ve faaliyetleri en kisa siirede
normale dondiirmek, miidahale ¢aligmalarin1 hizli ve planh bir sekilde gerceklestirmek, halk
sagligin1 korumak ve siirdiirmek, miilkiyet, ¢evre ve kiiltiirel miras1 korumak, ekonomik ve
sosyal kayiplar1 azaltmak, ikincil afetleri 6nlemek ya da etkilerini azaltmak, kaynaklarin
etkin kullanimini saglamak TAMP ¢ 1n ana hedefleridir.
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S6z konusu planda, ulusal diizey hizmet grubu planlarinda afet tiirlerinin tamami
dikkate alinarak planlama ve kapasite gelistirme yapilmalidir. Bu hususta ¢aligmas1 gereken
hizmet gruplar asagidaki tabloda belirtilmis olup, hizmet grubu planlarinda afet tiirlerine
yonelik gorevler belirtilir.

Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri Yonetmeligine gore Tirkiye’ de kriz ve afet
yonetimi, planlama ¢alismalari, miidahale ve iyilestirme agamalarindan olugsmaktadir

5. Yerel Yonetimlerde Kriz ve Afet Yonetimi

Kriz ve Afet yonetimine yerel yonetimlerin sorumluluklari, konu ile ilgili genel
kanunlarda geg¢mesi yaninda, 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5302 Sayili il Ozel Idaresi
Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Yasalarinda yerel yonetimlere 06zel maddeler ile
belirlenmistir. 6360 Sayili On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Alt1 flge Kurulmas ile
Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile de
ozellikle biiyiiksehir belediye sorumluluk simirlariin  genislemesi de dikkate alinmalidir.
Kanunlarda yerel yonetimlere yiiklenmis sorumluluklarin yaninda 6zellikle son yillarda
yayginlasan Giindem 21 ve sosyal belediyecilik kavramlari ile yerel yonetimlere kriz ve afet
yonetiminde farkli gérevler verilmistir.

Bununla beraber, 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu fiziki planlama, ulagim,
altyapi, icme suyu ve kat1 atik yonetimi konusunda biiyliksehir belediyelerini; 7269 sayili
Afet Kanunu milli egitim, saglik, ulastirma, ¢evre ve orman, enerji konularinda valilikleri ve
kaymakamliklar1 yetkili kilmaktadir. 3194 sayili Imar Kanunu ise yerel yonetimlerin plan
yapmak ve yaptirmakla yetkili kilmaktadir. S6z konusu kanunda afetten dogan zararlarin
zarar azaltmasi hususunda ise detayli agiklama yapilmamistir (Balamir, 2001:207-234). 5216
sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5301 sayili il Ozel
Idaresi Kanunu, planlama asamasinda afet zararlarmin azaltilmas: ile ilgili ilkelerle birlikte,
planlama siirecinde katilimla da ilgili ilkeleri de icermektedirler. Yine ayn1 kanunlarda, yerel
yonetimlerin 6zellikle sivil toplum Orgiitlerinin katilimiyla stratejik planlar1 yapmalarini sart
kosmaktadir. Etki yerel yonetimlerin bir gostergesi de 5393 sayil1 Belediye Kanununda 76 nc1
Maddesi’nin sehir vizyonu ve stratejilerinin olusturulma stirecinde Yerel Giindem 21 altinda
olusan Kent Konseyleri ile isbirliginin yapilmasini istenmektedir. Boylece, 2005’ten dnce
yerel yonetimlerin inisiyatifine gore karar verme siirecine kismen katilan Yerel Giindem 21,

Belediye Kanunu ile tiim yerel yonetimler i¢in zorunlu hale gelmistir (Tezer ve Tiirkoglu,
2008: 47).

Yerel yonetimlerin 6zellikle afet aninda sevil toplum orgiitleri ve Kizilay gibi yari
resmi kuruluslar ile esgiidiim igerisinde afeti yonetmekle yiikiimliidiirler.

5.1.Yerel Diizeyde Koordinasyon Birimleri

Yerel diizeyde koordinasyon, Basbakanlik/AFAD Afet ve Acil Durum Yonetim
Merkezi ile irtibatli olarak vali tarafindan, vali yardimcilart ve 1l Afet ve Acil Durum
Yonetim Merkezi ile saglanacak olup destek birimler olarak basin sézciisii, valilik hukuk
sorumlusu, irtibat sorumlusu ve giivenlik sorumlusu yer alir.

5.1.1. il Afet Ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu

S6z konusu kurul, vali/vali yardimcisinin baskanliginda il afet ve acil durum miidiirt,
garnizon komutani, belediye baskani, il 6zel idaresi genel sekreteri ve hizmet grubundan
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sorumlu il miidiirleri ile ihtiya¢ duyulan diger il yoneticilerinden (il Kurtarma ve Acil Yardim
Komitesi yerine gorev yapmak tizere) olusur. Kurulun gorevleri:

a- Il afet miidahale planinin incelenmesini, uygun bulunmasi durumunda kurul karari
ile birlikte Bagkanliga onaya sunulmasini saglamak.

b- il hizmet grubu operasyon planlarini hazirlatmak ve onaylamak.
c- Hizmet grubu planlarinin il afet miidahale planina entegrasyonunu gerceklestirmek.

d- Afet ve acil durum hazirliklarini yapmak veya yaptirmak ve alinacak Onlemleri
belirlemek.

e- Yerel diizey olay tirii plam1 hazirlanmasma karar vermek ve hazirlamak veya
hazirlatmak.

f- Kritik tesislerin olusturdugu riskleri 6nleme ¢alismalar1 yapmak veya yaptirmak.

g- Egitimler diizenlemek ve planlarin uygulanabilirliginin tatbikatlarla denetlenmesini
saglamak.

h- Afet ve acil durum hallerinde; bilgileri degerlendirmek, alinacak onlemleri
belirlemek, il afet miidahale planinin uygulanmasini saglamak.

1- Yilda en az iki kez valinin baskanliginda toplanmak.

i- Afet ve acil durum hallerinde talimat beklemeksizin il afet ve acil durum ydnetim
merkezinde toplanmaktir.

5.1.2. il Afet Ve Acil Durum Yonetim Merkezi

Illerde vali veya yetkilendirecegi vali yardimcisinin bagkanliginda 7/24 saat ¢alisma
esasina gore gorev yapar. Sekretaryasini Il Afet ve Acil Durum Miidiirligi ytiriitiir.

Ulusal diizeyde miidahale organizasyon semasinda yer alan dort temel servis il
diizeyinde de ayni sekilde teskil edilecek olup, servisleri sorumlu vali yardimcilar1 koordine
eder. 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii’ niin gorevleri Afet ve Acil Durum Ydnetim
Merkezleri Yonetmeliginde belirlenmistir.

Ihtiya¢ duyulan ilgelerde valilerin uygun gérmesi halinde lige Afet ve Acil Durum
Yonetim Merkezi kurulur ve ilge miidahale plani hazirlanir. lige Afet ve Acil Durum Y 6netim
Merkezleri yerel diizeyde koordinasyon birimleri arasinda yer alabilir.

5.2.Yerel Diizeyde Miidahale Yonetimi

Ulusal Afet Miidahale Sistemi, Basbakanlik/AFAD Afet ve Acil Durum Yo6netim
Merkezi, Bakanliklarin Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri ve Il Afet ve Acil Durum
Yonetim Merkezlerinin katilimi ile gerceklesir. Bakanlik, kurum ve kurulus diizeyinde
kurulan hizmet gruplar1 da koordinasyonundan ve hazirlanmasindan sorumlu olduklar1 Ulusal
Hizmet Grubu Planlarinda, ulusal afet miidahale sisteminin parcalari olarak bir alt model
olarak Hizmet Modelini olusturur. Ulusal diizeyde olusturulan hizmet gruplar ile yerel
diizeyde olusturulan hizmet gruplar1 arasindaki iliski yerele, yani afet bolgesine destek
fonksiyonunun icras1 seklindedir. Yerel diizeydeki afet miidahale yonetimi, farkli niifuslara ve
cografi biiytlikliiklere sahip olmalarina ragmen standardin saglanmasi amaciyla ulusal diizey
tarafindan tek bir model olarak tasarlanir.

Yerel diizeyde Seviye 1 (S1) ve Seviye 2 (S2) i¢in miidahale ¢aligmalar1 vali veya vali
adina 11 Afet ve Acil Durum Y&netim Merkezinden sorumlu vali yardimcisi tarafindan
yiiriitiiliir. Kurulan servislerde vali yardimcilari servis koordinatorii olarak gorev yapar.
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(S3) ve (S4)’te miidahale ¢alismalar1 vali tarafindan yiiriitiiliir. (S3) ve (S4) i¢in destek
il gruplarindaki hizmet gruplari, AFAD saha destek personeli, ulusal diizey hizmet gruplarinin
saha destek ekipleri, Kizilay, Genglik ve Spor Bakanligi Afet ve Rehabilitasyon Goniilliileri,
Tiirkiye Is Kurumu tarafindan temin edilen isciler ve STK’lar yapilan planlamalar ve afete
hazirlik protokolleri dogrultusunda afet bolgesinde ivedilikle yerlerini alarak g¢alismalara
destek olur.

Afet bolgesinde gorev almak isteyen sivil toplum orgiitleri ilgili olduklar1 ulusal
diizeyde ulusal diizey hizmet grubu ana ¢oziim ortag tarafindan, yerel diizeyde ise hizmet
grubunun servis koordinatorii tarafindan koordine edilir.

Afet bolgesinde Il Afet ve Acil Durum Yo6netim Merkezi icinde ihbar takip masas1 ve
emniyet, jandarma, askeri birlikler, Il Afet ve Acil Durum Midiirliigii ve diger kamu
kurumlart personelinden olusan gezici ilk tespit ekipleri kurulur. Yapilan tiim saha tespitleri
ihbar takip masasinda toplanir ve Bagbakanlik Afet ve Acil Durum YoOnetim Merkezi ile
paylaslir.

AFAD, afet bolgesinde valiye destek ve danisman olarak gorev yapacak iist diizey bir
AFAD yetkilisini ve hizmet gruplarina destek ve danigsmanlik yapmak iizere de yeterli sayida
saha destek personelini gérevlendirir.

Her bir servise servis koordinatorii olarak vali yardimcis1 gorevlendirilir. Servisler
altinda yer alan hizmet gruplarina isin 6nem ve biiyiikliigline gore bir ya da birden fazla vali
yardimcist gorevlendirilebilir. Bu durum planlama agamasinda netlestirilip planlara yansitilir.

Valiye yardimer olmak lzere basin soézciisi, valilik hukuk sorumlusu, irtibat
sorumlusu, glvenlik sorumlusu da c¢aligmalarda yer alir. Uluslararasi Destek ve Isbirligi
Hizmet Grubu ve Ulusal ve Uluslararas1 Nakdi Bagis Hizmet Grubu il diizeyinde yer almaz.

Illerde olusturulacak 112 acil ¢agri merkezleri, 11 Afet ve Acil Durum Y&netim
Merkezleri, operasyon servisi i¢inde yer alan “Acil Durum Hizmetleri Servisi Haberlesme
Hizmet Grubunun” ¢ekirdegini olusturur. 112 acil ¢agri merkezleri acil haberlesmenin
saglanmast i¢in ilk harekete gecen birim oOzelligine sahip olup afet aninda haberlegsme
sisteminde kesinti meydana gelmesi halinde ilk haberlesme g¢alismalarini yiiriitiir (AFAD,
2013:10).

Yerel diizeyde ise;
a-Operasyon ¢alismalari i¢in sabit ve seyyar tesisler ile gorevlileri belirlemek,
b- Afet aninda operasyonda galisacak personeli gorevlendirmek, destek ¢6ziim ortaklart,

c- Hizmet gruplari, koordinasyon birimleri ile Afet ve Acil Durum Y 6netim Merkezleri ile
koordinasyon saglamak, afetin meydana gelmesi halinde mevcut gii¢ ve kaynaklarin, etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasini saglamas1 gorevleri arasindadir.

5.3. Yerel Yonetimlerde Afet Zararlarim Azaltmaya Yonelik Calismalar
5.3.1. Sehir Planlama Calismalari

Sehirlerin planlamasi, siirdiiriilebilir yasam merkezlerinde olusabilecek riskleri yok
etmek ya da azaltmak ve de hemsehrilik gibi toplumsal sahiplenmeyi giiclendirmek i¢in
olduk¢a dnemlidir. 1992°de Rio de Janeiro'da gerceklestirilen BM Diinya Cevre ve Kalkinma
Konferansi sirasinda, 21. ylizyilin asil hedefi olarak belirlenen siirdiiriilebilir kalkinmaya nasil
ulagilabilecegi belgesi olarak "Giindem 21" baglikli somut bir kiiresel eylem plani
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benimsenmistir. Yerel Gilindem 21 kavrami, iilkelerarasi iletisimin ve isbirliginin
gelistirilmesi ve katilimer siirecler; sehirlerde cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlari,
yasanabilirlik, yurttagshk ve yonetisim ilkeleri, ilgili tim faktorlerin planlamadaki roliine
dikkat ¢cekmistir. Yerel Glindem 21 programi, bugiiniin gereksinimlerini, gelecek nesillerin
gereksinimlerini karsilama yeteneginden Odiin vermeden karsilayan kalkinma seklinde
aciklanan siirdiiriilebilir kalkinma" yakindan iligkili bir programdir. Bununla beraber, 2008
yilindan bugiine sehirlerde yasayan niifus kirsal alanlarda yasayan niifusun {izerindedir..
Niifusun hizla sehirlerde yigilacag, 6zellikle gelismekte olan ve az gelismis iilkelerin biiyiik
metropollerinin 6niimiizdeki yillarda yasanacak niifus artis1 i¢in ¢ekim alanlar1 olacagi
ongoriilmektedir (UNFPA, 2008:24).

Bu gelismeler, plansiz ve asir1 biiylime sonucunda, su kaynaklari, verimli topraklar, sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel 6neme sahip alanlarin tahrip edilmesi, dogal kaynaklarin fonksiyonel
ozelliklerindeki bozulmalar ve asir1 tiikketimleri, sehirlerin dogal tehlikelere yonelik risklerini
daha da artirmaktadir. Bundan dolay, siirdiiriilebilir planlama ile zarar azaltmaya yonelik
planlamanin yeri oldukc¢a dnemlidir.

Yerlesim alanlarinda dogal tehlikelerin yaratacag riskleri yok etmek ya da azaltmak igin,
yerlesim merkezlerindeki ¢evre birimlerini dikkate alan planlamalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu amacla, ekosistemlerin tasima kapasiteleri ile sehrin ve sehirde yasayan
insanlarin ihtiyaclar1 belirlenmelidir. Afet durumunun sehirsel alanlarda yasanmasi, bu
alanlarin plansiz olma yogunluguna gore, fiziksel ve toplumsal ¢evre ve sehir ekonomisi i¢in
“riskler” olusturur. Buna karsilik, dogal tehlikelere bagli olarak ortaya ¢ikabilecek riskleri,
afet yonetim siireci i¢inde zarar azaltma ¢alismalar1 kapsaminda azaltmak ya da tamamen
ortadan kaldirmak miimkiindiir. Bu agilardan da sehir planlama olduk¢a 6nemlidir.

Sehirsel yerlesmelerde yasam kalitesini iyilestirmek ve gelecek nesillere nitelikli yasam
alanlar1 birakmak i¢in dogal, fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kaynaklarin korunarak
kullanilmasi 6n kosuluyla, sehir planlama afetlere karsi toplumun ve gevrenin risklerden
bertaraf edilmesi yoniindeki zarar azaltma stratejileri dikkate alinarak, toplumda yas, cinsiyet,
sosyal statii ya da bagka faktorlere dayali ayrim gozetilmeden esitlik¢i bir yaklagimlariyla
yonetilmelidir (ISMEP, 2009:10).

Sehir planlama kapsaminda siirdiiriilebilirlik perspektifinden zarar azaltma stratejileri
sunlardir (Beatley, 1998:224):

1) Ekolojik sinirlandiricilart dikkate alarak dogal gevre ile biitiinlesmek ve korumak;
2) Arazi ve kaynak tiiketimini azaltmak;

3) Cevresel, sosyal ve ekonomik hedeflerin biitiinliigiinii saglayan biitiinctil bir
planlama yaklagimi benimsemek;

4) Kaynaklari, olanaklar1 ve ¢evresel riskleri esit ve adil olarak dagitmak;

5) Dogal afete ugrama riskini azaltmak.

Hizli ve plansiz sehirlesmenin yaninda, cografi konumundan dolayi tehlikelerle karsi
karsiya olan sehirlerimizin fazla olmasi, iilkemizde yerel 6l¢ekte afete orijinli planlama ve
kalkinma caligmalarinin 6nemini artirmaktadir. Afet zararlarini azaltmaya yonelik sehir
planlama, toplumsal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in olmazsa olmaz yerlesim unsurlar
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dikkate almalidir. Yerel diizeyde afet zararlarimi azaltmaya yonelik calismalar olarak
belirlenen sehir planlama i¢in yasal diizenlemeler, belediye yénetim yapisi, niifus yapisi,
dogal yapu, kiiltiirel ve tarihsel degerler ve sehirsel ¢evre hassas bir sekilde arastirilmalidir.
(ISMEP) Yasal diizenlemeler, bir bdlge, sehir veya alanin tabi oldugu kanunlar igerirken,
Belediye yonetim yapisi, belediyelerin siyasi yetki ve imkanlarin1 kapsar. Niifus yapist,
toplumun demografik ve sosyo-ekonomik ozelliklerini igerir. Kiiltiirel ve tarihsel degerler,
toplumun ge¢mis yasamini, dokunulabilen ve dokunulmaz tiim kiiltiirel 6gelerini kapsarken,
Sehirsel gevre, bir topluma ait insan yapimu fiziksel yap1 ve altyapinin tamamidir.

Sehrin niifus ve yerlesim gelisimi ile ilgili olarak gelecekte olmasi muhtemel olaylar
dikkate alinarak, Cevre Diizeni Plani’ndan il ve sehir diizeyinde uygulanan nazim ve
uygulama imar planlarina kadar makro ve mikro diizeylerde farkli risklerle tutarli strateji ve
politikalar birbirleri ile uyumlu bir sekilde gelistirilmelidir (tezer ve Tiirkoglu, 2008:56)). Bu
amagla,

1. Kalkinma planlar iilke fiziki planlamasina yon vermels;

2. Yer secim kararlari, iilkesel ve bolgesel Slgekte dogal tehlikelere yonelik veriler
1s181nda yonlendirilmels;

3. Farkli 6l¢eklerdeki planlar birbiriyle uyumlu olmali;
4. Cevre ve toplum arasindaki dengeli etkilesimi saglayacak politikalar iiretilmeli.

Planlama siireci ve afet zararlarinin azaltilmas1 amaciyla, siiregteki ilkeler, normlar,
standartlar ve teknik kurallara uygun bi¢imde; yasal, kurumsal, denetim/onay ve katilim
mekanizmalar ile yiriitilmelidir. Planlama siireci, yerbilimsel, kurumsal, sosyo-ekonomik-
demografik verilerin toplandig1 ve haritalandigir Temel Veriler; toplanan veriler analiz edilip,
degerlendirildigi Analiz/Sentez; yapilan degerlendirmeler referans alinarak kentin gelecek
vizyonu, temel hedefleri, stratejileri ve politikalarinin olusturuldugu Gelisme Senaryosu;
koruma, gelisme ve uygulama araclarinin tanimlandigi ve eylem planlarinin {retildigi
Planlama Kararlari ve son olarak da plan uygulamalarinin yapildigi, uygulamanin izlendigi
ve denetlendigi, Uygulamalar asamalarindan olusur.

Planlama siirecinde gelecek ile ilgili tiretilen degerlendirmelerin ve bunlar1 temel alan
planlama kararlarinin afetlere duyarli olabilmesi ve afet zararlarini azaltabilmesi, planlama
sirecinin her asamasinda Risk Analizine  baglh olarak alinacak Onlemlere gore
sekillenmelidir. Afet zararlarini azaltmaya yonelik planlama yaklagiminin gelistirilmesinde
tek bir dogru siire¢ yoktur.

Ancak afet zararlarin1 azaltmaya yonelik basarili planlama uygulamalarindaki ortak
unsurlardan biri katilimin saglanmasidir. Katilimer yaklasimin geleneksel yaklasimlara gore
onemli faydalar1 vardir (Atadv, 2007: 139-152). Bunlar:

1. Etkin Karar Alma: Sehri olusturan tiim bireylerin karar verme siirecine katilmasi ile
bir ilgi grubunun aleyhine alinacak kararin 6nceden engellenmesidir.

2. Demokratiklesme: Katilimc1t planlama siirecleri agik diyalog ortamlarinin
olusturulmasini ve bu ortamlarda herkesin esit diizeyde s6z almasidir.

3. Taahhiit: Uygulayicilar karar alma siirecine dahil ederek kararlarin uygulanmasinda
taahhiitlerini almayi kolaylagtirmasidir.

4. Ogrenme: Farkli ilgi, beceri ve bilgi diizeylerinden ve alanlardan kisilerin bir araya
gelmesi ve ortak goriisii olusturmasi, ortaklasa tartismalara ve bilgi aligverisi yapilmasidir.

5. Eyleme Doniik Olmak: Paydaslarin isbirligi ile gergeklestirilen karar olusturma
asamasinin sonunda eylem planlart iretilir. S6z konusu eylem planlar1 somut projelerin
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faaliyet adimlarini, hangi kurum ve kuruluslarin hangi mekanizmalarla uygulayacagini, ne
zaman ve hangi biitceyle hayata gecirecegini icerir. Kararlarin eyleme doniik bilgilere
doniistiiriilmesi sarttir.

5.3.2. Sehirlerin Risk Analizleri

Yerel Olcekte sehirleri tehdit eden tehlikelerin ve bu tehlikelere karsi mevcut durumun
hassasiyetinin analizine ve degerlendirilmesi amaciyla risk analizi yapilmalidir. Risk analizi
ile, tehlike analizi, hasar gorebilirlik ve risk analizi ile ilgili genel bir bilgilendirme,
sonrasinda belediyelerin, dogal afetlerin sehirsel ¢evre tizerindeki etkilerini anlamaya iliskin
bir yontem sunulur.

Bir bolgede gegmis donemlerde meydana gelmis ve meydana gelme potansiyeli devam
eden deprem, sel, toprak kaymasi, ¢1§ ve benzeri olaylarin olusum sikliklarini ve yersel
dagilimini degerlendiren bir analiz yontemidir. Risk ve tehlike analizleri sonucunda yerlesim
merkezinin hasar gorebilirligi tayin edilir. Hasar gorebilirligin ti¢ ana bileseni vardir.
Bunlardan ilki binalarin ve altyapi tesislerinin yap1 kalitesinin yan1 sira, kullanim sekilleri de
fiziksel hasar gorebilirligin belirlenmesinde &nemli bir rol oynamaktadir. Ikinci bilesen ise
dogal c¢evrenin hasar gorebilirligi ise hassas dogal kaynaklarin tehlikeye aciklik diizeylerini
ile agiklanir. Hasar gorebilirligin ii¢lincii bileseni sosyo-demografik alanidir. Niifusun yasam
standartlari, sosyal baglantilari, inanglari, degerlerinin yan1 sira yas, cinsiyet ve irk 6zellikleri
sosyo-demografik hasar gorebilirlik cergevesinde degerlendirilmektedir.

Hasar gorebilirligin tayini ile, acil durumlarda ihtiyag duyulan hizmetin etkin bir
sekilde dagitilmasi, gilivenligin saglanmasi ve giindelik yasam standartlarinin tekrar diizene
girmesi i¢in gerekli olan sonuglara ulasilir. Analiz sonucunda, herhangi bir afet aninda ve
sonrasinda, yerlesim merkezinin altyapi sistemleri olan elektrik, su, dogalgaz ve kanalizasyon
sistemlerindeki muhtemel aksakliklar, salgin hastaliklar ve giivenlik problemleri tahmin
edilmeye calisilir. Bu da lletisim ve ulasim altyapisi, afet durumlarinda halkin
bilgilendirilmesi ve gerekli yardim, makine ve techizatin saglanmasi agilarindan énemlidir.

Risk ve tehlike analizi, mevcut durum analizine bagl hasar gorebilirlik analizleri farkli
yontemlerle gerceklestirilebilir. Bu yontemler arasinda giincel olan1 Cografi Bilgi Sistemleri
ile Uiretilen haritalama ve analiz yontemidir. Bu yontem, harita ve bu haritalara bagli niimerik
bilgilerin elektronik bir veri tabaninda birlestirilmesine ve sorgulanmasi esasina dayanir. Bu
yontemle yoreyi tehdit eden tehlikelere ait bilgiler, yerlesmenin mevcut durumuna ait parsel
ve bina bilgileri, yerlesmenin planlanmasina ait bilgiler {ist tiste cakistirilarak degerlendirilir.
Veri ne kadar hassas ve detayli olursa, o derece detayli degerlendirmeler yapmak
miimkiindiir.

Risk Analizi, dogal afetin, sehrin mevcut ve gelecekteki gelisim alanlarina olan
etkisini incelendigi Makroform; arazi kullanimi, agik alanlar, tehlikeli kullanimlar, acil
miidahale tesisleri ve altyap: {izerindeki etkilerinin arastirildigi Arazi Kullanimi ve dogal
afetlerin yapilar lizerindeki etkisinin belirlendigi A/tyap: ve Yapilar olmak iizere li¢ 6lgekte
gerceklestirilir.

5.3.3. Sehirsel Cevre ile Ilgili Cahsmalar

Yerlesim merkezlerinde ikamet eden insanlarin can ve mal giivenliginin korunmasina
odaklanan bu caligmalarda, risk tehlikesi ile kars1 karsiya olan toplumsal ve fiziksel unsurlar
ve bolgeler belirlenir, miidahale ¢esitleri ve oncelikleri belirlenir. Hazirlanan plan uyarinca
sehirsel kullanima izin vermeyen veya belirli sinirlamalar getiren 6nlemler ortaya konur.

Afet zararlarin1 azaltmaya yonelik sehirsel cevre ile ilgili 6nlemler, arazi kullanimu,
ulasim ve altyapr alanlarinda hazirlanir. Arazi kullanimi ile ilgili 6nlemler, kullanim yer
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secimiyle ve kullanim temelli mekansal hacimlerle ilgilidir. Ulagim ve altyap1 6nlemleri dogal
onlemlerin etkisiz kaldig1 alanlarda ihtiya¢ duyulan teknik uygulamalardir.

a) Arazi kullanimu ile ilgili 6nlemler:

1.Afet oncesinde, tehlikeler ile etki alanlarin belirlenmesi ve bunlara uygun olarak
acilacak imar bolgelerinin yonlendirilmesi;

2. Mevcut ve gelisme alanlarinin bilinen tehlikelere gore yeniden incelenerek; riskli
alanlarda yapilasmanin engellenmesi, mevcut riskli alanlarin giivenli alanlara taginmasi ve
yeni yerlesim alanlarinin tehlikesiz bdlgelere yonlendirilmesi,

3. Mesken, ticari, resmi ve sanayi binalariin hasar gorebilirligine gore yapisal zarar
azaltma onlemlerinin alinmasi

4. Sehir icin tehlikeli olan kimya ve niikleer sanayi sanayilerin sehir merkezlerinden
uzak bolgelerde planlanmasi

5. Kiy1 alanlarinin yapilasmaya ac¢ilmamasi;

6. Erozyon tehlikesi altindaki bolgeler, sulak alanlar, igme suyu havzalari, orman
alanlar1, nehir koruma kusaklari1 gibi Dogal Alanlar icin, yeterli koruma tedbirlerinin alinmasi

b) Ulasim ve altyapi ile ilgili nlemler

1. Dogal afetleri onlemek amaciyla, dere 1slah calismalari, gili¢lendirilmis altyap1
uygulamalari, heyelan 6nleme bentleri gibi miithendislik uygulamalarinin yapilmasi,

2. Sev stabilizasyonu, nehir kiyilarinda yari-dogal sevler, kiy1 seritlerinin korunmasi,
Yollarin ve altyapinin etiit edilip giiclendirilmesi;

3. Riskli alanlara dogru yapilasmay1 engellemek amaciyla yol, kanalizasyon, elektrik
gibi hizmetlerin sinirlandiriimast;

4. Denenmemis ve giivenirligi ispatlanmamis altyapr sistemlerinin kritik bolgelerde
kullanilmamasidir.

5.3.4. Yapisal Cevre ile ilgili Cahismalar

Yerel yonetimler, insaat proje ve uygulamasi ile ilgili gerekli mevzuat ve standartlari
dikkate alarak yapilacak olan yapilar ile mevcut yapilari kontrol etmekle yilikiimliidiirler.
Yapilarda ozellikle deprem, zemin kaymasi ve taskin gibi nedenlerle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu tehlikeler karsisinda yapisal riskin kaynaklari; zemin ézelliklerini dikkate
almayan yapilasmadan kaynaklanan riskler;, projede ongoriilmeyen miidahalelerden
kaynaklanan riskler, yap: ozelindeki diizensizliklerden olusan riskler; yapilarda daha once
olusan zararlardan kaynaklanan risklerdir.

Mevcut yapilarda farkli deprem derecelerinde, siradan ve afet sonrasinda meydana
gelen hasarlar Deprem yonetmeligi kurallarina gore binalarin deprem giivenliginin
incelenmesi ve giiclendirilmesi ¢aligmalarinin yapilmasi gereklidir. Afete duyarli yapisal
cevre ile ilgili zarar azaltma Onlemleri: yapilarin onarimi veya gii¢lendirilmesi ile yikim/Yer
degistirme/yeniden yapimi olarak iki grupta incelenebilir.

Onarim, hasarli bir yap1 elemaninin performansini hasar oncesi durumuna getirmek
caligmalaridir. Gliglendirme, hasarli veya hasarsiz yap1 elemanlarinin performansini artirmak
lizere yapilan miidahaleleri kapsar. Yikma ve Yeniden Yapma, giivenligi yeterli olmayan
binalarin yikilip yeniden yapilmasidir. Zarar azaltma onlemlerinden diger ikisi ise, bina
Olceginden farkli olarak daha iist 6lceklerde, yani imar plani kararlarina gore iiretilmektedir.
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Ulkemizde uygulanan Yapi Denetimi mevzuati ile bagimsiz denetim firmalarinin
projelendirme asamasindan yapim uygulamasinin bitimine kadar kurallara uygun bir sekilde
projelendirilmesinin ve uygulanmasimin denetimini kapsar. Yapi1 Kullanim izni ise binanin
bittiginin ve iskdn/oturum alinmasinda sakinca olmadiginin ilgili belediye ya da il 6zel
idaresince kontrol edilip belgelenmesidir. Ulkemizde yapilan ¢alismalar afetten zarar goren
yapilarin biiylik boliimiiniin yap1 kullanim izini olmadigi, olanlarin da gerekli kontroller
yapilarak bu belgeyi aldiklar1 tespit edilmistir. Herhangi bir yapinin projelendirilme
asamasindan yapt kullanim iznini almmasina kadar yerel yonetimlerin kontrol
mekanizmasinda biiylik ve 6nemli gorevleri bulunmaktadir.

5.3.5. Toplumsal Cevre ve Psikolojik i1k Yardim Calismalar

Afetlerin birincil zararlar1 can ve mal kayiplar1 olmakla birlikte, ilerleyen asamalarda
ortaya ¢ikacak fiziksel ve ruhsal hasarlar da son derece onemlidir. Sadece afeti dogrudan
yasayan insanlar degil, afetzedelerin aileleri ve yakin cevreleri, afetzedelere yardim eden
kisiler ve yasanan bu olaya medya yoluyla tanik olan bireyler de psikolojik sorunlarla yiiz
yiizedir.

Bu amagla yerel yonetimler, giivenli yasam bilincinin olusturulmasinda, afete duyarl
planlamanin uygulanmasi ve egitiminin yayginlastirilmasinda 6nemli gorevleri vardir. Afet
bilincinin toplumun her kesimine yayginlastirilmasi, zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve
iyilestirme donemleri icin gerekli egitimin verilmesi ve becerilerin gelistirilmesi yoluyla
toplumun afetlerle miicadele kapasitesinin artirilmasi 6nemlidir. Bu amagla, afete duyarh
sehir planlama egitimlerinin yayginlastirilmas: gerekir.

Afetlerde psikososyal destek, afet sonrasi goriilebilecek psikolojik uyumsuzluklarin
engellenmesi amaciyla, afetzedelerin normal hayata donmeleri amaciyla ¢aligmalarin
yapilmasi gereklidir. Bu amagla psikososyal miidahale ile afetten etkilenen bireylerin normal
hayata gecislerinin hizlandirilmasi, toplumun bu konudaki ihtiyaglarinin tespit edilip
karsilanmasi amaglanir. Bu calismalarda yerel yoneticiler, ihtiya¢ ve kaynaklarin
degerlendirilmesi, psikolojik ilk yardim, sevk etme ve yoOnlendirme, bilgi merkezleri
olusturma, toplumu harekete gecirme, sosyal proje uygulamalari, egitimlerin verilmesi
caligmalarini gergeklestirmekle gorevlidirler (ISMEP, 2009:8).
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6. Sonuc ve Degerlendirme

Gilintimiizde dogal, teknolojik ya da insan kaynakli afetler, insanlarin can ve mallart ile
cevreye verdikleri zararlar agisindan ¢ok biiyiik boyutlarda olabilmektedir. Giinlimiiziin en
onemli sorunlarindan birisi de afetlerin ekonomik gelisme ve biiylime siirecine olumsuz
etkileridir. Bu etkiler, afetlerin biiyiikliikleri ile toplumlarin gelismislik diizeyine bagh olarak
dogal afetlerden etkilenme oranina gore degismektedir. Afetlere neden olabilecek tehlikelerin
ne zaman ve hangi biiyliklikte gercekleseceginin tam olarak tahmin edilememesi, afet
oncesinde risklerin olusmamast veya azaltilmasina yonelik tedbirlerin  alinmasim
gerektirmektedir.

Kriz ve afet gibi olaganiistli olaylara karsi en etkin ¢6zlim, s6z konusu olaylara ve
onun doguracagi sonuglara ongérmek, gerekli onlemleri almak, ve olusan kaotik durumu
basariyla yonetmek, en az hasarla atlatmaktir. Bu amagcla, aktif halk katilimin1 saglayan ve
temelde goniilliik esasina dayanan G6zendir yapilsin seklindeki, gorev yetki sorumluluklar
keskin hatlarla belirlendigi kriz ve afet yonetim modeli olusturulmalidir. Yani, ortaya
c¢ikabilecek kriz durumlarinin ¢6ziimii ancak, krizin etkiledigi tiim kisi, kurum ve kuruluslarin
yer aldig1 bir kriz yonetim siirecini ile miimkiin olabilir. Kriz ve afet sonucunda yasanan
maddi ve manevi kayiplar, zarar azaltma caligmalarinin 6nemini artirmak da bu da her
toplumun kriz ve afetin bir eylem planina sahip olmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu eylemlerin bir araya gelmesiyle olusturulan kriz ve afet yonetimi her tiirlii tehlikeye karsi
hazirlikli olma, zarar azaltma, miidahale etme ve iyilestirme amaciyla mevcut kaynaklar
organize eden analiz, planlama, karar alma ve degerlendirme siireglerini kapsamaktadir. Kriz
veya afetler olmadan gerekli hazirliklarin ve 6nlemlerin alinmasinin, en az olay sirasindaki
etkin miidahale kadar 6nemli oldugu unutulmamalidir.

Kriz yonetiminin temel amaci, kriz olusmadan 6nce, baslangi¢c asamasinda dnlemektir.
Yonetimler, krizleri 6nlemek i¢in, olabilecek her tiirlii sira dis1 olaylara karsi stratejik plan
yapma ve bu planin uygulanmasi i¢in gerekli organizasyonu yapmak zorundadirlar. S6z
konusu organizasyon, kriz Oncesi; haberlesme, ulasim, kurtarma ve enkaz kaldirma, ilk
yardim ve saglik, giivenlik, ¢evre, altyap1 hizmetleri, halkla iligkiler alt gruplarinda uzman
kisilerden olusur. lyi bir organizasyon ile krizi doguran sorunlarin biiyiimeden engellemesini
ya da etkilerinin azaltilmasin1 saglar. Yonetimler Onceden tedbirler almalarina ragmen,
kiiresellesme, teknolojik gelismeler gibi nedenlerle farkli kriz tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum da yonetimlerin krizin her tiirline hazirlikli olmasini ve tiimiiyle engellemesini
zorlastirmaktadir.

Bunun yaninda, etkin bir kriz ve afet yonetimi, ¢ok karmasik olmayan gorev yetki ve
sorumluluklarin basit bir sekilde belirlendigi bir organizasyon yapisi ile miimkiin olabilir.
S6z konusu organizasyon, normal hallerdeki yap1 ile uyumlu olmali, organizasyon yapisi,
kullanilacak kaynaklar, katilimct kuruluslar, acil durum tiiriine gore miidahale sekli, 6nceden
hazirlanacak kriz ve afet yonetim planinda agik¢a yer almalidir. Bu kapsamda afetlerle
dogrudan kars1 karsiya kalan ilk kamu orgiitii olan yerel yonetimlere daha fazla yetki
verilmesi gereklidir.

Tirkiye tarih boyunca dogal afetler ile siyasi, askeri ve ekonomik krizlere sikca maruz
kalmis bir iilkedir. Daha ¢ok depremler ve seller, daha az siklikla toprak kaymalar1 ve ¢iglar
Tiirkiye'deki dogal afetlerin baslica kaynaklaridir. Ulkemizde kriz ve afetlerle ilgili yapilan
yasal diizenlemeler ile afet bolgelerindeki Kaymakam ve Valiler acil midahalenin
organizasyonun yiritiilmesi ile yetkili kilimmislardir. Yerel yonetimlerde olusturulan kriz
masas1 Vali veya Kaymakamin bagkanligindaki kriz ve afet yonetim merkezini tanimlamakta,
acil miidahaleye katkida bulunacak olan kurumlarin temsilcileri kriz masasini
olusturmaktadir.
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Ulkemizde de yukarida agiklandigi gibi, yerel yonetim ve merkezi idarelerle, sivil
toplum kuruluslar1 ve is ¢evrelerine ait tim kaynaklarmin entegre edildigi bir modern acil
durum yonetimin modelinin {ilkemizde olusturulup uygulanmasi gerekmektedir. Cagdas kriz
ve afet yonetiminin kentsel ve kirsal planlama, zarar azaltma, hazirlikli olma, esgiidiim,
yonetim, lojistik ve iletisim unsurlarinin dikkate alinmasi gerekliligi agiktir.

Bunun yaninda, egitim kriz ve afetlerle miicadelenin temel unsurlarindan birisidir.
Ulkemizde meydana gelen her afette basari ile miidahale ve iyilestirmenin yapilmasina
ragmen, afetlere kars1 slirekli hazirliksiz ve egitimsiz yakalanarak biiylik can ve mal kaybina
ugramas1 da egitimsizlikten kaynaklanmaktadir. Ozellikle hazirhik ve zarar azaltma
evresindeki arama kurtarma gruplar ile ilgili faaliyetler ve bu gruplarin sertifikali hale
getirilmesi zorunlu hale gelmistir. Miidahaleye yonelik ekiplerin egitiminin yani sira, acil
durum yonetimi ile ilgili olabilecek tiim evrelerde gorev alacak ekiplerin biitiiniini
kapsayacak egitim fonksiyonu dikkate alinmalidir. S6z konus egitimin aileden baslayacagi,
ilk ve orta 6gretimde kriz ve afet yonetimi derslerinin miifredata konulmasi gerekliligi de
vurgulanmalidir. Askerlik temel egitimi kapsaminda acil miidahale egitiminin askerlik yapan
tiim vatandaglara yaygin olarak verilmesi, ayrica basari durumuna bagli olarak arama ve
kurtarma ile ilk yardim egitiminin askerlik gorevinin bir parcas1 haline getirilmesi gereklidir.

Ulkemizde kriz ve afet yonetiminden sorumlu kurulus olan AFAD-Planlama ve Zarar
Azaltma Dairesi Bagkanlig1 tarafindan yiirtitiilmekte olan risk azaltmak amaciyla, Ulusal Afet
Yonetimi Strateji Belgesinin hazirlanmasi, Afet Risklerini Azaltma Ulusal Platformunun
kurulmasi, Afet sigorta sisteminin kapsaminin genisletilmesi, 11 Afet Planlarinin tiim
tehlikeleri igerir hale getirilmesi, Erken uyar1 sistemlerinin kurdurulmasi, Gézlem ve rasat
aglarinin gelistirilmesi, Farkindalik ¢aligmalari, Bilgi sistemlerinin gelistirilmesi faaliyetleri
yapilmaktadir.

Afet tehlike ve risklerine gore revize edilmis imar ve kalkinma planlamalari muhtemel
zararlar1 6nemli 6l¢iide azaltacaktir. Afetler neden olabilecekleri fiziksel, ekonomik, sosyal
ve gevresel kayip ve zararlarla yerel, bolgesel ve lilke dlgegindeki kalkinma ve gelismeyi
uzun siire engelleyebilir. Afet tehlike ve risklerini dikkate almadan uygulanan kalkinma ve
gelisme programlart riskli bolgelerdeki degerleri artirir ve bunun sonucunda olasi afet
risklerini de artirirlar.

Yerel yonetimlerin ilgili mevzuatlara gore, afet zarar ve risklerini azaltmak, afet ve
acil durum planin1 yapmak, ekip ve donanimlar1 hazirlamak ve halki egitmekle gorevlidir. Bu
amagla olas1 afete iliskin tehlike analizi, risk analizi, zarar gorebilirlik analizi, kapasite
analizi, zarar ve risk azaltma planlar1 ile yapisal ve yapisal olmayan tedbirleri almak
zorundadirlar. Bu amagla yerel yonetimler, Etkin Afet Yonetimi Politikalarini ancak
Biitiinlesik Afet Yonetimi ile gerceklestirebilirler. Biitlinlesik afet yonetimi, tiim tehlike ve
riskleri, asamalari, eldeki tiim kaynaklar1 ve bireyleri kapsamaktadir. S6z konusu yonetimin
etkin bir sekilde yonetilmesi ile olas1 afetlerin 6nlenmesi i¢in Sehrinizdeki afet ve acil durum
malzeme ve depolarinin belirlenip eksiklerin giderilmesi, Parklara siginacak afetzedeler
diistintilerek yapilan temiz su tanklar1 gibi tesislerin yapilmasi ile afet sonrasi enaz ii¢ giin
yerlesim merkezinin kendine yeterli olabilecek sekilde hazirlanmasi saglanabilir.
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