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Oz

Bilgi y6netimi (BY) kaynak olarak bilginin verimli kullanilmasina olanak saglayacak yéntemler gelistiren bir alandir. Insaat
sektorii gibi risk oranlart yiiksek ve ¢cok sayida paydasla ¢alisilmasi gereken bir sektdrde, yonetim modellerinin kullanilmamasi;
ongoriilemeyen maliyetler, zamaninda teslim edilemeyen projeler ve is kalitesinin diismesi gibi sonuglar dogurmaktadir.
Projelerin yonetilebilmesi igin 6nemli bir kaynak olan bilginin, liretimi, saklanmasi ve tekrar kullanilmas: sektoriin 6nemli
sorunlarindandir. Bu ¢alismanin amaci Tiirk insaat sektoriindeki kiigiik ve orta biyiikliikteki mimarlik ofislerinin (KOBMO)
kullanabilecegi kullanimi kolay ve maliyeti diisiik bir BY modeli tasarlamaktir. Bu amaca ulagmak i¢in meslek insanlar1 ile
goriisme ve anket yontemleri ile mevcut duruma ait tespitler yapilmistir. Bu ¢alismalarin sonucunda bilgilerin yonetilmesi i¢in
izlenecek yontemlerin mimarlik ofislerinde tanimlanmamis olmasinin bilgilerin yonetilmesinde sorunlara neden oldugu tespit
edilmistir. Tespit edilen sorunlarin 1s1ginda kiigiik 6l¢ekli mimarlik ofisleri icin biitiinlesik bilgi yénetimi modeli (BBYM)
geligtirilmistir. Gelistirilen modelde mevcut sorunlarin ¢dziimii i¢gin hem bilisim tabanli hem de insan odakli ydntemler
onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve belge yonetimi, Bilgi yonetimi, Insaat sektérii, Mimarlik ofisleri, KOBI.
JEL Smmiflamasi: D83, D82, L16, L22, L74.

Abstract

Knowledge management (KM) is a field that develops methods to enable efficient use of information as a resource. Not using
management models in a sector such as the construction industry, where risk rates are high and it is necessary to work with
many stakeholders; This results in unpredictable costs, projects that cannot be delivered on time, and decreased work quality.
Production, storage and reuse of information, an important resource for managing projects, are important sector problems. This
study aims to design an easy-to-use and low-cost KM model that can be used by small and medium-sized architectural offices
(SME?s) in the Turkish Construction sector. To achieve this goal, the current situation was determined through interviews with
professionals and survey methods. As a result of these studies, it was determined that the methods to be followed to manage
knowledge were not defined in architectural offices, causing problems in knowledge management. In light of the identified
problems, an integrated knowledge management model (IKMM) was developed for small-scale architectural offices. In the
developed model, both informatics-based and human-oriented methods are proposed to solve existing problems.

Keywords: Knowledge and document management, Knowledge management, Construction sector, Architecture offices,
SMEs.
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1. Giris

Ingaat sektdriinde isverenlerin artan talepleri, projelerin boyut ve maliyetlerinin biiyiimesi ve sektdrde kullanilan
teknolojilerin karmasik hale gelmesi (Hari ve dig., 2005), farkli uzmanlik alanlarindan isletmelerin bir araya
gelerek calismasini zorunlu kilmistir (Ahmad, 2010; Pektas, 2014). Bu durum, dogal olarak isletmelerin kendi
iclerinde ve isletmeler arasindaki bilginin paylasilmasi, depolanmasi, tekrar kullanimi ve yeniden iiretilmesi
islemlerinin de karmasiklasmasina yol agnistir (Abdul-Rahman ve dig., 2012; Ho ve dig., 2013). Insaat sektorii
gibi risk oranlar1 yiiksek ve ¢cok sayida paydasla calisiimasi gereken bir sektorde, bilgi yonetimi (BY) modellerinin
kullanilmamasi; dngoriilemeyen maliyetler (Ribeiro ve Fernandes, 2010), zamaninda teslim edilemeyen projeler
(Abdul-Rahman ve dig., 2008) ve is kalitesinin diismesi (Kim, 2014) gibi sonuglar dogurmaktadir. Alanda yapilan
calismalar biiyiik 6l¢ekli insaat isletmelerinin ¢ogunlukla BY modellerini kullandigimi géstermektedir (Kale ve
Karaman, 2012; Venkateswaran ve Aundhe, 2013; Kim, 2014; Pellicer ve dig., 2014). Fakat insaat sektoriinde
hizmet veren isletmelerin &nemli bir béliimiinii olusturan mikro, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde (KOBI)
BY modellerinin etkin kullanilmadig: gériilmektedir (Navarro ve dig., 2010; Arif ve dig., 2012). Bununla beraber
biiyiik isletmeler beraber ¢alistiklari kii¢iik ¢capli ingaat isletmelerinden kendi sahip olduklari sistemlere uymalarini
beklemektedir (Forcada ve dig., 2013). KOBI’ler ise bilgilerin iiretilmesi, paylasilmasi, saklanmasi ve tekrar
kullanim ile ilgili sistemlere hem ek biitge ayirmak, hem de karmagik teknolojik ¢oziimlerle ugrasmak
istememektedirler (Wong ve Aspinwall, 2005; Durst ve Edvardsson, 2012; Park ve dig., 2013). Literatiirde yapilan
calismalar, KOBI’lerin islerini gelistirebilecek, cok basit mekanizmalara ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir.
Piyasada bu sorunu ¢ozebilecek bir¢ok iirlin olmasina ragmen bunlarin hepsi teknoloji tabanli, karmasik ve
fonksiyonellikten uzak olarak goriilmektedir (Wong ve Aspinwall, 2005).

Bu galismanin birincil amaci Tiirk Insaat sektoriindeki kiigiik ve orta biiyiikliikteki mimarlik ofislerinin (KOBMO)
kullanabilecegi kullanimi kolay ve maliyeti diisiik bir BY modeli tasarlamaktir. ikincil amact KOBMO’larin BY
kaynakli temel sorunlarini tespit etmektir. Uciincii amaci ise Tiirk insaat sektoriinde yasanan BY sorunlari ile ilgili
genel bir gergeve ¢izebilmektir. Aragtirma kapsaminda asagida listelenmis sorulara cevap aranmuistir.

. Tiirk insaat sektoriinde yer alan KOBI’lerin mevcut BY uygulamalari nelerdir?
. Tiirk insaat sektoriinde KOBI’lerin BY tabanli yasadig1 ana sorunlar nelerdir?
. Bu sorunlarin temel kaynagi nedir?

. Bu sorunlarin ¢6ziimii ile ilgili karsilagilan engeller nelerdir?

. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in basit bir model dnerilebilir mi?

. Bu model sektoriin BY tabanli sorunlarina ¢éziim tiretebilir mi?

2. Arastirma Yontemi

Tiirk ingaat sektdriinde KOBI’lerin BY uygulamalarinin ve sorunlarinin tespit edilmesi ve KOBI’ler igin kullanimi
kolay ve maliyeti diigiik bir BY modeli onerilmesinin amaglandigi bu ¢aligmada karma aragtirma yontemi
kullanilmistir. Karma arastirma yontemi nitel ve nicel arastirma yontemlerinin beraber kullanildig1 bir aragtirma
tasarimidir. Buradaki amag nitel ve nicel arastirma yontemlerinin gii¢lii yonlerini alarak arasgtirmanin amaci
dogrultusunda kullanmaktir (Creswell, 2014). Karma arastirma yontemleri arastirmanin amacina gore ¢esitlilik
gostermektedir. Bu c¢alismada kesfedici sirali karma yontem kullanilmigtir. Kesfedici sirali karma yontem
tasariminda, ilk olarak nicel arastirma yapilarak duruma dair bilgi edinilmekte, daha sonra nicel arastirmadan elde
edilen bilgiler ile nitel aragtirma tasarlanarak nitel arastirma yapilmaktadir (Creswell, 2014). Bu arastirma
yonteminin segilmesinin nedeni, Tiirk ingaat sektoriinde KOBI’lerde BY uygulamalari ile ilgili mevcut bilgilerin
az olmasidir. Ilk olarak alanda yapilmis ¢alismalar incelenerek, konuyla ilgili mevcut durum tespit edilmistir.
Ikinci olarak alanda calisan meslek insanlari ile goriismeler yapilarak alana ait bilgi elde edinilmesi hedeflenmistir.
Bunu takiben goriismelerden elde edinilen bilgilerin sektdriin genelinde benzer olup olmadigini belirleyebilmek
ve Tiirk ingaat sektoriinde yer alan KOBMO’larin mevcut BY sistemleri ve bu sistemler ile yasadiklari sorunlarin
tespit edilmesi i¢in anket ¢aligmasi diizenlenmistir. Bu iki ¢alisma sayesinde sektoriin mevcut durumuna ait bir
tespit yapilmistir. Dordiincii asamada yapilan c¢alismalarin ¢iktilarindan faydalanilarak KOBMO’lar igin
biitiinlesik bilgi yonetimi modeli (BBYM) gelistirilmistir. Son olarak &nerilen BBYM piyasada hizmet veren
kiigiik 6lgekli mimarlik ofislerine sunulmus ve ¢aliganlarin model hakkinda geri doniigleri alinmistir.

3. Bulgular

3.1. Goriismeler

Tiirk ingaat sektériinde KOBI’lerin mevcut BY uygulamalarinin ve sorunlarinin tespit edilebilmesi igin sektérden
caliganlar ile goriismeler yapilmistir. Goriismelerin tasariminin yapilabilmesi i¢in ncelikle sektérden 7 calisan ile
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yiiz yiize 6n goriismeler yapilmistir. Daha sonra bu 6n goriismelerden elde edilen bulgular ile goriisme formati
olusturularak sektdrden 21 calisan ile telefon tizerinden goriismeler yapilmistir (Balaban-Okten, 2016; Balaban-
Okten & Gundes, 2018). On gériismelerde insaat sektdriiniin ¢ok paydash proje yapisi nedeniyle biiyiik 6lgekli
isletmeler ile kii¢iik ve orta Olgekli isletmeler arasinda isbirliginde yasanan BY sorunlarinin tespit edilmesi
beklenirken, biiyiik isletmeler ile kurulan proje is iliskilerinin kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmelerin BY sistemlerini
tanimalari, 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in bir firsat oldugu goriilmiistiir. Tiirk insaat sektoriinde caliganlar ile
yapilan goriigmelerden sektdriin mevcut BY uygulamalarinin ve sorunlarinin tespit edilmesi amaglanmistir.
Sektdrde hizmet veren isletmelerin biiyiikliiklerine ve hizmet verdikleri alana gore kullanilan sistemlerin ve
karsilasilan sorunlarin farkliliklar gdsterdigi goriilmiistiir. Isletmelerin Slcekleri biiyiidiikce, BY ile ilgili sistem
uygulamalarinda bilisim ofisleri ile ¢alisildig1 goriilmektedir. Bunun yaninda kurulan bilgisayar tabanli sistemlerin
calisanlarin ortiilii bilgilerini yakalamakta ve proje paydaslarinin arasindaki iletisimi saglamakta yetersiz kaldig:
belirtilmektedir. Sektoriin siirekli tekrar eden sorunlarinin ¢éziimlenmesi i¢in sorun kaynaklarinin tespit edilerek
¢dziim Onerilerinin getirilmesi gerekmektedir (Xiao ve Boyd, 2006). Isletmelerin hizmet verdikleri alan
isletmelerin bilgi {iretim bi¢imlerini, {rettikleri bilgileri, bilgilerin paylasilma sekillerini ve depolama-tekrar
kullanma yontemlerini degistirmektedir. Uygulama ve tasarim isletmelerinin BY uygulamalari ile ilgili farkli
oncelikleri oldugu goriilmektedir (Beylier ve dig., 2009; Emmitt ve dig., 2012; Forcada ve dig., 2013). Bunun
yaninda sektérde hizmet veren bazi KOBI’lerin hem tasarim hem de uygulama hizmetleri verdikleri gériilmektedir
(Emmitt ve dig., 2012). Insaat sektoriinde hizmet veren isletmelerin cesitliligi her isletmeye 6zel ¢oziimlerin
gelistirilmesini gerektirmektedir (Bartholomew, 2008). Yapilan goriismelerden kiiciik 61¢ekli mimarlik ofislerinin
kendilerine yonelik gelistirilmis BY sistemlerine ihtiyaglari oldugu goriilmiistiir. Yapilan goriismeler sinirli sayida
mimarlik ofisini kapsamaktadir. Tirk insaat sektoriinde hizmet veren mimarlik ofislerinin mevcut BY
uygulamalarinin ve sorunlarmin belirlenmesi i¢in anket ¢aligmasi yapilmasi planlanmistir. Anket ¢alismasinin
sonuclar sektdriin BY uygulamalart ile ilgili meveut durumunun tespit edilmesi ve tasarlanmasi planlanan modelin
alt yapisi i¢in 6nem arz etmektedir.

3.2. Anket Calismasi

Literatiirde yapilan galismalardan KOBI’lerin gelismis ve gelismekte olan iilke farklihgi gdzetmeden BY ile ilgili
sorunlar yagadig1 goriilmektedir (Nunes ve dig., 2006; Lee ve Egbu, 2007; Scully ve Khosrowshahi, 2011; Wei ve
dig., 2011; Forcada ve dig., 2013). Bu durumda BY uygulamalar1 ile ilgili halen KOBI’lerin mevcut
davranislarinin anlasilmasina ihtiyag oldugu goriilmektedir. Yine literatiirde yapilan ¢alismalardan ve arastirma
kapsaminda yapilan goriismelerden ingaat sektdriinde hizmet veren KOBI’lerin de hizmet verdikleri alana gére
bilginin yonetilmesi konusunda farkliliklar gosterdigi gortilmiistiir (Nunes ve dig., 2006; Forcada ve dig., 2013).
Bu nedenle anket ¢alismasinin 6rneklemi Tiirk ingaat sektoriinde hizmet veren mikro, kiigiik ve orta biiyiikliikteki
mimarlik ofislerine (KOBMO) daraltilmistir. Anket ¢alismasinin amact KOBMO’larm bilgiyi nasil iirettikleri,
paylastiklari, sakladiklar1 ve tekrar kullandiklarr ile ilgili meveut durumun ve yaganan sorunlarin tespit edilmesidir.
Bu anket ¢alismasi ile sektoriin BY konusundaki genel yaklagimlarinin tespit edilmesi amaglanmustir.

Anket ¢alismas1 2015 yiliin Agustos ve Eylill aylarinda internet lizerinden gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de hizmet
veren toplamda 250 mimarlik biirosuna anketler e-posta aracilig1 ile gonderilmistir. 250 mimarlik biirosundan 139
adet geri donilis olmustur (Balaban-Okten, 2016). Literatiirde yapilan anket ¢alismalari incelendiginde anket
calismalarinin geri doniis oranlarinin diisiik oldugu gortilmektedir (Bozbura, 2007; Abdul Rahman ve dig., 2008;
Scully ve Khosrowshahi, 2011; Kale ve Karaman, 2012; Shokri-Ghasabeh ve Chileshe, 2014). Bu nedenle
orneklemin seciminde uygun orneklem secim ve kartopu Orneklem secim yontemleri kullanilmistir. Uygun
orneklem se¢im yonteminde yakin ¢cevrede bulunan ve ulasilmasi kolay goniillii bireyler {izerinden veri toplanmasi
esas almmaktadir. Kartopu 6rneklem se¢im yonteminde ise ilk arastirma grubu bulunduktan sonra bu bireyler
aracilig1 ile bagka katilimcilara ulagilmast hedeflenmektedir. Alanda yapilan ¢alismalarda uygun 6rneklem segim
(Acar ve Gog, 2011; Yng Ling ve Tran, 2012; Durst ve dig., 2013) ve kartopu 6rneklem se¢im (Hari ve dig., 2005;
Yng Ling ve Tran, 2012; Z. Y. Zhao ve dig., 2012) yontemlerinin kullanildig1 goriilmektedir.

Anketlerin analizlerinde isletme biiyiiklikleri 6n planda tutularak genel gruplandirmalar yapilmistir.
Arastirmamizda farkli biiyiikliikteki isletmelerin BY uygulamalarinda ve yasadiklar1 sorunlarda farkliliklar olup
olmadig1 arastirilmistir. Bu nedenle tiim anket verileri hem genel hem de isletme biiyiikliiklerine gore
degerlendirilmistir. ilk olarak anket verileri IBM SPSS 22 programinda islenerek betimleyici (descriptive)
analizler yapilmis ve tablolar olugturulmustur. Bu tablolar her soru i¢in genel ortalama ve isletme biiyiikligiine
gore ortalamalar ve bu ortalamalarin kendi aralarinda siralamalarn seklinde diizenlenmistir. Ek olarak her soruya
verilen cevap adetleri ve yiizde oranlart yine genel ve isletme biylikliigline gore siralanarak cizelgeler
olusturulmugtur. Buradaki amag¢ anket verilerinin olabildigince agiklikla ifade edilmesidir. Ayrica ileriki
calismalarda kullanilmak iizere de bu cizelgelerin agik bir kaynak olarak kullanilabilmesi gozetilmistir. Tkinci
olarak anket sorularina verilen cevaplarin normal dagilimda olup olmadig1 kontrol edilmistir. Bu kontrol, analiz
yonteminin se¢imi i¢in dnemli bir basamaktir. Bu sonuglara gore gruplar arasi iligkilerin belirlenecegi testler
secilmistir. Carpiklik +1 ile -1 arasinda oldugu durumlar normal dagilimli kabul edilmistir (Morgan ve dig., 2013;
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syf.60). Bunun yaninda Morgan ve dig. (2013, syf.51) two-tailed t-test ve ANOVA testlerinin ¢arpiklik +/-1’den
farkli olsa da bundan c¢ok etkilenmediklerini belirtmistir. Ugiincii olarak anket sorularina verilen cevaplarin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: isletme biiyiikliikleri agisindan analiz edilmistir. Isletme
biiyiikliikleri 3 farkli kategoride oldugu igin ortalamalarin birbirleri ile karsilagtirilmasi i¢in One-way ANOVA
testi kullanilmigtir. Ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunan sorulara Tukey testi uygulanmistir (Balaban-
Okten, 2016).

Ankete katilan isletmeler sektdrde hizmet verdikleri siire bakimindan gruplandirildiginda en biiyiik yiizdenin 1 ila
5 yil arasinda hizmet veren isletmeler oldugu goriilmektedir (Tablo 1). Bunun yaninda isletme biiyiikliiklerine gore
sektorde caligma siirelerine bakildiginda mikro 6lcekli isletmelerin %48,4’{inlin 1-5 yil arasi, kiiciik olgekli
isletmelerin %37’sinin 11-20 yil arast ve orta dlgekli igletmelerin %33,3’{inlin 11-20 yil aras1 sektérde hizmet
verdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu tablo bize ankete katilan mikro 6lgekli igletmelerin ¢ogunlugunun yeni kurulan
isletmeler oldugunu bunun yaninda kiiclik ve orta o6lgekli isletmelerin daha uzun yillardir sektdrde hizmet
verdiklerini gostermektedir. Bu durum ayn1 zamanda bize igletmelerin baslangigta mikro dlcekli isletmeler olarak
kurulduklarmi ve zaman iginde 6lgek olarak biiylidiigiini de gostermektedir.

Tablo 1. Ankete Katilan Isletmelerin Hizmet Siireleri.

Genel Mikro Ol¢ek Kiiciik Olgek Orta Olgek
Ii‘:;:ﬁ;ﬁ:g‘:f;ﬁf Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
1-5 33 %25,2 31 %48,4 2 %4,3 0 %0
6-10 25 %19,1 12 %18,8 9 %19,6 4 %19
11-20 31 %23,7 7 %10,9 17 %37 7 %33,3
21-30 27 %20,6 8 %12,5 15 %32,6 4 %19
30 iisti 15 %I11,5 6 %9,4 3 %6,5 6 %28,6
Toplam 131 %100 64 %100 46 %100 21 %100

Kaynak: (Balaban-Okten, 2016)

Ankete katilan isletmelerde ¢alisan sayilarina gore ankete katilim oranlari Tablo 2’ d e verilmistir. Ankete
katilan isletmelerin biiyiikliiklerinin belirlenmesi i¢in isletmelerde ¢alisan sayilar: temel alinmistir. Ankete katilan
isletmelerden en biiyiik katilm %350,4 ile mikro Olgekli isletmelerden olmustur. Mikro 6lgekli igletmeleri
%34,5 ile kiiciik olcekli isletmeler takip etmis ve son olarak %15,1 oraninda orta dlcekli isletmeler ankete
katilmistir.

Tablo 2. Ankete Katilan Isletmelerin Calisan Sayilari.

Isletme biiyiikliigii Calisan sayis1 Say1 Yiizde
Mikro 1-9 70 % 50,4
Kiiciik 10-49 48 % 34,5

Orta 50-249 21 % 15,1
Toplam 139 % 100

Kaynak: (Balaban-Okten, 2016)

Ankete katilan igletmelerin hizmet verdikleri alanlar ile isletme biiyiikliikleri agisindan iligkileri Tablo 3’de
verilmistir. Bu durum isletme biiyiikliiklerine gore farklilik gostermemektedir. Ankete katilan isletmelerin %41°1
tasarim, uygulama projesi, uygulama, danismanlik ve proje yonetimi hizmetlerini birlikte vermektedir. Bu
isletmeleri %23 ile tasarim, uygulama projesi, danismanlik hizmetleri ve proje yonetim hizmetleri veren isletmeler
takip etmektedir. Ugiincii sirada %9,4 ile tasarim ve uygulama projesi hizmeti veren ofisler gelmektedir. Sadece
tasarim hizmeti veren ofis sayis1 5’tir. Tasarim hizmeti veren isletmelerin iicii mikro 6lgekli, ikisi ise kiigiik
6lceklidir. Bu sonuglar Tiirk insaat sektoriinde hizmet veren mimarlik ofislerinin biiyiikliikleri fark etmeksizin
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yogun olarak birkag alanda birden hizmet verdikleri gostermektedir. Bu durum ayni zamanda piyasada rekabetin
fazla oldugunu ve isletmelerin birka¢ alanda birden hizmet vermek durumunda kaldiklarin1 gostermektedir.

Tablo 3. Ankete Katilan Isletmelerin Hizmet Verdikleri Alanlar ile Isletme Biiyiikliikleri Arasidaki liski.

Genel Mikro Olgek Kiigiik Ol¢ek Orta Olgek
isletmenin Hizmet Frekans Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
verdigi alan

T+UP+U+DH+PY 57 %41 30 %42,9 19 %39,6 8 %38,1
T+UP+DH+PY 32 %23 16 %22.9 13 %217,1 3 %]14,3
T+UP 13 %9.,4 4 %5,7 6 %12,5 3 %14,3
T+UP+U 12 %8.,6 5 %7,1 4 %8,3 3 %]14,3

TASARIM 5 %3,6 3 %4.3 2 %4.2 0 %0
T+U+DH+PY 5 %3,6 4 %35,7 0 %0 1 %4.8
UYGULAMA 4 %29 1 %1.,4 1 %2,1 2 %9,5

T+U 3 %22 2 %2.9 1 %2,1 0 %0

UP+DH+PY 2 %14 1 %]1.,4 1 %2,1 0 %0
UP+U+DH+PY 2 %1.4 1 %1.4 0 %0 1 %4.8

U+DH+PY 2 %1,4 1 %1.,4 1 %2,1 0 %0

UYGULAMA PROJELERI 1 %0,7 1 %1.,4 0 %0 0 %0

T+DH+PY 1 %0,7 0 %0 0 %0 0 %0
Toplam 139 %100 70 %50,4 48 %34,5 21 %15,1

T : Tasarim/ UP : Uygulama Projesi/ U : Uygulama / DH : Damismanhk Hizmeti / PY : Proje Yonetimi

Kaynak: (Balaban-Okten, 2016)

3.3. Goriisme ve Anket Sonu¢larinin Degerlendirilmesi

Yapilan goriismelerin ve anketlerin sonuglart Tablo 4’de Ozetlenmistir (Balaban-Okten, 2016). Mimarlik
ofislerinin yapilarinin yonetici ve isletme sahibi odakli oldugu goriilmektedir. Ana kararlar igletme sahibi ve/veya
yoneticiler tarafindan verilmektedir. Mimarlik ofislerinin hem isletme i¢i arastirma ve toplantilar ile hem de
isletme dis1 toplanti ve danismanliklar ile bilgi tiretimi yapilmaktadir. Bilgilerin iiretilme siireglerinde en ¢ok tercih
edilen yontemin isletme biiyiikliigii fark etmeden konu ile ilgili arastirma yapilmasi oldugu goriilmiistiir. Bu durum
sektoriin kaynak olarak kullanabilecegi giincel kaynaklara ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Proje tipleri ile ilgili
kitaplar internet tabanli yayinlar, malzeme dergileri internet tabanli malzeme kataloglar1 sektdrde kullanilan
kaynaklardandir. Mevcut durum mimarlik ofislerinin dijital olarak {irettikleri bilgileri paylasmak, saklamak ve
tekrar kullanmak i¢in bilgisayar sistemlerini, cep telefonlarin1 ve interneti etkin olarak kullandiklarin
gostermektedir. Bunun yaninda yiiz ylize goriismeler ve toplantilar gibi insan odakli bilgi {iretim ve paylasim
yontemleri ile sektor i¢in ¢ok dnemli olan deneyim paylasimlarinin da etkin kullanildig1 ve bu yontemlerin
sektoriin vazgegilmez bir pargasi oldugu goériilmiistiir. Mimarlik ofislerinde projelerin tasarlanmasi, gelistirilmesi,
kesif, metraj, ihale dosyalari, teknik sartnameler ve detay ¢izimleri gibi belgelerin kagit iizerinde ¢alisilmas1 yaygin
olarak kullanilmaktadir. Isletme ¢alisan sayilarinin artmasi ile birlikte BY sistem ve program kullaniminin arttig1
goriilmiistiir. Projelerde galisanlarin projelerden elde ettikleri deneyimlerin sonraki projelerde kullanimi ve bu
deneyimlerin diger c¢alisanlar ile paylasiminda sikintilar yasandigi ve bilgi kayiplari yasanmaktadir. Sozel
bilgilerin dogru sekilde paylasilmasinda sorunlar olugmaktadir. Yeni ise baslayanlarmn diger ¢alisanlara soru
sorarak yeni ise uyum saglamalarinda sorunlar yasanmaktadir. isletmelerin sahip olduklari takim ruhu yasanan
sorunlarin ¢dziilmesi icin yeterli olmamaktadir. Isletmelerde is yogunlugunun 6nemli bir sorun oldugu
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goriilmektedir. Bilgilerin yonetilmesi i¢in izlenecek yontemlerin tanimlanmamis olmast bilgilerin yonetilmesinde
sorunlara neden olmaktadir. BY i¢in bilgisayar tabanli sistemlerin kullanilmasinin gerekliligi belirtilmistir. Bu
durum zaman sorununa da ¢dziim getirebilecek bir yontemdir. Isletmeler icin kurgulanmis biitiinsel bir sistemin
BY sorunlarini ¢6zecegi disiiniilmektedir. Sektor BIM sistemlerinin gerekliligini savunmakta fakat heniiz
altyapinin hazir olmadigini diisiinmektedir.

Tablo 4. Gorlisme ve Anket Calismasinin Sonuglart.

BY Safhalan Goriismeler Anket
Ortiilii Bilgi Acik Bilgi Ortiilii Bilgi Acik Bilgi
Bilginin Projelerin iiretilme Is programlarinin biitiinlesik Caligsanlarin birbirleri BIM sistemlerinin
Uretilmesi stireglerinde ekipler arasi yapilmamasi islerin takibini ile deneyimlerini kullaniminin projelerde
paylasilan sozel bilgilerde zorlagtirmaktadir. paylasarak yapilan hatalarin
yasanana yanlig . e Ogrenmenin artmasi onlenmesinde etkili
anlagmalar bilgi Uretimi Yal?ﬂan proje deglslk-hklerl proje hatalarini olacag: diisiiniilmesine
stireclerinde gecikmelere proje dosyalarina etkin olarak azaltacag1 ragmen BIM sistemleri
neden oluyor. 1sle_neme_mekte bu nejdenle de diistiniiliyor. sektorde
takip edilememektedir. kullamlmamaktadir.
Bilginin Toplantilar, yiiz yiize Calisma asamasindaki Sozel aktarilan Cok paydash
Paylagilmasi goriismeler ve telefon projeler ortak ¢aligma bilgilerde yanlis projelerde ekipler
goriismelerinde alaninda galisanlar anlagmalar arast bilgi
bilgilerin tarafindan paylasilmak yasaniyor. aligverislerinde
paylasilmasinda yanlis istenmiyor. . . sorunlar yasaniyor.
anlagmalar yasantyor. . o Isletmeye yeni
Isletmelerde bilgilerin katilanlarin uyum
Ekiplerin fiziksel olarak paylasilmasi igin kurulmus stiregleri zor oluyor.
farkli yerlerde bulunmasi sistemler olsa da kiiltiirel
sozel bilgilerin farkliliklar nedeniyle bu
paylasilmasini sistemleri kullanmamaktadirlar.
zorlagtirmaktadir.
Ekiplerin farkli bolimlerde
caligmasi gruplagsmalara yol
acmakta ve bilgi paylagimini
kisitlamaktadir.
Bilgilerin Projelerden elde Bilgisayarlarin Calisanlarin Bilgisayarlarda
saklanmasi edilen degerli bozulmas ile bilgi deneyimlerini yasanan teknik
deneyimler kayit kayiplar1. paylasmasinin arizalar bilgi
altinda . gerekliligi kayiplarina sebep
tutulamamaktadir. Yogun e-posta vurgulanmis. oluyor.
trafiklerinin
yonetilememesi. Aranan bilgilere
AT ulagilmast igin
D_ osyala.rm.b.ehrh bir bilgisayar destekli
sistematik iginde kayit programlarm siireci
altina alimamasi hizlandiracagt
diisiiniliyor.
Eski bilgilerin | Eski projelerden elde Eski projelere ait bilgiler Eski projelere ait
tekrar edilen deneyimler yeni dijital ortamlarda kay1t bilgilere
kullanilmasi projelerde galigsacak altinda tutulsalar bile cogunlukla dijital
ekipler ile kayitlarda ¢ok sayida ortamdaki
paylasilamamakta ve degisiklik dosyasi kaynaklardan
buna bagl yeni olmasi nedeniyle istenen ulagildig:
projelerde eski bilgilere ulagilmasinda calisanlardan ise
projelere ait bazi sorunlar yasanmaktadir. daha az ulasildig1
degerli deneyimlerden . . gorilmistir.
calisanlar Projeler, detayla.r, teklif
faydalanamamaktadir. dosy_alarl ve p,r(,)J e. .
fotograflar gibi bilgiler
o projelerde ¢aligmamis
calisanlar tarafindan
yeni projelerde etkin
olarak
kullanilamamaktadir.
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Mikro, kii¢iik ve orta 6lgekli mimarlik ofislerinde isletme sahibi-yoneticilerin merkezi rol tstlendikleri anket
sonuglarindan gériilmektedir. KOBI’ler ile ilgili olarak bu yapilanmadan alanda yapilan diger calismalarda da
siklikla bahsedilmektedir (Acar ve Gog, 2011; Durst ve dig., 2013; Higgins ve dig., 2013). Mimarlik ofislerinin ig
yapma big¢imleri, miigteri segimleri, hizmet alanlart ve kurum kiiltiiriin{i olusturan igleme sahipleri ayni zamanda
BY ile ilgili kararlarin alinmasinda da etkin bir role sahiptirler. Bu nedenle BY modellerinin mimarlik ofislerinde
kurgulanabilmesi i¢in igletme sahiplerinin katilimi modellerin uygulanabilmesi i¢in kesinlik arz etmektedir.

Mimarlik ofislerinde bilgilerin iiretimi i¢in kullanilan mevcut ydntemler diger KOBI’lerde oldugu gibi sosyal
iliskiler, yiiz yiize goriismeler, toplantilar, yaparak 6grenmek ve liretmek olarak tanimlanmaktadir (Durst ve dig.,
2013; Roxas ve dig., 2013; Maes ve Sels, 2014). Yapilan anket ¢alismasinda da sonuglar benzer ¢ikmistir. Proje
paydaslari ile ve ofis i¢inde yapilan toplantilarin bilgilerin iiretilmesi i¢in etkin olarak kullanildig1 goriilmektedir.
Bunlara ek olarak bilgi tiretimi i¢in ¢aliganlar sektore ait ¢esitli bilgi kaynaklarina eriserek bilgi edinmekte ve yeni
bilgiler iiretmektedirler. Bu bilgi kaynaklar1 daha once isletme tarafindan tretilen proje bilgileri olabildigi gibi
ayn1 zamanda da sektor dergileri, malzeme bilgilerini iceren kataloglar, internet iizerinde yer alan bilgi kaynaklar1
ve bunlar gibi kaynaklar olabilmektedir. Mimarlarin ayn1 zamanda mevcut yapilara giderek bu yapilari da bilgi
kaynag olarak kullandiklarini Styhre (2011) vurgulamaktadir.

Bilgilerin paylagilmasi noktasinda mimarlik ofisleri hem insan odakli yontemleri hem de bilisim tabanli yapilari
kullanmaktadir. Mimarlar ortiilii bilgiler olan deneyimlerini yliz yiize goriismeler ve toplantilar ile paylagmay1
tercih etmektedirler. Bilgilerin paylasildigi bu ortamlar ayn1 zamanda 6grenme ve yeni bilgilerin tiretilmesi igin
de kullanilmaktadir. Anket caligmamizdan ¢ikan bu sonuglar yine alanda yapilan diger ¢aligmalar ile benzerlik
gostermektedir. Ornegin, Maes ve Sels (2014) sosyallesmenin bilgi iiretimi i¢in kuvvetli bir etken oldugunu
bulmuslardir. Ote yandan mimarlik ofislerinde yogun olarak agik bilgi iiretimi de yapilmaktadir. Cizimler,
uygulama projeleri, detaylar, raporlar, metrajlar, toplant1 tutanaklar1 ve bunlar gibi pek ¢ok agik bilgi ofislerde
giinliik olarak iiretilmektedir. Tiim bu acik bilgilerin paylasilmasi ve saklanmasi i¢in ofisler bilgisayar sistemlerini,
cep telefonlarini ve interneti aktif olarak kullanmaktadirlar. Bu durum da bize mimarlik ofislerinde calisanlarin
bilgisayar sistemlerini giindelik iste etkin olarak kullandiklarini gdstermektedir. Acik bilgiler bilgisayar
ortamlarinda saklansalar da isletmeler bilgilerin ¢esitli teknik arizalar ile kaybolmasi durumuna karsi1 acik bilgileri
ayn1 zamanda cikti alarak kagit ortaminda da saklamaktadirlar. Ayrica kagit mimarlarin {izerinde tasarim
yaptiklari, eskizler ile fikirlerini paylastiklari bir ¢aligma ortamidir (Styhre, 2011).

Mimarlik ofislerin BY sistemlerinin kullanimlarma baktigimizda isletmelerin Olgekleri biiytidiikge sistem
kullaniminin arttig1 goriilmektedir. Calisan sayilarmin ve iretilen bilgilerin sayisinin artmasi ile agik bilgilerin
kontrol edilebilmesi i¢in BY sistemlerinin zorunlu bir ihtiya¢ haline geldigi goriilmektedir. Fakat bu sistemler
sadece acik bilgilerin paylasilmasi ve depolanmasi i¢in kullanilmaktadirlar. Calisanlarin projelerden elde ettikleri
deneyimlerinin paylasilmasi, saklanmasi ve sonraki projelerde kullanilmasi ile ilgili gelistirilmis ydntemler
bulunmamaktadir. Isletmeler igin degerli olan bu bilgiler ¢alisanlarin cesitli nedenlerle isten ayrilmalar1 sonucu
kaybedilmektedirler (Carrillo ve dig., 2012).

Caligmada mimarlik ofislerinde, sozel bilgilerin aktarimlarinda yanlis anlagmalarin yasanmasi, bilgilerin
yonetilmesi i¢in izlenecek yontemlerin tanimli olmamasi, ise yeni baslayan ¢aliganlarin ofisin is yapma bigimlerini
ogrenebilecekleri kilavuzlarin olmayisi ve ¢alisanlarin yogun is temposu nedeniyle bilgilerin yonetilmesi i¢in ofis
ici alinan kararlara uyamamalar1 6ne ¢ikan BY sorunlaridir.

Yasanan BY sorunlarinin ¢6ziimii i¢in c¢aliganlar, bilgisayar tabanli sistemlerin kullanilmasi, ¢alistiklar1 ofisin
yapisina uygun gelistirilmis biitiinsel BY sisteminin kurgulanmasi ve BIM sistemlerinin sektdrde etkin
kullanilmaya baslamast ile birlikte yasanan BY sorunlarinin ¢oziilecegini diisiinmektedirler.

5. Biitiinlesik Bilgi Yonetimi Modelinin Gelistirilmesi

Yapilan literatiir taramasi, goriismeler ve anket ¢alismasi 1s18inda goriilmektedir ki insaat sektdriinde hizmet veren
kiiciik 6lgekli mimarlik ofislerinin kendilerine yonelik gelistirilmis Biitiinlesik Bilgi Yénetimi Modeline (BBYM)
ihtiyaclart vardir. Bu model mutlaka insan odakli ve bilisim tabanli yapilanmalar1 beraber dengeli bir sekilde
kurgulamali ve isletmeler tarafindan kolay anlasilabilecek, hizli uygulanabilecek ve maliyeti diisiik bir sistem
olmalidir.

Alanda yapilan ¢alismalar bilgilerin yonetilmesi i¢in yontemler dneriyor olsalar da BY modellerinin uygulanmasi
ve kullanilmasi i¢in igletmelerin ihtiyaglarina 6zel ve biitiinciil tasarlanmis yontemlere ihtiya¢ duyuldugu yapilan
goriismelerden ve anketlerden gézlenmektedir.

Onerilecek BY modelinin bilgilerin olugturulmast siirelerini daha dinamik hale getirerek projelerden 6grenmeyi
tegvik etmesi ve projelerden elde edilen deneyimlerin paylasilmasini ve saklanmasini saglayarak daha sonraki
projelerde bu bilgilerin etkin kullanilmasini kurgulamasi gerekmektedir. Onerilecek modelin dinamik bir yapiya
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sahip olan ve giiniin gereklilikleri ve gelisen yontemleri takip ederek isletmelerin BY konularinda kendilerini
gelistirmelerine imkan verecek bir yapida tasarlanmasi 6n goriilmiistiir.

BYM gereksinimleri yapilan ¢aligma sonucunda belirlenen temel ihtiyaglardir. Bu gereklilikler isletmelerin
yonetilme bigimleri, ¢alisanlarin ihtiyaclart ve is yapma bigimleri géz oniinde bulundurularak belirlenmistir.
Onerilecek BYM nin isletmelerin yénetim yapilarina ve ¢alisanlarin giinliik is yapma bigimlerine uygun olmasi
modelin uygulanabilmesi i¢in hayati 6neme sahiptir. Birinci gereksinim isletme sahibi-yonetici merkezli yonetim
seklidir, ikinci gereksinim bilgi kaynaklarinin giincel tutulmasidir. Son gereksinim ise modelin insan odakli ve
bilgisayar tabanli BY yontemlerini dengeli sekilde kurgulamasidir.

KOBI’lerde isletme sahibi-ydnetici merkezli yonetimin uygulandig1 yapilan ¢aligma sonucunda goriilmektedir.
Isletme sahibi-yoneticilerin BY ile ilgili ihtiyaglar1 iyi anlagilmali ve bu ihtiyaglara cevap verecek bir model
gelistirilmelidir.  Yoneticilerin yogun is tempolar1 igerisinde ofislerinde {retilen bilgilere kolaylikla
ulasabilecekleri ve kontrol edecekleri bir sistem gelistirilmelidir. Ornegin sistem, yoneticilerin ofis disinda yapilan
bir toplantida ihtiya¢ duydugu c¢izim dosyalarina mobil cihazlarindan hizli bir sekilde ulagsmasia olanak
vermelidir. Ayni zamanda projeler ile ilgili gelen ve gonderilen e-postalarin izlenmesi de yoneticiler i¢in projelerin
takibi ve yonetimi i¢in 6nemlidir. Ofislerde tiretilen projelerin is programlarinin, ¢alisanlarin hangi projelerde
gorev aldiklarinin ve projeler icin kag saat ¢aligma yapildig bilgisi de yine projelerin etkin sekilde yonetilmesi
icin gerekli olan 6nemli bilgilerdendir.

Ikinci olarak mimarlik ofislerinde bilgi iiretimi icin gerekli olan bilgi kaynaklarinm iyi organize edilmesi
gerekmektedir. Bu bilgi kaynaklar ofislerde ¢alisanlarin deneyimleri ve proje paydaslarindan elde edilen bilgiler
gibi insan kaynakli ortiilii bilgiler olabilecegi gibi ayn1 zamanda ydnetmelikler, kanunlar, malzeme &zellikleri,
teknik sartnameler ve bunun gibi yazili halde paylasilan agik bilgiler de olabilmektedir. Bahsedilen bilgi
kaynaklarinin giincelliginin kontrol edilmesi, giincel bilgilerin projelerin baglangi¢ asamalarinda gdzden
gegcirilmesi ve proje ekibi ile paylasilmasi hatalarin 6nlenmesi i¢in 6nemlidir.

Son olarak 6nerilecek modelin hem biligim sistemlerini hem de insan odakli yontemleri dengeli sekilde kullanmasi
gerekmektedir. Mimarlik ofislerinde iiretilen proje dosyalarinin dijital agirlikli olmasi, e-postalar, ihale evraklari,
i programlari, toplanti notlar1 gibi dosyalarin yine dijital olarak saklanmasi nedeniyle bilisim tabanli BY
sistemlerinin kullanilmas1 mimarlik ofisleri i¢in dnemlidir. Bilgilerin kaydedilmesi ve kaydedilen bilgilere tekrar
ulasilmasini saglayan bilisim altyapili sistemler, hem insan hatasini en aza indirmekte hem de dijital bilgilerin
kayit altina alinmasinda harcanan zamani azaltmaktadir. Bunun yaninda her ne kadar iiretilen bilgilerin ¢ogunlugu
dijital olsa da, projelerin iiretim siireglerinde ofislerde galisgan mimarlarin deneyimleri devreye girmektedir.
Bilginin iiretiminde yiiz yiize goriismeler, toplantilar, telefon goriismeleri ve video konferans gibi yontemler
kullanilarak ¢alisanlar bilgileri paylasmakta ve yeni bilgiler iiretmektedirler. Mimarlik ofisleri igin ¢ok 6nemli olan
ve her projeye 6zel olarak yeni bilgilerin iiretilmesi i¢in kullanilan bu siire¢lerin insan odakli modeller ile
desteklenmesi gerekmektedir. Onerilecek modelde hem bilisim tabanli hem de insan odakl1 yaklasimlarin dengeli
sekilde mimarlik ofisinin ihtiyaglarina gore gelistirilmesi proje iiretim siireglerinde yasanan sorunlar1 en aza
indirecegi ve projeler iizerinde olumlu etkisi olacagi diisiiniilmektedir.

BYM gereksinimleri gbz oniinde bulundurularak ¢alisma kapsaminda belirlenen Yapilan ¢alismada yaganan BY
sorunlarinin temel olarak benzer oldugu ortaya ¢ikmustir. Sadece iki noktada literatiire gore farkliliklar tespit
edilmistir. Bunlardan bir tanesi kiigiik 6lgekli isletmelerde projelerin kendi 6zellerinde yapilmasi nedeniyle farkl
projelerin akismnin birbirini etkilemedigi diisliniilerek is programlarinin proje 6zelinde yapilmasidir. Oysa kiigiik
Olgekli isletmelerde kaynaklarm kisitli olmasi nedeniyle ayni kaynak birkag projede birden kullanilmaktadir. Bu
nedenle projeler farkli olsalar da projelerin is programlari birbirlerini etkilemektedir. Calisanlar birbirlerini
etkileyen bu tip projelerin is programlarini yonetmekte zorlanmaktadirlar. Bu durum ayni zamanda projelerde
kaynak planlamalarmin dogru yapilamamasi nedeniyle gecikmelere de sebep olmaktadir. Ikinci sorun ise iilke
kiiltiirlerinin kurulu bilgi paylasim sistemlerinin kullaniminda farkliliklara sebep oldugudur. Uluslararasi biiyiik
olcekli bir insaat isletmesinin Istanbul ofisinden bir ¢alisan ile yaptigimz goriisme sonucunda tespit edilmis bu
sorun, bize bilgilerin yonetilmesi icin tasarlanacak sistemlerde iilke ve meslek kiiltiirlerinin dikkate alinmast
gerektigini gostermektedir. Onerilen BBYM dért alt modelden olusmaktadir (Sekil 1). Birincisi grenme siiregleri,
ikincisi Ortiilii bilgilerin yonetilmesi, {i¢iinciisii agik bilgilerin yonetilmesi ve son olarak isbirligi ortami
modelleridir.

Ogrenme siiregleri agik ve ortiilii bilgilerin iiretildikleri siiregleri ve bu bilgilerin olustugu ortamlari ayrmtili olarak
aciklamaktadir. Ogrenme siireglerinin anlasilabilmesi, iiretilen acik ve kapal bilgilerin kaynaklarinin belirlenmesi
ve bu noktalarda yasanan sorunlarin ¢dziimii icin égrenme siirecleri modeli (OSM) olusturulmustur. Bu model
bilgi kartlar1 ydontemi ile calisanlarin projelerden edindikleri degerli ortiilii bilgilerin agik bilgiye doniistiiriilmesini,
diger caliganlar tarafindan ulasilabilir olmasini ve isletme iginde toplu Ogrenmenin gergeklestirilmesini
hedeflemektedir.
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Ortiilii bilgiler olan deneyimlerin yonetilmesi modeli ile ¢alisanlarin edindikleri deneyimleri paylasmalari, yeni
deneyimler edinmeleri ve degerli olan bu ortiilii bilgilerin kayit altina alinmasi i¢in yontemler nerilmektedir.

Agik bilgilerin yonetilmesi modeli; mimarlik ofislerinde tretilen agik bilgilerin iretilmesi, paylasilmasi ve
saklanmas1 islemlerini bilisim tabanli bir sistem iizerinden kurgulamaktadir. Onerilen sistemin hedefi insan
hatasini en aza indirecek biligim tabanli sistemlerin olusturulmasi ve bu sistemi olusturulan diger modeller ile
iliskisinin kurulmasidir. Dijital bilgilerin depolandig1 alanlar daha sonra iiretilecek projeler igin arsiv ve kaynak
gorevi gormektedir. Bu nedenle bilgilerin agik bilgilere doniistiiriilerek saklanmast mevcut agik bilgilerin de daha
sonra ulagmasi kolay, konusuyla ilgili yerlerde giivenli sekilde saklanmasi 6nemlidir.

Sekil 1. Kiiciik 6l¢ekli mimarlik ofisleri i¢in dnerilen BBYM’nin genel gergevesi.

ishirligi ortam

()grenme Siirecleri Modeli (OSM)
a

1

Oetibigier || ek Bigiler |
Ortiilii bilgiler ¢k Bilgiler

| X 1 i |
| Deneyimler Dijital Bilgiler |
L | L ]

Kaynak: (Balaban-Okten, 2016)

Acik bilgilerin yonetilmesi modeli; mimarlik ofislerinde iiretilen agik bilgilerin iiretilmesi, paylasilmasi ve
saklanmasi islemlerini bilisim tabanli bir sistem iizerinden kurgulamaktadir. Onerilen sistemin hedefi insan
hatasini en aza indirecek bilisim tabanli sistemlerin olusturulmasi ve bu sistemi olusturulan diger modeller ile
iligskisinin kurulmasidir. Dijital bilgilerin depolandig1 alanlar daha sonra iiretilecek projeler icin arsiv ve kaynak
gorevi gormektedir. Bu nedenle bilgilerin agik bilgilere doniistiiriilerek saklanmast mevcut agik bilgilerin de daha
sonra ulagmasi kolay, konusuyla ilgili yerlerde giivenli sekilde saklanmas1 dnemlidir.

Isbirligi ortami tiim bilgi {iretim, paylasim, saklama, uygulama ve tekrar kullanim asamalarini igeren bir ¢aligma
ortami olarak diisiiniilmektedir. Bu kapsayici alan iiretilen bilgilerin bir araya getirilerek bu bilgilerden giincel
raporlamalar yapmay1 ve projelerin aktif olarak izlenmesini saglayacak sistemler dnermeyi hedeflemektedir.

BBYM’nin alt bagliklarinin belirlenmesinde ¢alisma kapsaminda tespit edilen BY sorunlart kullanilmistir (Sekil
2). BY sorunlar incelendiginde sorunlarin dort ana baglik altinda toplandigi goriilmiistiir. Birinci sorun basligi
O6grenme siiregleri, ikinci sorun bashigi ortiilii bilgilerin yonetilmesi, i¢lincii sorun basligi agik bilgilerin
yonetilmesi ve son olarak tiim BY etkinliklerinin olustugu isbirligi ortaminin yonetilmesi basligidir.

Ogrenme siirecleri bashigi altinda listelenen sorunlardan biri ¢alisanlarm projeler sirasinda edindikleri mesleki
deneyimlerini ofis i¢indeki diger calisanlar ile tanimlanmig bir yontem ile paylagilmamas: ve ofis i¢i toplu
o0grenmenin gerceklestirilememesidir. Toplu dgrenmenin ger¢eklesememesi tekrar eden proje hatalarina sebep
vermektedir. Buna ek olarak ofisten gesitli sebepler ile ayrilan ¢alisanlar ile isletmeye ait ¢ok degerli bilgiler
kaybedilmektedir. ikinci olarak isletmelere yeni katilan calisanlar ofisin gecmiste gerceklestirdigi projelere ait
deneyimlerden faydalanamamaktadir. Bu durum ofis icerisinde plansiz bireysel 6grenme siireclerinin yasanmasina
sebep olmaktadir. Ofis i¢inde gerceklesen 6grenme siireglerinin iyi anlasilarak ofis i¢i toplu 6grenmenin organize
edilmesi bilgilerin yanlis ve eksik aktarilmasi gibi sorunlarin 6niine gegecegi diistiniilmektedir.

Ortiilii bilgilerin yonetilmesi ile ilgili sorunlar mimarlik ofislerinde ¢alisanlarin deneyimlerinin yonetilmesi
sorunlaridir. Deneyim kelimesi Tiirk Dil Kurumunun sozliigiinde “Bir kimsenin belli bir siirede veya hayat boyu
edindigi bilgilerin tamami, tecriibe.” olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin gorev aldiklari projelerden elde
ettikleri bilgiler deneyimleri olusturmaktadir. Deneyimler agik bilgiye doniistiiriilmesi zor bilgilerdir.
Deneyimlerin paylasilmast yiiz yiize goriismeler ve toplantilar aracilig1 ile olmaktadir. Isletmeler belirli bir konuda
detayli bilgiye ulasmak istedikleri zaman o konuda deneyimli kigileri kurum biinyelerine alarak veya danigmanlik
alarak bu degerli bilgilerden faydalanmaktadirlar. Mimarlik isletmelerinde ¢alisanlarin elde ettikleri degerli
deneyimlerin yeni projelerde kullanilmasinda sikintilar yasandigi goriilmektedir. Bu bilgilerin hem agik bilgiye
doniistiiriilmesi hem de bu bilgilerin diger ¢alisanlar ile paylasabilecegi ortamlarin tasarlanmasi gerekmektedir.

Dijital bilgilerin yonetilmesi i¢in her ne kadar mimarlik ofisleri ortak sunucular iizerinde olusturulmug diizenli
klasorlere dosya kaydi yapryor olsalar da ofislerin dijital bilgilerin kayitlarinda, paylagiminda ve tekrar
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kullanilmasinda sikintilar yasadigi gériilmektedir. Dijital bilgilerin olusturulmasinda ve saklanmasinda ofis i¢inde
olusturulan kurallarin etkin olarak kullanilamadigi bu nedenle de gelistirilen sistemlerin iglemedigi goriilmektedir.
Ofislere insan hatasini en aza indirecek sistemler nerilmelidir.

Sekil 2. Kiigiik 6lgekli mimarlik ofislerinde bilgi yonetimi sorunlari.

isbirligi ortamn

¢ is programlarmm projeler dzelinde yapilmas:

» Proje degisikliklerinin kayit altina alinmas: ve takip edilmesi

» Proje paydaslan ile bilgi ahsverigleri sdzel bilgilerin paylagiimas:
e Farklh boliimlerde ¢aligan ekiplerin iletigim sorunlan

Ogrenme Siirecleri Modeli (OSM)

e Eski bilgiler firma galiganlan tarafindan toplu
ogrenilmedigi igin yeni projelerde kullamlamuyor.

e Firmalara yeni katilan profesyonellerin uyum siireglerinde
sorunlar yagamyor.

Ortiilii Bilgiler Aqik Bilgiler
« Ortiilii bilgiler olan deneyimlerin nasil o Dosya kay. it S(J_Tl'nl"-”
paylagilacag, saklanacag ve yeni ¥| @ E-posta Y netimi . n
projelerde kullanilacag énemli bir | * Bilgisayarlarin bozulmas: ile kaybedilen
sorun. bilgiler

e Kayith dosyalara yeniden ulagilmasi

Kaynak: (Balaban-Okten, 2016)

Son olarak projelerde isbirliginin BY agisindan saglanmasinda sorunlar yasanmaktadir. Is programlarinin proje
Ozelinde yapilmasi, tim proje programlarinin birlikte goriilememesi ve is programlarmin diizenli olarak
giincellenmemesi; ¢cok sayida projeyi ayni anda yiiriiten kiigiik 6l¢ekli mimarlik ofisleri i¢in is planlamalarinda
sorunlara sebep olmaktadir. Ayni zamanda projelerde yapilan c¢ok sayida degisikligin takip edilememesi,
paylasilan s6zel bilgilerde yanlis anlagmalarin yasanmasi, fiziksel olarak ayri noktalarda bulunan ekiplerin iletisim
sorunlar1 olmasi gibi sektdriin temel igbirligi sorunlart vardir. Bu sorunlarin ¢dziimii i¢in bilgilerin kolaylikla
paylasilabilecegi ortamlarin diizenlenmesi gerekmektedir. Bunun yaninda projelerin ilerleyisi ile ilgili bilgilerin
raporlamalar ile takip edilmesini kolaylastiracak yontemler gelistirilmelidir.

Tespit edilen BY sorunlarina yukarida agiklamasi yapilan dort baslik altinda ¢6ziim onerileri getirilmistir. Getirilen
¢oziim Onerileri insan odakli ve bilisim tabanli olmak iizere ikiye ayrilmistir. Insan odakli ve bilisim tabanli
sistemleri birbirlerinden ayr1 diisiinmek miimkiin degildir. C6ziim 6nerilerinin i¢ginde mimarlik ofislerinin giinliik
is yapma rutinleri i¢inde kullandiklar1 yontemlere 6zellikle yer verilmistir. Buradaki ama¢ mimarlik ofislerine
Onerilecek modelin ofislerin is yapma bigcimlerinde ve isletme kiiltiirlerinde koklii degisikliklere sebep olmayarak,
kendi kullanmaya aligik olduklar1 BY yontemlerini belirli bir sistem ile organize ederek mevcut sorunlarin
¢Oziimiinii saglamaktir. Mevcut sistemlerin kullanilmasi yoniindeki ¢abalara ragmen elbette ofislerde bazi sistem
degisikleri kaginilmazdir. Bu sistem degisikliklerinin iginde bilisim tabanli dosya kayit sistemleri ve biitiinlesik is
programlarinin olusturulmasi i¢in Onerilen programlar yer almaktadir. Bunun yaninda isletmelerce diizensiz
yapilan toplantilarin belirli bir diizene oturtulmasi gibi yontemler de 6nerilmektedir.

BBYM kiigiik olgekli mimarlik ofislerinin yasadiklari BY sorunlarina biitiinlesik bir model ile ¢6ziim
onermektedir. BBYM kii¢iik 6l¢ekli mimarlik ofislerinde yapilan toplantilar araciligi ile agiklanmig ve
calisanlardan model ile ilgili geri doniisler alinmistir.
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Mimarlik ofislerinin, 6grenme siiregleri ve oOrtiilii bilgilerin yonetilmesi i¢in toplant1 ve yiiz ylize goriisme
yontemlerini kullandiklari, fakat bu toplantilarin is yogunlugu nedeniyle her zaman diizenli olarak yapilamadigi
gorilmiistiir. Calisanlar projelerden edindikleri bilgileri ofis i¢inde paylasamamakta ve bu durum ile ilgili sikintilar
yasamaktadirlar. Kiigiik 6lgekli mimarlik ofisleri, ofis i¢inde diizenlenecek diizenli toplantilarin ¢alisanlarin
deneyimlerini paylagmast ve ofis i¢inde toplu Ogrenmenin gergeklestirilmesi i¢in faydali olacagini
diisiinmektedirler.

Sekil 3. Ortiilii Bilgilerin Y®6netimi Modeli

Ortiilii Bilgilerin Yonetilmesi

Yontemler Ciktilar
insan Tabanh Yiéntemler Acik Bilgiler
T'oplantilar Toplanti notlari, raporlar,
Yiizylize gi)’rﬁsm‘clcr I || projeler, ig programlan,
Kahve Sohbetleri uygulamalar v.b. gibi.
Uygulamalar Bilgi Kartlan
Bilisim Tabanh Ydntemler Ortiilii Bilgiler

Gériismeler ve uygulamalar
sonucu ¢lde edilen
deneyimler.

Bilgi Kartlari

Kaynak: (Balaban-Okten, 2016)

Calisanlar bilgi kartlari ile ilgili farkli goriisler belirtmislerdir. Calisanlarin bir kismi sistemi faydali bulmuslardir.
Sistemi faydali bulan ¢alisanlar kartlarin degerlendirilmesi i¢in toplantilarin diizenlenmesini tekrar eden sorunlarin
farkina varilmasina ve ¢oziim Onerileri getirilmesine katkida bulunacagini belirtmislerdir. Bilgi kartlarina
elestiriler ise, kartlarin doldurulmasinin ve tekrar okunmasinin ¢ok zaman alacagi ve yogun is temposu icerisinde
buna vakit ayirmanin zor olacagi yoniinde gelmistir. Geri doniislerden goriilecegi iizere isletmelerde galigsanlarin
yeni sistemlerin kullanimu ile ilgili farkli goriisleri vardir ve BY sistemlerinin uygulanabilmesi i¢in mevcut direng
noktalarmin iyi belirlenerek ¢alisanlarin sistemlerin kullanilmasi yoniinde tesvik edilmesi gereklidir (Sekil 3.).

Sekil 4. Isbirligi ortam1 modeli.
isbirligi ortanm

Ofis i¢i ortak mesajlasma alanlar.

Mesajlagma
I Fotograf ve video paylagimlan

Ogrenme Siiregleri Modeli (OSM)

Ortiilii bilgiler | | Asik Bilgiler

+ +

Deneyimler [ Dijital Bilgiler

Kaynak Yonetimi Sistemi |

is program
Biitiinlesik i programlan
Raporlar

Kaynak: (Balaban-Okten, 2016)
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Acik bilgilerin yonetilmesi ile ilgili Onerilen dosya kayit sistemi igletme sahipleri tarafindan olumsuz
kargilanmistir. Onlar igin bu tip bir sistemin piyasada oncelikle kullanilmis ve test edilmis olmasi gerekmektedir.
Isletmelerine benzer isletmeler tarafindan kullanilmamis ve olumlu elestiriler almamis bir sistemin kurulmasini
istememektedirler. Isletme yoneticileri isin igine bir programin girmesi ile artik dosyalarin kendi kontrollerinden
¢ikacagi konusunda bir endise yasamaktadirlar. Her ne kadar mimarlik ofislerinde bilgilerin iretilmesi
siireglerinde bilgisayar programlari yogun olarak kullanilsa da ¢alisanlar icin teknolojik ¢6ziimler
tanimlanamayan, erigilemeyen, anlasilamayan ve miidahale edilemeyen bir alan olarak goriilmektedir. Bu alginin
yikilmasi i¢in piyasada dncii mimarlik ofislerinin bu tip programlar1 kullanmaya baslamasi ve bu tiir programlarin
olumlu etkilerinin sektdrde yayilmasi gerekmektedir.

Isbirligi ortamlar1 calisanlar tarafindan olumlu karsilanmistir. Biitiinlesik is programlari ve ¢alisanlarim projelerde
ne kadar siire c¢alistiklar1 bilgileri 6zellikle isletme sahibi-yoneticiler tarafindan faydali bulunmustur. Bunun
yaninda isletme i¢i mesajlagsmalar icin 6zel bir alan kullanilmasini uygulama isleri yapan isletme olumlu
karsilarken sadece proje tasarimi yapan iki isletme anlamli bulmamistir. Bu da bize model icinde yer alan
paketlerin ofisin ihtiyaglara gore sekillendirilmesi gerektigini gostermektedir (Sekil 4.).

BBYM’nin 6nerildigi bu ¢alismada kii¢iik 6l¢ekli mimarlik ofislerinin bu tip bir modeli kendi biinyelerinde
uygulayabilmeleri i¢in ofis i¢inden bilgi islem yoneticisi ile ofis disindan sistemi kuracak isletme arasinda is
birliginin saglanmasinin 6nemli oldugu yapilan goriismelerden tespit edilmistir.

6. Sonuc¢

Bu arastirmada Tiirk ingaat sektoriinde hizmet veren kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin mevcut BY uygulamalarinin
ve sorunlarinin tespit edilmesi ve yaganan sorunlarin ¢éziimii i¢cin BBYM 0&nerilmesi amaglanmustir.

Kiigiik 6l¢ekli mimarlik ofisleri igin BBYM olusturma hedefini tagiyan bu ¢aligma belirli aragtirma yontemlerini
izleyerek hedefine ulagmistir. Calisma gostermistir ki; kiiciik 6lgekli mimarlik ofislerinin biitiinlesik bir BY
modeline ihtiyaglar1 vardir. Literatiir calismasindan elde edilen bilgiler 1s18inda Tiirk insaat sektdriinde ¢aliganlar
ile goriismeler yapilarak mevcut sektdriin BY uygulamalar1 ve sorunlari tespit edilmistir. Yapilan bu goriismelerde
sektorde hizmet veren ¢esitli biiyiikliikte isletmeden calisanlar ile goriisiilerek BY uygulamalarinda yasanan
sorunlarin ve iiretilen ¢dzlimlerin isletme biiytikliiklerine gore farklilagip farklilasmadigt anlagilmaya ¢alisiimastir.
Yapilan goriismeler gostermistir ki insaat sektdriinde hizmet veren isletmelerin hizmet verdikleri alanlara gore ve
isletme biiyiikliiklerine gore yasadiklari BY sorunlart ve irettikleri ¢oziimler farklilasmaktadir. Bulunan
sonucglarda tasarim yapan kiigiik Slgekli isletmelerin BY uygulamalarinda yasadiklari, tekrar eden ve ¢6ziim
iiretilemeyen sorunlar1 oldugu tespit edilmistir. Yapilan literatiir arastirmasi, goriigmeler ve anket sonuglari analiz
edilerek BY modelinin gereksinimleri belirlenmistir. Bu gereksinimler 1s18inda kiiciik 6l¢ekli mimarlik ofisleri
icin biitlinlesik bilgi yonetimi modeli (BBYM) olusturulmustur. Olusturulan modelin ana 6gelerini 6grenme, acik
ve Ortiilii bilgilerin yonetilmesi ve tiim bu eylemlerin birbirleri ile biitiin halinde islemesini saglayacak bir igbirligi
ortamidir. Modelin insan odakli ve bilisim tabanli sistemleri dengeli sekilde kullanmasina 6nem verilmistir. Ayrica
mimarlik ofislerinin mevcut i yapma bigimleri ile tezat olusturmayacak ve c¢alisanlarin hizlica adapte olabilecegi
bir model olmasi i¢in ¢aba gosterilmistir. Calisma kapsaminda belirlenen arastirma sorularinin sonuglari asagida
maddeler halinde agiklanmustir.

. Tiirk insaat sektoriinde yer alan KOBI’lerin mevcut BY uygulamalari incelendiginde isletmelerin kendi
ihtiyaglara yonelik parga ¢oziimler trettikleri goriilmektedir. Dijital bilgilerin depolanmasi i¢in isletme iginde
ortak sunucular kurularak bu sunucular iizerinde ihtiyaglara gore el ile dosyalama sistemleri olusturulmustur.
Dijital bilgilerin isletme disindan paydaglar ile paylasilmasi i¢in e-posta programlart kullanilmaktadir. Sozel
bilgilerin paylasilmasi ve yeni bilgilerin olusturulmasi i¢in toplant1 ve yiiz ylize goriisme yontemlerinin sektorde
kullanildig1 goriilmektedir. Projelerde isbirliginin saglanmasi i¢in e-posta, telefon, toplanti, yiiz yiize goriisme ve
Excel programi i¢inde hazirlanmis is programlar1 kullanilmaktadir.

. Tiirk Ingaat sektériinde KOBI’lerin BY tabanli yasadig1 sorunlar incelendiginde sorunlarin dért ana baslik
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Birinci sorun basglhigi 6grenme siirecleri, ikinci sorun basligi ortiilii bilgilerin
yonetilmesi, tiglincii sorun baslig1 agik bilgilerin yonetilmesi ve son olarak tiim BY etkinliklerinin olustugu isbirligi
ortaminin ydnetilmesi bashigidir. Ogrenme siireglerinde yasanan sorunlar, ¢calisanlarin degerli deneyimlerinin ofis
icinde toplu 6grenme ile paylasilamamasi ve bu bilgilerin yeni projelerde etkin olarak kullanilamamasidir. Ayrica
isletmeye yeni katilan ¢aliganlar, ofis ile ilgili bilgilere ulagmakta zorlanmakta ve yeni ¢aliganlarin uyum siire¢leri
zor olmaktadir. Ortiilii bilgilerin yonetilmesinde deneyimlerin nasil paylasilacagi, saklanacagi ve yeni projelerde
kullanacag ile ilgili isletmelerde her hangi bir diizenleme mevcut degildir. Bu durum ortiilii bilgiler olan
deneyimlerin ¢alisanlarin is degistirmesi ile birlikte kaybedilmesine neden olmaktadir. Dijital bilgilerin
yonetilmesi i¢in her ne kadar mimarlik ofisleri ortak sunucular iizerinde olusturulmus diizenli klasorlere dosya
kaydi yapiyor olsalar da ofislerin dijital bilgilerin kayitlarinda, paylasiminda ve tekrar kullanilmasinda sikintilar
yasadig1 goriilmektedir. Dijital bilgilerin olusturulmasinda ve saklanmasinda ofis iginde olusturulan kurallarin
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etkin olarak kullanilamadigi, bu nedenle de gelistirilen sistemlerin islemedigi gériilmektedir. Son olarak projelerde
isbirliginin BY agisindan saglanmasinda sorunlar yasanmaktadir. Is programlarinin proje 6zelinde yapilmasi, tiim
is planlamalarinin birlikte gdriilememesi ve bu planlamalarin diizenli olarak giincellenmemesi; ¢ok sayida projeyi
ayn1 anda yiiriiten kiiclik 6l¢ekli mimarlik ofisleri i¢in is planlamalarinda gecikmelere sebep olmaktadir. Aym
zamanda projelerde yapilan ¢ok sayida degisikligin takip edilememesi, paylasilan sozel bilgilerde yanlis
anlagmalarin yasanmasi, fiziksel olarak ayr1 noktalarda bulunan ekiplerin iletisim sorunlarinin olmasi gibi sektoriin
temel isbirligi sorunlar1 vardir.

. Tespit edilen bu sorunlarin temel kaynagi isletmelerin yogun is tempolar: nedeniyle bilgi yonetimi ile
ilgili yasadiklar1 sorunlara giinliik, gecici ¢oziimler iiretmeleridir. Sorunlarin, sebeplerinin ve olasi ¢dziimlerinin
isletme iginde tiim ¢alisanlarin katilimi ile belirlenmesi gerekmektedir. Ortak katilimin olmadig1 ¢6ziim Onerileri
sahiplenilmemekte ve ¢alisanlar tarafindan kullanilmamaktadir.

. Bu sorunlarin ¢éziimii ile ilgili karsilagilan engeller biiyiik 6l¢iide ¢alisanlarin yogun is tempolar1 i¢cinde
alismis olduklar1 ¢aligma diizenini degistirmek istememeleridir. Kii¢lik 6l¢ekli mimarlik ofislerinde kararlarin
isletme sahibi-yonetici tarafindan alinmasi nedeniyle bilgi yonetimi sorunlarina 6nerilen ¢dziimlerin isletme sahibi
tarafindan talep edilmesi gerekmektedir. Bunlara ek olarak g¢alisanlar bilgisayar destekli sistemlere mesafeli
yaklagmakta ve bu sistemleri karmagik bulmaktadirlar.

. Bu sorunlarm ¢dziimii icin kiiciik 6lgekli mimarlik ofisleri igin basit bir model 6nerilmistir. Onerilen
modelde isletmelerin mevcut sorunlari tespit edilerek, mevcut sorunlara ¢oziimler Onerilmistir. Yapilan alan
¢alismalarinin sonucunda elde edilen sorun basliklari ana basliklar altinda gruplanmis ve bu ana basliklar altinda
¢oziim paketleri nerilmistir. Ogrenme siiregleri, ortiilii bilgilerin yonetimi, agik bilgilerin ydnetimi ve isbirligi
ortamlart modelleri birlestirilerek biitiinlesik bir bilgi yonetimi modeli olusturulmustur. Modelin biitiinlesik
olmasma 6zen gosterilmistir. Biitiinlesik olmayan sistemlerin ¢aligmadigi mimarlik ofislerinde yapilan model
sunumundan elde edilen geri doniislerde belirtilmektedir.

. Onerilen modelin sektoriin BY tabanli sorunlarina ¢oziim iiretebilecegi kiigiik dlgekli mimarlik ofisleri
ile yapilan toplantilardan goriilmektedir. Isletmeler tespit edilen sorunlari yasadiklarim belirtmislerdir. Ofislerin
bu sorunlarin bazilarina isletme i¢inde ¢oziimler irettikleri goriilmistiir. Fakat iiretilen bu ¢oziimler ihtiyaglara
biitiinsel bir ¢dziim 6nerememektedirler. Parca ¢oziimler ise ayni bilgilerin birden fazla kez cesitli sistemlere
islenmesini gerektirmektedir. Bu durum da calisanlara ek evrak yiikii getirmektedir. Isletmeler yasadiklari bu tiir
sorunlar nedeniyle dnerilen modele olumlu bakmis olsalar da, heniiz denenip sektor tarafindan kabul gérmemis
bir modeli biinyelerinde uygulamak konusunda soru isaretleri vardir.

Gelecekte bu modelin gelistirilmesi ve yayginlastiriimast igin bilisim sektorii, arastirmacilar, KOBI’ler ve STK ’lar
gibi farkli aktorlere birgok gorev diigmektedir. Bu dneriler agagida listelenmistir.

. BY ile ilgili iiretilmis piyasada bulunan programlar farkli &zelliklere sahiptirler. Bu farkli 6zellikler
isletmelerin hizmet verdikleri alanlara ve isletme biiyiikliikklerine gore degismektedir. Program gelistiren isletmeler
piyasanin ihtiyaglarini ve teknolojideki gelismeleri takip ederek iiriinlerini gelistirmekte ve isletmelere farkli
¢ozlimler sunmaktadirlar. Piyasada bulunan programlar yasanan ¢esitli BY sorunlarina ¢dziimler 6nermektedirler.
Bu ¢oziim Onerileri paket programlar olarak sunulmaktadir. BY sistemlerini isletmelerine kurmak isteyen
yoneticilerin isletme yapilarini iyi tanimlamalari, mevcut BY sorunlarini tespit etmeleri ve bu sorunlara uygun
¢Oziim paketlerini se¢meleri gerekmektedir. BBYM nin isletmelere sorunlarini belirlemeleri ve ¢oziim paketlerini
secmeleri konusunda yol gosterici olacag: diistiniilmektedir. Coziim paketleri arasinda tanimlanmis olan iliskiler
ile biitiinlesik olarak diizenlenen model isletmelerin mevcut sorunlarma irettikleri parga ¢oziimlerin neden etkin
olarak caligmadigini ve nasil bir diizenleme ile bu ¢6ziim paketlerinin birbirleri ile iligkilerinin kurulmasi gerektigi
modelde agiklanmaktadir. Onerilen modelden faydalanacak olan isletmelerin mevcut isleyis yapilarmi ve BY
sorunlarint dogru tespit etmeleri ve ¢alisanlarin kurulacak olan sistemi kullanmalar1 konusunda tegvik edilmeleri
gerekmektedir.

. Calismanin ileride yapilacak arastirmalar icin bir kaynak olacag: diisiiniilmektedir. Ileriki calismalarda,
onerilen model mimarlik ofislerinde denenerek, modelin isletmelerde uygulamasi ile ilgili ¢alismalar yapilarak,
Onerilen sistemlerin uygulanmast i¢in ¢alisanlari tesvik edici yontemler gelistirilmelidir.

. Ingaat sektoriinde hizmet veren KOBI’lerin bu model ile birlikte mevcut sorunlarini tespit edebilecedi ve
modelin sektérde BY ile ilgili farkindalik olusturacag diistiniilmektedir. Modelin uygulamaya gegirilmesi igin
bazi adimlar belirlenmelidir. KOBI’ler i¢in ¢cok énemli olan galisanlarin deneyimlerinin kayit altina almabilmesi
icin bilgi kartlar1 yontemi ilk asamada isletmelerde diizenli toplantilar ile desteklenerek ofislerde yasanan tekrar
eden sorunlarin ve basarili uygulamalarin paylasilmasi saglanmalidir. Modelde yer alan insan odakli yontemler
KOBTI’ler tarafindan disaridan destek almadan uygulanabilecek sekilde tasarlanmustir. insan odakl sistemlerin
oncelikle uygulanmaya baslanmasi ofislerin mevcut sorunlariin farkina varmasimi saglayacaktir. Ofislerde bu
farkindalik olustuktan sonra devreye bilisim tabanl sistemler girmelidir. Bu sistemlerin kurulmasi i¢in isletme
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icinde bir BT yoneticisi gorevlendirilmelidir. Bilisim tabanli sistemlerin mutlaka isletme ig¢inden bir ¢alisan ile
desteklenmesi gerekmektedir. Bu ¢alisan dogrudan bir BT yoneticisi olabildigi gibi baz1 durumlarda mimarlar da
benzer gorevler iistlenebilmektedirler. Sistemin bir biitiin olarak isleyebilmesi i¢in ofis digindan program saglayici
isletmeler ile birlikte calisilmasi gerekmektedir. Bu igletmeler ile olan iliskiler de yine ofis iginden
gorevlendirilmis BT yoneticisi veya konu ile ilgili gorevlendirilmis mimar tarafindan yiiriitiilmelidir. Isletme
icinden BY uygulamalarinin organize edilmesi ile ilgili yoneticilerin atanmasimin olumlu etkileri yapilan
goriismelerde tespit edilmistir.

. Tiirkiye’de KOBI’lere destek saglanmasi amaciyla kurulmus olan KOSGEB BY uygulamalar1 konusunda
isletmelere maddi destekler saglamaktadir. KOSGEB ile ortak projeler olusturularak bu arastirma kapsaminda elde
edilmis bilgiler 1518inda KOBI’leri bilinglendirecek egitimler diizenlenebilir ve isletmelerde 6rnek model
uygulamalar1 ¢alismalarn yiiriitiilebilir. Sektorlere 6zel BY kitapgiklar: olusturarak konu hakkindaki farkindalik
arttirilabilir. BY ile ilgili hizmet veren program {reticileri ile ortak calismalar organize edilerek isletmelerin
ihtiyaclart dogrultusunda uygulamalar gelistirilebilir.

Bilgi yonetiminin konusu teknoloji ve teknolojinin diinyadaki kullanim yaklagimlari ile dogrudan iligkilidir. Bu
yilizden mevcut ¢aligmada yapilan goriismeler ve anketlerden alinan sonuglar sadece belirli bir siire i¢in gegerli
olacaktir. Ornegin BIM teknolojilerinin iilkede yayginlasmasi sektériin BY ihtiyaglarmi ve sorunlarini biiyiik
Olciide degistirecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeple gelecekte diizenlenecek arastirmalar belirli araliklarla sektoriin
ihtiya¢ ve taleplerini degerlendirmeye yonelik yapilmalidir. Ancak bu sekilde kiiglik ve orta dlgekli isletmelerin
BY alaninda siirekli gelisimi saglanacaktir.
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