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Oz

Bu calisma korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarmin mesleki rollerini sahaya
aktarma siirecinde yasadig1 zorluklar1 tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Caligmanin 6rneklem grubunu Tiirkiye’nin
yedi bélgesinden 13 ilde (Adana, Ankara, Artvin, Cankir1, Diyarbakir, Erzincan, Istanbul, izmir, Malatya, Manisa, Samsun,
Yalova ve Yozgat) korunmaya ihtiyaci olan g¢ocuk alaninda calisan 31 sosyal hizmet uzmani olusturmaktadir. Arastirmada
niteliksel yontem kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda derinlemesine miilakat, katilimli gdzlem ve dokiiman inceleme
yontemleri tercih edilmistir. Elde edilen bulgular; “Kurum/Kurulus Ortaminin Mesleki Rolleri Uygulamaya Etkisi, Yasa ve
Yonetmelikler, Kiiltiirel Farkliliklar, Giivenlik Sorunlar1 ve Siipervizyon” basliklariyla temalandirilmistir. Arastirma
sonucunda ise sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rollerini yeteri kadar sahaya aktaramadiklart anlagilmistir. Uzmanlarin
mesleki rollerini sahaya aktarabilmelerini destekleyecek cesitli 6nerilerde bulunulmustur.
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Abstract

This study was carried out to determine the difficulties experienced by social workers working in the field of children
in need of protection, in the process of transferring their professional roles to the field. The sample group of the study consists
of 31 social workers working in the field of children in need of protection in 13 provinces from 7 regions of Turkey (Adana,
Ankara, Artvin, Cankir1, Diyarbakir, Erzincan, Istanbul, izmir, Malatya, Manisa, Samsun, Yalova and Yozgat). The qualitative
method was used in the research. In-depth interview, participatory observation and document review methods were preferred
in data collection. Obtained results; titled with thematic “The Effect of the Institution/Organization Environment on the Practice
of Professional Roles, Laws and Regulations, Cultural Differences, Security Issues and Supervision”. As a result of the
research, it was understood that social workers could not adequately transfer their professional roles to the field. Various
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1. GIRIS

Her meslegin, kendisine has uygulama ve metotlar1 bulunmaktadir. Meslek mensuplari, bu
uygulama ve metodlari kullanarak, mesleklerini icra etmeye ¢aligmaktadirlar. Sosyal hizmet mesleginde
de sosyal hizmet uzmanlarinin mesleklerini icra etmek iizere kullandiklar1 birtakim mesleki roller
bulunmaktadir. S6z konusu mesleki rollerin sahaya aktarilmasi siireci, sosyal hizmet uzmaninin bir
miiracaatgisi karsisinda gelistirdigi asamali miidahale planlariyla ger¢eklesmektedir. Kisiye 6zel olarak
gelistirilen bu miidahaleler, kisinin durumuna has mesleki rollerin kullanimini gerekli kilmaktadir.
Dolayisiyla sosyal hizmet uzmaninin mesleki rollerini kullanimi, miiracaatgisinin ihtiyaglarini daha iyi
karsilayabilmek amaci 6n plandadir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan kullanilan mesleki roller, uzmanin g¢alistigi kuruma,
topluma ve galistigi popiilasyona gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu degisiklik ayn1 zamanda
mesleki rollerin kullanim imkani i¢in de gegerlidir. Zira ¢alisilan kurum ve ¢alisilan gruplar, bazi rollerin
kullanimini miimkiin kilmamaktadir. Bu durum gerek kurumsal kapasitenin yetersizliginden, gerekse
uzmanin mesleki beceri eksikliginden meydana gelebilmektedir. Bu baglamda bakildiginda, sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki rollerini uygulamaya gegirmesi asamasinda karsilastiklar1 zorluklar
betimlemenin 6nemli oldugu diigiiniilmektedir.

Tirkiye’deki literatiire bakildiginda sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rollerine iliskin bazi
caligmalarin yapildig1 goriilmektedir. Ancak bu mesleki rollerin uygulamaya gecirilmesi asamasinda
sosyal hizmet uzmanlarmin karsilastiklari zorluklara iligskin yapilan ¢alismalarda, uzmanlarin duygu ve
diistincelerini derinlikli yansitmadigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma ile mesleki rollerin ve
gorevlerin, uygulama agamasima aktarilmasi sirasinda karsilasilan zorluklarin ortaya ¢ikartilmasi ve
bunlara yonelik ¢6zlim dnerilerinin sunulmasi amaglanmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Mesleklerin, kendilerine ait ¢esitli rolleri ve islevleri bulunmaktadir. Sosyal hizmet de ¢esitli rol
ve gorevlerin, kendisine yer buldugu bir meslek yapisi arz etmektedir. Bu baglamda, sosyal hizmet
mesleginin uygulayicilari olan sosyal hizmet uzmanlari, ¢esitli mesleki rol ve sorumluluklarin 6znesidir.
Bunlar, meslek elemanin neleri yapip yapamayacagi veya neleri nasil yapacagina yonelik sinirlarin ve
standartlarin tamamini kapsayan bir yapiya karsilik gelmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 75).

Meslek elemanlarmin rol ve sorumluluklari, uygulama yapilan alana gore degisiklik
gosterebilmektedir. Cocuk koruma alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlari; kurum bakim hizmetleri,
koruyucu aile hizmetleri, evlat edindirme, aile yaninda bakim ve koruma noktasinda gorev
almaktadirlar. Rol ve sorumluluklar da yine bu baglamda sekillenmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1
tarafindan siklikla kullanilan roller ve bu eksende sekillenen goérevler, Sheafor ve Horejsi (2014: 75)
tarafindan yapilan c¢alismada agiklanmistir. Sosyal hizmet uzmanimin bu baglamdaki rol ve
sorumluluklari; baglant1 kurucu, savunuculuk, egitici, daniyman, vaka yoneticisi, ig yiikii yoneticisi,
siipervizor, yonetici, degisim ajan1 ve arastirmact seklinde tanimlanabilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢ilarinin ihtiyaglarimi gidebilmek adina s6z konusu mesleki
rollerini kullanmaktadirlar. Her biri farkli bir isleve sahip olan ve miiracaat¢i ihtiyaglarma gore
sekillenen bu roller, sosyal hizmet uzmaninin miidahalelerinde kendini gostermektedir. Dolayisiyla,
sosyal hizmet uzmaninin bir miiracaat¢inin ihtiyaglarina yonelik olarak yaptigi miidahaleler, cesitli
roller baglaminda degerlendirilebilmektedir (Zastrow, 2013). Ornegin; miiracaatgtya terapétik bir destek
saglamak danigmanlik roliine, bir madde kullanicisinin tedavi ticretinin karsilanmasi adina kurum ve
kuruluslar ile yaptig1 ig birligi ve baski savunuculuk roliine, kisinin ihtiyag duydugu sosyal becerilerin
gelistirilmesi adina diizenledigi grup oturumlar egiticilik roliine, dogru kaynaklara ve hizmetlere yaptig1
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yonlendirmeler baglanti1 kurucu roliine isaret etmektedir. Miiracaat¢ilarin ihtiya¢ durumlarma gore
uzmanin yaptig1 miidahaleler, ayni anda birden fazla rolii kapsayabilmektedir (Duyan, 2003; Aktiirk vd.,
2020). Dolayisiyla sosyal hizmet uzmaninin miiracaatgisiyla ilgili tim adimlari ve miidahaleleri bir role
karsilik gelmektedir. Kisinin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in bu rollerin dogru sekilde kullanilmasi
ve bu kullanima uygun sistemin mevcut olmasi olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Cocuk koruma sistemi igerisinde sosyal hizmet uzmanlar1 bulunduklar1 konum itibariyle
oldukca Onemli bir yer tutmaktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlari, ¢gocugun refahim saglamak icin
gelistirdigi miidahalelerinde mesleki rollerini kullanmakta ve bu sekilde ¢ocugu korumaya
caligmaktadir. Bu siirecte yapilan miidahaleler baglaminda sekillenen rollerin kullanimi, ¢esitli
sebeplerle zorlasabilir veya miimkiin olmayabilmektedir.

Bu ¢alisma, korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
rollerini sahaya aktarma siirecinde yagsadigi zorluklar1 tespit etmek amaciyla gergeklestirilmigtir.

3. YONTEM

Bu arastirma, sosyal hizmet uzmanlarmin mesleki rollerini kullanirken karsilastiklar1 zorluklar
betimleme amac1 tagimasi nedeniyle, insan deneyiminin paylagimma dayanan ve sOylemlerdeki derin
anlamlar1 kavramay1 amaglayan nitel arastirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir (Creswell,
2016).

Arastirmanin deseni ise fenomenolojik yonteme gore kurulmustur. Fenomenolojik yontem,
glinliik hayatta bilinen ancak hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olunmayan olgularm agiklamasina
dayanan bir yontem niteligi tasimaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Dolayisiyla sosyal hizmet
uzmanlarinin, mesleki rollerini kullanirken karsilastiklar1 zorluklara iliskin séylemlerin ardindaki
gerceklige ulasmaya ¢alisilmasi, arastirmanin amaci ve deseni arasmda anlamli bir iligki kurulmasini
saglamaktadir.

3.1. Katihmcilar

Arastirma; Adana, Ankara, Artvin, Cankiri, Diyarbakir, Erzincan, Istanbul, Izmir, Malatya,
Manisa, Samsun, Yalova ve Yozgat olmak iizere Tiirkiye’nin 7 bdlgesinden 13 ili kapsamaktadir. Bu
illerin se¢ilmesinde, bulundugu bdlgedeki konumuna ve temsiliyet giiciine bakilarak karar verilmistir.
Bu siirecte yogun gd¢ almasi, biiyiiksehir unvanina sahip olmasi, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’nin
bulunmas1 gibi kriterler baz alinmistir. Nitekim, 6 ilde dernek bulunmamaktadir. Dernegin varligi,
meslek elemanlarina siipervizyon kaynagi olusturabilmesi acgisindan kolaylik saglayabilecegi on
kabuliiyle kriterler arasina yerlestirilmistir.

Arastirmanin drneklem se¢imi, amagsal 6rnekleme yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Amagsal orneklemede, arastirmaya katilacak kisilerin rastgele degil, arastirmanin tartigmaya agmak
istedigi olgunun O6znesi olmasi, dogrudan hedeflenen grup olmasi gayreti 6n plandadir. Buna gore
belirlenen katilimcilarm, yeni katilimecilara yonlendirme yapmasiyla kartopu orneklem yontemi de
arastirmanin bir diger 6rnekleme teknigi haline gelmistir. Yonlendirilen katilimcilarin da aragtirmanin
amacina uygun niteliklere sahip olup olmadigi degerlendirilmis ve durumuna gore dahil edilmis veya
edilmemistir (Kiimbetoglu, 2015). Baslangicta 7 katilimci ile goriisiilmiis ve ardindan bu katilimeilarim,
farkli kaynaklara yaptiklar1 yonlendirmeler ile 17’si kadin, 14’l erkek olmak tizere 31 katilimciya
ulagilmstir (Tablo 1). Katilimeilar, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligimin korunmaya ihtiyaci olan
cocuk alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlaridir. Cocuklarla en az 3 yil en fazla 30 yil calismis ya da
caligmakta olan sosyal hizmet uzmanlariyla goriisiilmiistiir.
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Tablo 1: Katilimeilara Iliskin Sosyodemografik Veriler

Katihmc1 Cinsiyet Yas Egitim Meslekteki Sire
SHU 1 Kadin 45 Lisans 20 y1l
SHU 2 Kadin 53 Lisans 30 yil
SHU 3 Erkek 50 Lisans 27 yil
SHU 4 Kadin 48 Lisans 25 yil
SHU 5 Erkek 42 Yiksek Lisans 17 y1il
SHU 6 Erkek 42 Lisans 20 y1l
SHU7 Erkek 33 Doktora 7 yil
SHU 8 Kadin 31 Yiksek Lisans 6 yil
SHU 9 Erkek 36 Lisans 8 yil
SHU 10 Erkek 39 Yiksek Lisans 16 y1l
SHU 11 Kadin 27 Lisans 4 yil
SHU 12 Erkek 30 Yiksek Lisans 3yl
SHU 13 Kadm 30 Lisans 6 yil
SHU 14 Erkek 36 Lisans 10 y1l
SHU 15 Kadm 28 Yiksek Lisans 4 yil
SHU 16 Kadm 29 Lisans Syl
SHU 17 Kadm 29 Yiksek Lisans Syl
SHU 18 Erkek 29 Lisans 4 yil
SHU 19 Kadm 31 Yiksek Lisans Syl
SHU 20 Erkek 35 Lisans 8 yil
SHU 21 Kadin 28 Yuksek Lisans 5yl
SHU 22 Kadin 28 Lisans 4 yil
SHU 23 Erkek 28 Lisans 5yl
SHU 24 Kadin 28 Lisans 4 yil
SHU 25 Kadin 28 Lisans 4,5 y1l
SHU 26 Erkek 30 Doktora 5 yil
SHU 27 Erkek 33 Lisans 7 yil
SHU 28 Kadin 28 Lisans 5 yil
SHU 29 Kadin 28 Lisans 5 yil
SHU 30 Erkek 33 Yiksek Lisans 3yl
SHU 31 Kadin 28 Lisans 5yl

3.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada birden fazla veri toplama yontemi kullamilmistir. Bunlar, nitel arastirma
yontemlerinin veri toplama tekniklerinden olan derinlemesine miilakat, katilimli gézlem ve dokiiman
incelemesidir (Krysik ve Finn, 2015: 193).

Derinlemesine goriismeler arastirmamin birincil veri toplama yontemidir. Goriismelerde
kullanilmak iizere yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir. Mesleki yasam, mesleki rol ve
Oneriler olmak tizere 3 boliime ayrilabilecek form 31 sorudan olusmaktadir. Bunun yaninda
katilimcilar sosyodemografik verileri ise farkli bir form araciligi ile toplanmistir. Ardindan gelen
siiregte, calismanin etik ilkelere uygunluguna iliskin etik kurul izni istanbul Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu Bagkanliginin 27.11.2017 tarihinde verdigi kararla alinmusgtir.

Katiliml gozlem, arastirmanin bir diger veri toplama teknigi arasinda yer almaktadir. Buradaki
gozlem, kismi katilimli gézlem seklinde gerceklestirilmistir. Bu yol ile ¢aligma yiiriitiillen grupla tam
zamanli yerine kismi ve degisken zamanlarda birlikte olmanin ¢abasi igerisinde girilmektedir (Creswell,
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2013). Bu gozlem siirecinde sosyal hizmet uzmanlarmin ¢aligtiklar1 yerlerde kurduklar iligkiler hem
caligma arkadaslari hem de miiracaatgilar agisindan incelenmistir.

Arastirmadaki diger veri toplama yontemi ise dokiiman incelemesidir. Arastirilan konuyla
alakali dokiimanlara ulasarak, bunlarin arastirma bulgularina dahil edilmesi olarak tanimlanabilecek
olan bu stratejide (Yildirnm ve Simsek, 2016) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin; raporlari, el
kitapgiklari, tamtim filmleri, hizmet i¢i egitim kitapgiklari gibi materyalleri incelenmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Yapilan goriismelerden elde edilen 1434 dakikalik ses kaydinin desifre edilmesiyle 325 sayfalik
desifre metni ortaya ¢ikmistir. Bu metin iizerinde kodlama iglemi yapilmis ve yapilan kodlama islemi
sonrasinda elde edilen kodlarin; Kurum/Kurulus Ortaminin Mesleki Rolleri Uygulamaya Etkisi, Yasa
ve Yonetmelikler, Kiltiirel Farkliliklar, Giivenlik Sorunlari, Siipervizyon olmak iizere 5 tema altinda
birlesebilecegi goriilmiistiir. Bu temalar baglaminda desifre metni tekrar okunmus ve temalarin
gegerlilikleri test edilmeye ¢aligiimigtir.

4. BULGULAR

Sosyal hizmet uzmanlari, rollerini saha pratigine yansitmalari siirecinde bazi zorluklarla
kargilagsmaktadir. Bu zorluklara iliskin temalar ve bunlarin yorumlarma bu boliimde yer verilecektir.

4.1. Kurum/Kurulus Ortaminin Mesleki Rolleri Uygulamaya Etkisi

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rollerinin pratige dogru sekilde aktarilabilmesi adina 6ne
¢ikan sOylemlerden birisi, is ylkiiniin azaltilmasidir. Ancak bunun sahadaki karsiiginin “is yikiiyle
miicadele eden tek uzman olmak” bir nevi siiper kahraman olmak seklinde kendine yer buldugu
anlasilmaktadir.

“Bazen tek basimiza siiper kahraman olmak zorunda kalabiliyorsunuz ve bunun igin
altyapimizin saglam olmasi gerekiyor.” (SHU 21)

“Iki buguk yildir da burada sosyal serviste tek bagimayim.” (SHU 2)

Kurum igerisinde sosyal servis biriminde calisan sosyal hizmet uzmanlar1 “sosyal servis¢i”
olarak anilmaktadir. Sosyal hizmet uzmani, bazen kurulusta kalan ¢ocuklarin 6z bakim ihtiyaglarinin
karsilayan bazen de profesyonel hizmet, danigmanlik saglayan bir pozisyonda olabilmektedir. Sosyal
servis biriminde gorev yapan diger meslek elemanlar1 da “sosyal servis¢i” unvani ile anilmaktadir.

“Sevgi Evieri yeni adiyla ¢cocuk evleri sitesi miidiirliigiinde sosyal servis gorevlisi ayni zamanda
tek sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisiyorum. Ama genelde oradaki ¢cocuklarin hemen hemen
hepsi bana Sosyal servis¢i derler sosyal ¢alismaci sosyal hizmet uzmani diye bir kavram yoktur
onlarda. Tamamen herkes sosyal servisgidir onlar igin.

-Diger meslek elemanlarina da mi “sosyal servis¢i” diyorlar?

Diger meslek elemanlarina da béyle soyliiyorlar onlar igin herkes sosyal servisgi. Ciinkii bir
cocuk eger kurulusta kalvyorsa tiim isleri sosyal servisten yiiriir. Bu yiizden onlarin géziinde
mesleki bir ayrim yoktur. Sosyal serviste ¢alistyorsan her igi yapmak zorundasin. Bu yeri gelir
bir ¢cocugun altim bezlemek de olabilir yeri gelir banyo yaptirirsin yeri gelir goriismeye alirsin
veri gelir profesyonel hizmet saglarsin. Sosyal servisgi onlarin goziinde bu yani. Tam bir

hizmetgi.” (SHU 21)
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Sosyal hizmet uzmanlarinin kurumda ¢alisan tek uzman olmasi ve bir takim idari gérevlerinin
olmasi, ig yiikiiniin ciddi manada artmasma ve yapilmasi gereken islerin aksayabilecegini ortaya
koymaktadir.

“Buna ig yiikii engel olabilir. Ben kurulusun miidiir yardimcisyyim ve ekip koordinatoriydm.
Hem sosyal ¢alismactyim. Il miidiiriiniin ve kendi miidiiriimiin vermis oldugu isleri yapmakla
yiikiimliiytim. Bu mesainin darligi tam olarak odaklanma noktasinda benim oniimde engel
olabiliyor.” (SHU 9)

Sosyal hizmet uzmanlarinin kurumda ¢aligsan tek uzman olmadiklar1 durumda da is yiikii azalma
gostermemektedir. Zira bagvuru sayilar1 oldukga yiiksek, bunu karsilayacak nitelikli meslek elemant
sayisi ise buna nazaran azdir. Bu sebeple, ciddi bir birikme ve is yiikii kendini gostermektedir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin boyle bir is yiikii altinda ¢aligmay1 siirdiirmelerinin, mesleki rolleri tam anlammyla
kullanma anlaminda 6nemli bir engel olusturdugu anlasilmaktadir.

“Avrupa’da bir meslek elemanina en fazla 12-13 dosya diiserken burada aylik dosya sayilart
40’lart bulabiliyor. Yil bazinda ise 200-300 bulabiliyor. Mesela burada ¢alistigi vaka sayisi bir
uzmanin 200%in tizerinde.” (SHU 9)

“Danigmanlik roliinii kullanabiliyorum. Egitici roliimii ¢ok kullanamiyorum ig yogunlugundan
dolayr c¢iinkii ayda asagr yukari 65 dosya oluyor. Dosyanin incelemesidir raporudur
yvazilmasidr ¢ok vakit aldigindan proje yapmaya firsatim kalmiyor. Kendimi gelistiremiyorum,
egitici roltimii kullanamiyorum. Kendi alamimda arastirma yapamiyorum.” (SHU 23)

Sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan gériismelerde yasadiklar: en 6nemli sorunlardan biri olarak
idarecilerin dosyalara ve dosya sayilarina 6nem verip, yapilan isin niteligine odaklanmadiklar1 vurgusu
siklikla yapilmistir.

“Daha ¢ok zorlamak istiyorsun, ama il miidiir yardimcmniz geliyor hocam bu kadar zorlamayin
sizin yapabileceginiz yonlendirme rolii, yonlendirin koordinasyonu saglayin ve vakay: bitirin.
Ama miiracaatgt bilmiyor, yonlendirdigim kuruma nasil gidecegini bilmiyor, dilekceye ne
yvazacagint bilmiyor. Bu noktada idareci kadroyla birtakim sikintilar yasiyoruz mesleki
rollerimizi gerceklestirirken. Ciinkii onlar, hani daha yiizeysel, daha is bitirici. Isin nasil bittigi
onemli degil. O ¢ocugun maddeyi birakip birakmamasi onemli degil. Bizden mahkeme yazi
istemis ya biz o yaziyt yazalim ne yazdigimizin ¢cok da onemi yok gibi bir bakis acisi var. Ctinkii
ona soruldugunda biz su tarihte yazimizi yazdik ve yolladik. O noktada biz mesleki rollerimizi
yaparken daha ileriye gitmek istiyoruz, daha iyi sonuclar almak istiyoruz ama idareci kadronun
niyeti bu konuda bizim gibi degil. Kag aileye baktik, kag¢ ¢ocuk geldi, kagini aileye yerlestirdik.
Iste bu cocuklar: yerlestirdik ama ailenin yamnda durumu nasil? Bir verim alabiliyor muyuz?
Isin niteligi nasil, ¢cok da sorulmuyor. Bakanlhiga biz sayi verelim, bu yil icerisinde bu kadar
cocugu yerlestirdik falan. Hangi aileye yerlestirdin belli degil.” (SHU 11)

4.2. Yasa ve YOnetmelikler
Sosyal hizmet uzmanlarmin, mesleki rollerini uygulama noktasinda yasa ve yonetmeliklerin

onemli iglevleri bulunmaktadir. Ancak katilimcilarin sdylemlerinde yasa ve yonetmeliklerin, mesleki
rollerin pratige gecmesi agisindan zorluk ¢ikarabildigi anlagilmaktadir.

“Mesela savunuculuk roliimiiz var. Ben mesela ABD 'deki bir sosyal ¢alismaci gibi mahkemede
su anda bu celsenin kapali yapilmasini istiyorum diyebilme hakkina sahibim yani bunu
diyebilmeliyim. Benim rolim bunu gerektiriyor ben orada sus bitkisi olarak durmuyorum. Fakat
iste Tiirkiye'de bilginin boyle c¢ignemeden yutuldugu iilkelerde Tiirkiye gibi, hakimler ve
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savcilarin o kadar yiiksek bir egosu var ki ben o roliimii orada uygulayamiyorum ¢iinkii hemen
bir dikey iliskiye girerek orda ezme ezilme iliskisi siirecine giriyoruz karsiuikly karsimizdaki
kurum kurulus ya da kisiyle. Bu meslege saygi yok bakildiginda ¢iinkii biling yok farkindalik yok
tiim giicliiliik var. Meslegin éziinde ve pragmasinda bence bir stkinti yok, bireylerin bu meslegi
algilamasiyla alakall bir sikinti var.” (SHU 8)

Sosyal hizmet uzmanlar1 bazi vakalarda mevzuat ve yonetmeliklere uymak zorunda kaldiklarinda esnek
hareket edemediklerini, bunun sonucunda vakalarmm ¢oziimsiiz kalabildigini ve bunlarin
kisitlayiciliginin kendilerini zorladigim dile getirmislerdir.

“Tabii ki simdi soyle bir sey var her anlamda kaynaklar: gerekli yerlere ulastirma konusunda
yeterli kullanma konusunda kisitlayan seyler var bu da sizi engelleyebiliyor. Ciinkii elinizde
stmrlt kaynaklar var ama bu kaynagin disinda o kaynagin yetmeyecegi bir miiracaat¢t kitlesi
var. Elinizden geldigi kadar siz o kaynag esit adaletli bir sekilde dagitmak zorundasiniz. Ve
bunu yaparken bir tarafi kazanirken bir tarafi kiistiirebiliyorsunuz. Sizin se¢iminize gére sizin
mesleki deneyimleriniz o teoride aldiginiza egitimlerle birlestiginde birileri birilerinden daha
fazla kaynaktan yararlanabilir. O geri doniisler, diger vakalarda ¢6zumslz kalan vakalar her
zaman sizin zihninizde yer aliyor. Kaynaklarin yetersiz oldugundan, biirokrasinin agirligindan
yavas isleyisten.” (SHU 9)

Ihtiya¢ duyulan durumlarda gériis almak amaciyla bakanlikla iletisim kurabilen sosyal hizmet
uzmanlari, sorulan sorulara yonelik olarak birden fazla farkli cevap ile karsilasabildiklerini ve siireci
yonetmelige uygun ylriitme anlaminda zorlanabildiklerini belirtmektedirler.

“Bakanliga bir soru sordugumuzda 3 farkll cevap alabiliyoruz Vaka bazli sormuyorum bunu
bir yonetmeligin yorumlanmasinda yonlendirilmesinde soruyorum. Bakanligin kendi yazdigi
yonetmelikle ilgili su séyle mi olmall dedigimde 3 farkli cevap alabiliyorum. Simdi benim cevap
alma mekanizmam giiclendirilmediyse, yonetmeligin uygulanmasi konusunda yorum yapici
mekanizma giiclii degilse, ben alanda hi¢ giiclii degilim. Ciinkii cevap almak istiyorum aldigim
cevap beni tatmin etmiyor. Sonra séyle oluyor bunlar bastan boyleyse aman bana neye geliyor
sonug. Sonra da mesleki tiikenmislik ile ilgili calismalar yapiliyor. Bir kere Balik bastan kokmus.
Sonra uzman ugrassin dursun. Yoneticisine gidiyor, yoneticisi zaten alandan degil yetersiz. Yani
bir sekilde i1sinlandr mi geldi, liyakat deseniz 6yle degil.” (SHU 9)

Bakanlik ile kurulan iletisimde yasanan bir diger zorluk ile goriis taleplerine sahay1 tam olarak
bilmeyen, yasa ve yonetmeliklere asina ama sahanin isleyisine yabanci meslek elemanlarinin cevap
vermesinin, bir destek mekanizmasi olarak bakanligin islevini yitirmesine sebep oldugu anlagilmaktadir.

“Bakanlikla iletisime gecmek agikcasi ¢cok kolay olmuyor. Ciinkii bakanlikta ¢alisan insanlar
meslek elemanlarinin hemen hemen hepsi sahay: bilmiyor. Alandan degiller alandan olsalar da
sahayr gérmemisler. Bunun igine bir de tecriibesizligi eklerseniz bakanligin hi¢hir hiikmii
kalmwyor.” (SHU 22)

4.3. Kiiltiirel Farkhhklar

Mesleki rollerin uygulamaya gecirilmesi noktasinda kiiltiirel farkliliklarin 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Gorev yapilan bolgedeki kiiltiiriin gerekleri baz1 mesleki rollerin bolgenin sartlarma gore
uygulamaya gegcirilmesini zorunlu kilmaktadir.

“Teori ve pratik farkli yani mesela teoride anlatilir arabuluculuk sudur budur vs. ama sizin
gittiginiz vakada kadin Tiirk¢e yarim yamalak biliyor. Sen onla arabuluculuk nasil yapabilirsin?
Ben burada ¢alistigim bélge de Tiirkce, Giirciice, Lazca ve Hemsince dili var. 4 tane dil var.
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Yani insanlarin kendi lehgeleri ama en ufak bir sey diistiniin burasi yoresel bir yer, Anadolu
burasi. Insanlar: anlayabilmen icin onlarin halk diline inmen lazim. Ilk geldigim zaman
Tiirkgeyle alakasiz kelimeler duyuyordum ve anlamiyordum. Ne demek istiyor acaba diye
diigtiniiyordum.” (SHU 22)

Bu kiiltiirel farkliliklarin, kiiltiire duyarli sosyal hizmet uygulamalarini harekete gecirmesini ve buna
bagli olarak mesleki rollerin yerel degiskenlere gore revize edilebilmesi nem tagimaktadir.

“Biraz once iilkeler bazli yazilmis orneklerden bahsettik. Burada iilkeler bazli degil, Ege, Dogu

Anadolu, Marmara burada bile kiiltiirel, sosyal yasanti g6z oniinde bulundurdugumuzda,
burada bile vakaya farkli yaklasimlar sergileyebiliriz. Bizim Marmara da uyguladigimiz sosyal
hizmet modelinin Giineydoguda uygulanmasi zaten uygun degil. Yerel de bile vaka bazl
calismalar yeni sosyal hizmet modellerini doguruyor.” (SHU 9)

Kiiltiirel farkliliklar konusuna lisans egitimi siiresince deginildigi ancak bu konunun sahadaki
yansimalarina yeterince yer verilmedigi anlagilmaktadir.

“Tamam biz bireyle ¢alismayi, grupla calismayr 6greniyoruz ama bir de kiiltiirel yapiy
ogrenmemiz lazim. Mesela roman kiiltiirii denen bir kiiltiir var tilkemizde. Biz bu kiiltiiriin sagindan
solundan hicbir yerinden gecmedik. Ama onlar ¢ok farkli bir kiiltiir. Ilk géreve basliyorsun onlarin
c¢ok ayri bir cumhuriyetleri var, farkli sistemleri var. O sistemleri bilmezseniz miidahale
edemiyorsunuz gercekten ¢ok blyiik capli calismayr iginde barindiran bir durum. Bizim buna
ulasmamiz ¢ok miimkiin olmuyor. Lisans egitiminde tamam kiiltiirel farkliliklar olabilir dendi ama
tam olarak kiiltiivel farkliliklardan kastimiz ne?” (SHU 31)

4.4, Giivenlik Sorunlari

Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki rolleri baglaminda ¢esitli uygulamalar yaparken giivenlik
acgisindan risk teskil edecek kisi ve gruplarla da goriisebilmektedir. Bu siiregte yasanabilecek durumlara
iligkin alinmayan Onlemler, sosyal hizmet uzmaninin belli bir rol kapsaminda yapacagi miidahaleyi
dogrudan etkilemektedir.

“Benim karsilastigim degil bir arkadasin yasadigi olay vardi. Evde bakim hizmetinden
yararlanmak isteyen ancak maddi durumu iyi olan bir aile varmis. Tabi dosya reddedilince bir
ogle arast gelip kurumu bastyor. Iki tane kadini sikistiriyor. Uzerlerine yiiriiyor. Hi¢ kimse bir
sey yapmiyor. Giivenlik miivenlik falan. Kelle koltukta ¢alisiyoruz.” (SHU 22)

Evlat edindirme biriminde ve SED dosyalarinda sosyal hizmet uzmanlar1 ciddi tehditler
alabilmektedirler. Asagidaki 6rnek vakada da bir sosyal hizmet uzmani miiracaat¢inin talebini uygun
gormedigi i¢in miiracaatgi tarafindan oldiiriilmekle tehdit edilmistir. Uzman bu durumdan sans eseri
kurtuldugunu ifade etmistir:

Caligilan kurumun evlat edindirme biriminde goérev yapan veya sosyoekonomik destek
dosyalariyla ilgilenen sosyal hizmet uzmanlarmin 6nemli giivenlik sorunlar1 yasayabilecekleri
anlagilmaktadir. Bu ¢alisma alanlari, farkli odaklar ile ¢ikar ¢atismasinin dogmasina neden olabilmesi
sebebiyle bazi tehlikeleri i¢erisinde barindirabilmektedir.

“Eviat edindirme biriminde ¢alisirken, bir ailenin dosyasina ret vermigim. Adami biliyorum
psikopat gibi zaten, ¢cocuk falan bakamaz o adam. Neyse sonra adam gelmis, kuruma giizelce
kapidan ge¢mis. Bizim X-Ray cihazimiz yok ki kapida, ya da giivenlik aramiyor geleni, gideni.
Sonra danismadakilere “Ayse” Hanimin odasi nerede diye sorunca, danismadaki arkadasta sag
olsun oda numarama kadar tarif etmis. Adam elinde silah girdi odaya “Ayse Hanim” sen misin
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dedi? Odada da kimse yok ama baskalarinin da masast olunca sordu herhalde. Bende Ayse
Hanim ben degilim, koridorun sonundaki odada dedim. Hemen kagtim, giivenligi cagirdim.
Adami gotiirdiiler. Yani adam beni 6ldiirmeye gelmis ve ben sans eseri kurtuldum. Anlayabiliyor
musunuz nasil giivenli bir yerde ¢alistiginizi!” (SHU 15)

Sosyal hizmet uzmaninin bir miiracaat¢i i¢in sosyal inceleme planlarken, bu incelemeye tek
basma gitmemek gibi bir kriteri oldugu anlagilmaktadir. Gidilecek mekanda nasil bir kisi ve durum ile
karsilagilacagi bilinmediginden, bu durumlar da sosyal hizmet uzmanlari i¢in zaman zaman giivenlik
sorunlarmin dogabilecegi unsurlar1 biinyesinde tagimaktadir.

“Evde sizofren var ve tistiime yiiriiyordu. Neredeyse adam beni dovecekti. Elimdeki dosyalar

’

asagiya indirme bahanesiyle kactim. Ama bir kadin arkadas olsaydi ne yapard: bilmiyorum.’
(SHU 30)

“1 ay dnce bir vakaya gittim. Engelli bir ¢cocuk ev ¢ok pis annesi ¢ocugu birlikte beraber
dilenmeye gétiiriiyor. Eve gittim baba evde kova vuruyor. Bonzai ¢ekiyordu diisiiniin onu
kullanirken ben eve gittim. Ben gittim adam onu i¢iyordu yani.” (SHU 18)

Cocuk koruma alaninda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk velayeti, istismar gibi
durumlarda hakim tarafindan istenen raporlara, avukatlar aracilig1 ile taraflarin erisim saglayabildigi
anlagilmaktadir. Bu durum, raporu yazan sosyal hizmet uzmani igin ¢esitli tehdit unsurlarini
icerebilmektedir.

“Bizden raporlarimizda hakimi ikna etmemiz bekleniyor. Neyi istiyorsak neyi savunuyorsak
buna ikna edecegiz. Ben biitiin ¢iplakligiyla her seyi yaziyorsam yarin bir giin raporun ¢ocugun
velisine, vasisine ge¢me ihtimali var. Avukat ¢ok rahat bir sekilde ulasabiliyor raporlara. Bu
bizi gercekten ¢ok zora sokuyor. Bu konuda ¢ok fazla tehdit alabiliyoruz.” (SHU 31)

4.5. Slpervizyon

Mesleki rollerin pratige gecirilmesinde siipervizyonun oOnemli bir etkisi bulunmaktadir.
Birbirinden ¢ok farkli iceriklere sahip, ayn1 kategoriye dahil edilebilecek vakanin ¢éziimii noktasinda
farkli mesleki rollere basvurmak ve farkli miidahaleler yapmak gerekebilmektedir. Bu noktada
siipervizyon ihtiyact acik bir sekilde kendisini gostermektedir. Bununla beraber, genellikle ciddi
zorlanmalar1 ve agir travmatik deneyimleri olan miiracaatgilar ile gériisen sosyal hizmet uzmanlarinin
ikincil travmatizasyonunun oniine gegilebilmesi adina siipervizyon, ayni zamanda bir kendine yardim
islevi de gorebilmektedir.

“Hissetmiyorum diyen zannediyorum ki yoktur. Bu ¢ok iitopik bir sey. Alandan kaynakli olarak
suirekli travmayla ¢alisiyorsunuz oradan kaynakli olarak sizde travmaya maruz kaliyorsunuz.
Ayni seyi stirekli bir kisir dongii icerisinde tekrarladigini diistindiigiimiizde insanda da duygusal
olarak bir tahribat yaratabiliyor. Bu durumda gerekli tedbirleri almazsaniz karst tarafa zarar
verebilirsiniz. Ama konusmayarak, ama dislayarak. Davranislarinizi kontrol edemeyebilirsiniz.
Bu karsi tarafa zarar verir. Yani kisinin kendisini korumasi i¢in saglhkll kalabilmesi icin ve
meslegini de uzun yillar yiiriitebilmesi i¢in siipervizyon gereklidir. (SHU 5)

Stipervizyon alma konusunda, is tecriibesinden bagimsiz olarak neredeyse tiim katilimcilar bu
konuda talepkar goriinmektedir. Bu ihtiyacin karsilanmamasi ise meslegin 6nemli sorunlarindan birisi
olarak gorulmektedir.

“Bu meslegin temel problemlerinden birisi bu, lise mezunu diizeyinde algilanmasimn sebebi
uygulayicilarin  bir stipervizyon destegi icerisinde vakalari degerlendirmemesi ve takip
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etmemesidir. Mesela burada doktorlarin sef viziti var. Klinik sef vizit yapar. Yani aslinda
stipervizorliik yapar. Uzmanlarin ¢alismalarimi, hasta takiplerini, asistan doktorun hasta
takiplerini sef viziti icerisinde degerlendirir. Uzmanlar, asistanlari, tedavinin diger tiyelerini,
sosyal hizmet uzmanlarini, psikologlari, hemgirelere stipervizorliik yapar. Bir meslegin
standardimin yiikselmesi ve gelismesi i¢in gereklidir. En 6nemli bosluk bu. Sadece saglikta degil
sosyal hizmetlerde de bunun yapilmasi gerekiyor. Yuvalarda miidiirlere birakmislar durumu.
Mudurlik idari bir gorevdir.” (SHU 3)

Ozellikle galisma yasaminn ilk yillarinda siipervizyon almanin, hem mesleki gelisimi pozitif
yonde etkilemesi ve kisiyi psikolojik acidan korumasi sebebiyle 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

“Keske meslege ilk basladigimiz zamanlarda stipervizyon destegimiz olsaydi. En azindan
takildigimiz noktalarda yolumuzu agacak, bu il miidiirii bile olabilir. Gergekten meslekten gelen
bir idareci oldu mu ona damigtiginda bile yol agilabiliyor. Ama keske olsaydi. Birde ézellikle
kiictik illerde ne yazik ki uzun siire ¢alisan meslek elemani olmadigi icin, gidip tamistigin
kisilerde senden 6 ay énce baslamis oluyorlar. Biz Agri’da bunun zorlugunu ¢ok yasamistik. 10
yilltk meslek elemani vardi o da tek kisiydi. O da ¢ok yipranmis zaten. Her gittiginde adam dert
anlatiyor, artik bir sey damigmaya gitmek istemiyorsun. O kadar tiikenmis ki, artik stipervizérliik
yvapacak enerjisi kalmamus.” (SHU 11)

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu ¢alismada ¢ocuk koruma alaninda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin, mesleki rollerini
saha pratigine yansitirken karsilastiklar1 zorluklar betimlenmeye c¢alisilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin bu baglamda bazi engeller ile karsilastiklar1 anlagilmistir. Bu
engeller; kurumda yasanilan zorluklar, yasa ve yonetmelikler, kiiltiirel farklar, glivenlik sorunlar1 ve
siipervizyon destegine duyulan ihtiya¢ seklinde ifade edilebilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin yogun is yiikiine sahip olmalari, mesleki rollerin pratige gecirilmesi
acisindan O6nemli bir yere sahiptir. Kurum ve kuruluslarin idari yoneticilerinin, sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki uygulamalarina miidahale etmeleri hem is yiikiinii artiran hem de miidahaleye
kaynak olusturan mesleki rollerin aktif kullanimini engelleyen bir nitelik tasimaktadir. Biitiin bunlar,
sosyal hizmet uzmanmin motivasyonunu diisiirebilmekte ve miidahaleleri yaparken engelleyici faktorler
olarak goriiniir hale gelmektedir. Farkli calismalarda da bu calismaya benzer sonuglara ulasilmistir.
Ornegin, Berkiin (2010) tarafindan yapilan ¢ahsmada da sosyal hizmet uzmanlarmin bu manada
yasadig1 sorunlara deginilmistir. Benzer sekilde sosyal hizmet uzmanlarinin kurum kapsaminda
karsilastiklar1 zorluklardan bir digeri personel yetersizligi olduguna dikkat c¢ekilmektedir (Zengin ve
Calig, 2017). Sosyal hizmet uzmanlarinin sayica yetersiz olmasi, farkli meslek gruplarinin isleriyle
mesgul olmalar1 6zellikle bir¢ok biirokratik isle ilgilenmek zorunda kalmalari, bu durumun bir sonucu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mesleki sinirlarin ihlali, sosyal hizmet uzmaninin miiracaat¢iya sunacagi
hizmet kalitesini etkilemekte ve mesleki rollerin uygulanmasini tehlikeye diistirmektedir. Karabekir
(2016), sosyal hizmet kurumlarmin kaynak yetersizligi ve kurumsallagma eksikliklerini, sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki rollerini uygulamalarinda smirlayici faktor olarak degerlendirmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin, ¢aligtiklart kurumun beklentileri ve politikalar1 ile miiracaat¢inin
cikar1 arasinda kalabildikleri anlagilmaktadir. Sosyal hizmet uzmanindan beklentinin yasa ve
yonetmeliklere tam uyum saglamasi oldugu kabul edildiginde, miiracaatgimin faydasi adina esneklik
saglanmas1 gereken noktalarda ihtiya¢ duyulan miidahale gergeklestirilememektedir. Thompson (2017)
bu durumu anlatirken “iki ates arasinda olmak” ifadesini kullanmaktadir. Nitekim, sosyal hizmet
uzmanlarinin etik karar verme siireglerinde yasa ve yonetmeliklerin 6nemli bir rolii bulundugu
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bilinmektedir (Ciftci ve Gonen, 2011). idari yoneticilerin tutum ve tavirlarinm, mesleki uygulamalari
zorlastirabildigi, bu noktadaki en onemli eksikligin ise meslege yabanci ve meslek digindan olan
kisilerin idari yonetici gorevini yiiriitmeleri oldugu disiiniilmektedir. Katilimcilarm sdylemlerinde;
yoneticinin meslek disindan olmasi ile meslek igerisinden olmasi arasinda énemli farklar olduguna
iligkin diigiinceler kendilerine siklikla yer bulmaktadir. Meslek iginden olmayan ydneticinin mesleki
rollere ve sosyal hizmet uzmanlarina iligkin bakis agisinin problematik oldugu ve ¢alisan kisileri bu
manada zorladig1 anlagilirken, meslek iginden olan yoneticinin varligi ise uygulama ve miidahalelerin
yapilmasim1 kolaylastirabilmekte, sosyal hizmet uzmanlarina siipervizyon destegi saglanmasinda
yardimci olabilmekte ve isleri kolaylagtirabilmektedir. Nitekim, Zengin ve Calig (2017) tarafindan
yapilan ¢alismada sosyal hizmet uzmanlarmin agir ¢aligma kosullar1 altinda oldugu ve buna ek olarak
alan dis1 yoneticilerin ve diger dezavantajlarin varliginin siireci daha da zorlastirdigini belirtmektedir.

Katilimcilarin sdylemlerinde dne ¢ikan bir diger unsur ise giivenlik meselesidir. Katilimeilar,
caligma kosullar1 sirasinda mesleki rolleri dogrultusunda yaptiklar1 bazi uygulamalarin, giivenlik
konusunda endise olusturabilecek nitelige sahip oldugunu belirtmektedirler. Ozellikle sosyal inceleme
gibi miiracaatciy1 yasadigi ortamu gozlemlemek adina yapilan uygulamalar sirasinda giivenlik
endigelerinin yogun oldugu anlagilmaktadir. Yeterli glivenlik 6nemlerinin alinmamasi veya alinamamasi
sebebiyle tedirginligin ve endisenin yogun oldugu miidahaleler gergeklestirilebilmektedir. Sosyal
inceleme siirecinde; madde kullanimi, siddet girisimi, sézlii ve fiziksel istismar, 6fke egilimi gibi pek
¢ok sorunla karsilasma ihtimali olan sosyal hizmet uzmanlarinin, bu noktada giivenliklerinin saglanmasi
adina daha fazla sorumluluk alimmasi ve girisimlerde bulunmasi 6nem tasimaktadir. Boylelikle hem
yapilan miidahalelerin islevselligi hem de mesleki rollerin uygun kullanimi giindeme gelebilecektir.
Nitekim, Sieanna (2017) tarafindan yapilan bir ¢alismada, sosyal hizmet uzmanlarinin risk altinda
olabilecekleri ¢aligmalar yiiriitiiyor olmalar1 sebebiyle ¢esitli giivenlik egitimleri almalar1 gerektigi
belirtilmektedir. Bu calismayla birlikte sosyal hizmet uzmanlarmin giivenlik sorunlarmin yalnizca
Tiirkiye’ye has bir olgu olmadigi, yurtdisinda da goriilebildigi anlasilmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rollerini kullanarak yaptiklar1 uygulamalarda 6ne ¢ikan
engellerden bir digeri de kiiltiirel farkliliklardir. Sosyal hizmet miidahalelerinin kiiltiire duyarli olarak
sekillendirilmesi 6nem tasimaktadir. Ancak uzmanin kiiltiirel birikimi ve baglamin getirdigi kiiltiir
arasinda bazi ¢atigmalar ve uyumsuzluklar dogabilmektedir. Sosyal hizmet uzmani bu farkliliklar, fark
ederek miidahalelerini buna gore sekillendirmelidir. Nitekim, kiiltiire duyarl sosyal hizmet yaklagimlari,
sosyal hizmetin geleneksel tek tip uygulama modellerini, daha c¢ogulcu bir yapiya doniistiirmek
noktasinda dnem arz etmektedir (Ozgiir, 2010). Sosyal hizmet uzmanimin kiiltiire duyarlilig: gelistikge,
mesleki uygulamalarm kiiltiir 6gelerinden etkilenme orani da artig gosterecektir. Bu durumun ise sosyal
hizmet uzmanmin bulundugu kiiltiir icerisinde mesleki rollerin etkin kullanimin1 saglamasi
beklenmektedir (Uzunaslan ve Ciftgi, 2019). Yaman ve Akyurt (2013) tarafindan yapilan bir
arastrmada, “miiracaatcinin dilini ve miiracaatcilarin ihtiyaglarini esas almak” sekliyle aciklanan
yaklagimlarin, kiiltiire duyarhilik ile yakindan iliskili oldugu diisliniilmektedir. Bu baglamda sosyal
hizmet uzmani, goérev yaptig1 bolgelerdeki kiiltiire hakim olmali ve miidahalelerini buna gore
sekillendirmelidir. Bdylelikle miiracaatginin en ¢ok ihtiyag duydugu seyi, miiracaat¢inin dilini
anlayarak, en uygun mesleki rolu kullanarak gergeklestirmek miimkiin hale gelmektedir. Bu bir noktada
cokkiiltiircii sosyal hizmet bakis agisina denk diismektedir. Ozgiir (2010) tarafindan yapilan cahismada
deginildigi tizere ¢okkiiltiircli sosyal hizmet, disiplinin kat1 ve tek tip tutumunu bir kenara birakarak,
miiracaatcly1 anlamayi odaga almay1 hedefler ve bdylelikle ihtiyaglarin karsilanmasi adina mevcut
kiilttirel engellerin etkisini azaltmay1 amaglamaktadir.
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Arastirma bulgular1 arasinda kendisine yer bulan unsurlardan bir digeri ise siipervizyon
alabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarmin mesleki uygulamalarmin denetimini yapmak, mesleki
uygulamalar1 gelistirmek ve miidahalelere damigmanlik saglamak adina siipervizyon oldukea kritik bir
onem arz etmektedir. Ancak, iilkemizde sosyal hizmet adina gelistirilmis bir supervizyon sistemi
bulunmamaktadir. Katilimcilarin séylemlerinden anlasildigi tizere, uzmanlarin siipervizyona ihtiyag
duymalar1 durumunda ilk bagvuru noktalar1 kurumun idarecileri ya da deneyimli sosyal hizmet
uzmanlaridir. Bu sebeple kurumun idarecilerinin sosyal hizmet alanindan segilmesi, tecriibeli sosyal
hizmet uzmanlariin vakalara damismanlik yapabilme kapasitelerini gelistirmeleri 6nem tasimaktadir.
Katilimcilar formal siipervizyon siireci yiiriitemediklerinde genellikle akran siipervizyonu olarak
adlandirilan ve uzmanlarm birbirlerinin vakalarma yonelik olarak goriis bildirmelerine dayanan
destekler giindeme gelmektedir. Elde edilen veriler 1g1g8inda, insanla ¢alisan pek ¢ok meslek gibi sosyal
hizmetin de siipervizyon destegine ihtiya¢ duydugu agiktir. Noble ve Irwin (2009) yaptig1 arastirmada
sosyal hizmet uzmanlarmin zor vakalarla caligmasi sosyal hizmet uzmanlarmin uygulamalarmi 3
asamada denetlemek zorunda birakmustir. Sosyal hizmet uygulamalarinda verimlilik, hesap verilebilirlik
ve uzmanlarin performanslari {izerinden bir denetim yapilmaktadir. Ancak arastirmada bu li¢ maddenin
haricinde uzmanlara bagka hangi siipervizyon desteginin sunulabilecegi, lilkelerinin ekonomik, sosyal
ve politik siireglerine gore tartigilmaktadir. Bizim iilkemizde siipervizyon destegi alamayan uzmanlar
mesleki rollerini uygulama noktasinda problem yasamaktadirlar. Ozellikle meslege yeni baslayan
uzmanlar i¢in bu durum ¢ok daha kritik olabilmektedir. Lisansta dgrenilen teorik bilgilerin sahaya
aktarilmasinda siipervizyon destegi dnemli bir kolaylastirici unsur olarak var olabilmektedir. Uzmanlar
hangi vakada ne gibi mesleki rollerin uygulanabilecegini siipervizyon destegiyle ¢ok daha iyi
ogrenebilmektedir. Nitekim, Taggmn (2019) tarafindan yapilan c¢alismada da sosyal hizmet
stpervizyonunun gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu anlamda mesleki rollerin pekisebilmesi, sahada aktif
bir sekilde uygulanabilmesi igin siipervizyon destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Artan vd. (2018)
tarafindan yapilan bir ¢alismada sosyal hizmet uzmanlarmin miiracaatgiya iliskin zorluklar, etik konular
ve mesleki gelisim anlaminda destek almaya ihtiya¢ duyduklari anlagilmistir. Alptekin, Topuz ve Zengin
(2017)’in yaptig1 caligmada ise sosyal hizmet egitiminde siipervizyonun 6neminin alt1 ¢izilmis ve buna
duyulan ihtiya¢ vurgulanmistir.

Bu arastirmanin ¢ikis noktasini sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rollerini sahaya aktarma
siirecinde yasadig1 zorluklar olusturmaktadir. Bu amacgla korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk alaninda
calismis ya da calismakta olan sosyal hizmet uzmanlariyla derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Uzmanlarla yapilan goriismeler bulgular kisminda paylagilmistir ve sonuglar degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda ise su oneriler yapilabilir;

Sosyal hizmetin mesleki rolleri ile ilgili Turkce literatire bakildiginda bu konudaki
arastirmalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla mesleki rollere iliskin yapilacak yeni
arastirmalar alandaki eksikligi doldurabilir. Sosyal hizmet uzmanlarmin giivenlik sorunlar ile ilgili
calismalar yapilabilir. Zira bu konuda ayrintili bir ¢alisma mevcut literatiirde yer almamaktadir. Daha
genis kapsamda ise sosyal hizmet uzmanlarnin giivenligi ile ilgili Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
uygun miidahale planlar1 gelistirebilir. Sosyal hizmet kurumlarinin giivenlik kontérliniin daha iyi
saglanmas1 konusunda c¢aligmalar yapilabilir. Ayrica uzmanlarin kendilerini savunabilecegi/
koruyabilecegi temel egitimler verilmesi de yine Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yaptig1 hizmet
ici egitim programlarina eklenebilir. Bu sayede sosyal hizmet uzmanlari giivenlik problemini diisiinmek
zorunda kalmadan mesleki rollerini daha etkin gerceklestirebilir. Sosyal hizmet uzmanlarma kritik
vakalar1 iizerinden siipervizyon destegi sunulmasi mesleki rollerin sahaya aktarilmasinda yasanilan
zorluklar1 azaltacag igin ciddi 6nem arz etmektedir. Ulkemizde sosyal hizmet egitimi almamis meslek
gruplariin sosyal hizmetler alaninda istihdam edilmesi, sosyal hizmet uygulamalinda gérevlendirilmesi

401



Aydin, B. & Yaman, O. M. (2021). Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mesleki Rollerini Sahaya Aktarma Strecinde
Yasadiklar1 Zorluklara Yo6nelik Bir Arastirma. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 23(41), 390-403.

ve yonetici konumunda olmalar1 gibi sorunlar siipervizyon ihtiyacini daha ¢ok elzem hale getirmektedir.
Kiiltiirel farkliliklarla ilgili egitimlerin lisans silirecinde sosyal hizmet Ogrencilerine anlatilmasi
gerekmektedir. Bu sayede yasadigi cografyadan “bir haber” olmayan sosyal hizmet uzmani adaylar
sosyal hizmet sahasina kazandirilabilir. Sosyal hizmet uzmani miracaatcinin kiltiiriini
anlayamadiginda ya da miiracaat¢inin i¢inde bulundugu kiiltiirii kabul etmediginde miiracaatgiya da
gerekli hizmeti sunamamig olacaktir. Kiiltiire duyarli sosyal hizmet uzmam olmak, bu konuda
bulundugu toplumun kiiltiirel yetkinligini kazanmak hi¢ siiphesiz sosyal hizmet uzmaninin mesleki
rollerini uygulamasinda 6nemli kolaylastiricilardandir. Ciink{i sosyal hizmet uzmani iyi bir kiiltir
okuyucusu oldugunda miiracaat¢inin problemlerine daha genis perspektiften bakabilecektir. Bu bakis
acist ile de hangi mesleki rolleri ne zaman, ne sekilde ve ne siklikta uygulayabilecegini bulabilecektir.
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