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Giris

Insan ve hayvan duygu, diisiince ve davranislar: {izerine felsefi ve teorik ¢alismalarin tarihi
cok gerilere dayansa da psikoloji heniiz geng sayilabilecek bir bilim daldir. Basta sosyal
bilimlerle ve doga bilimleri olmak tizere pek ¢ok bilim tiirii arasinda sikigsmis olan bu psikoloji
biliminin bilgi toplama teknikleri siirekli olarak bir tartisma konusu olmustur. Bir taraftan
verinin nesnel bir sekilde nasil toplanacag: {izerine pek ¢ok yontem gelistirilirken diger
taraftan insanlardan veri toplama esnasinda ortaya ¢ikan zorluklar bilim insanlarini dikkatli
olmaya tesvik etmistir. Biitiin bu zorluklarin yaninda, arastirma konusu basta insanlar olmak
izere insanlar1 ve insan olmayan hayvanlar1 kapsadig icin etik kaygilarin da siirekli olarak
goz onlinde bulundurulmasi gerekmektedir. Kisaca, bilim olmanin verdigi sorumluluk
sebebiyle psikolojide arastirma gergeklestirmek sadece hangi konunun arastirilacagi ve
arastirma sonunda hangi sonuglara ulasildig1 tizerine degil ayni zamanda veri toplarken
kullanilan yontemler ve bu yontemlerin ortaya ¢ikarabilecegi etik sikintilar {izerine de mesai
harcamay1 gerektirmektedir.

Psikoloji calismalarinda temelde kullanilan arag gerecler arasinda kagit-kalem soru formlari,
ylz ylize goriismeler, telefon goriismeleri bulunmaktadir (Hoyle, Harris ve Judd, 2002).
Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgisayar, tablet ve akilli telefon da kullanilan araglar
arasinda eklenmistir. Ozellikle son dénemde internetin yayginlasmasiyla bu araglar veri
toplamada daha kritik bir neme sahip olmustur. Ilk baglarda internete aktarim ve uygulama
kolaylig1 agisindan anket tipi calismalara ev sahipligi yapan internet zaman igerisinde
teknolojinin daha etkin kullanilmasi ve programlama dillerinin 6grenilmesinin yayginlagsmasi
sayesinde pek ¢ok calisma igin kullanilabilir bir platform haline gelmistir. Teknolojik
gelismelerin yaninda son donemde yasanan COVID-19 kaynakli pandeminin de
arastirmacilar1 internete daha ¢ok yonlendirdigi gozlenmektedir. Zira pandemi ile birlikte
sosyal hayat durma noktasina gelmistir ve egitim biiyiik oranda sanal ortama taginmistir.
Arastirma konusu insan olan sosyal bilim dallarinin bu siiregte izleyebilecegi iki yol
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bilimsel {iretimi biiylik oranda dondurmak ikincisi ise
miimkiin ve akilci olan yontemlere yonelmektir. Pek ¢ok arastirmacinn ikinci yolu sectigi
diisiiniilmektedir. Ancak, internet izerinden veri toplamanin gesitli kolayliklar1 ve avantajlar:
olsa da yontemsel bazi tehlikeler barindirmakta ve etik tartismalara yol a¢maktadir. Bu
calismanin amaci, internet iizerinden ve yiiz yiize veri toplama yontemlerini psikoloji
calismalar1 agisindan karsilastirmak, etik agidan bu calismalart degerlendirmek ve
Tiirkiye’deki ¢evrimigi ¢alisma imkanlari ve kisitliliklarini degerlendirmektir.

Alan yazinda farkli kategorilestirmeler olsa da psikoloji biliminin kullandig1 yontemleri
temelde ikiye ayirabiliriz: betimsel yontemler ve deneysel yontemler (Shaughnessy,
Zechmeister ve Zechmeister, 2020). Betimsel yontemleri gozlem calismalar1 ve anket
calismalar1 olusturmaktadir. Deneysel yontemler ise en az bir degiskeni {izerinde
arastirmacilar tarafindan degisimleme (manipulation) yapilan g¢alismalar1 kapsamaktadir
(Shaughnessy ve ark., 2020). Bu calismada anket arastirmalar1 ve deneysel arastirmalar,
¢evrimigi veri toplama agisindan ele alinmaktadr. Oncelikle cevrimici calismalarin sundugu
kolayliklar degerlendirilecek sonrasinda yontemsel sikintilar ve etik tehditlerle bu sikint1 ve
tehditlere getirilebilecek ¢oziimler tartisilacaktir. Son olarak, ¢evrimigi veri toplama imkani
saglayan internet sitelerinin Tiirkiye’deki hizmetleri degerlendirilecektir.
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Cevrimici Calismalar ve Sundugu Firsatlar

Calismanin uygulanacagi platformu se¢meden ©nce bir kar — zarar analizi yapilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda ¢evrimici veri toplama yoOnteminin firsat ve tehlikelerin
degerlendirilmesinde fayda vardir. Arastirmacilar g¢evrimici arastirmalarin pek ¢ok
avantajinin oldugunu vurgulamistir (Reips, 2000; Reips, 2002). Bu avantajlar arasinda ¢ok
sayida katihimciya gorece kolay ulasim, zaman kisithliklarinin olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesi, arastirmaci etkisini en aza indirmek, maddi ve zamana bagl tasarruf vardir.

Cevrimici arastirmalarin laboratuvar calismalarina gore en Snemli tistiinliigii ekonomik
ustiinliiktiir. Ekonomik agidan bu ¢alismalar iki agidan iistiinliik saglamaktadir: zamansal ve
finansal. Cevrimigi arastirmalarin sagladig1 zaman tasarrufu ¢ok belirgindir. Calisma bir kez
olusturulup internet ortamina yiiklendikten sonra arastirmacinin veri toplama asamasinda
yapacag tek is potansiyel katiimcilar1 calismaya davet etmektir. Hatta bazi platformalar
belirli bir {icret karsihiginda katilimcr bulma hizmeti de sunmaktadir. Bu asamanin geri
kalaninda (teknik bir aksaklik olusmadig1 siirece) arastirmaci zaman ve emek
harcamayacaktir. Boylelikle arastirmact bu siireyi bagka arastirmalarin tasarlanmasina veya
yuriitiilmesine ve diger islere ayirabilecektir. Kurulacak ideal bir arastirmaci ekibiyle
¢evrimici arastirma teknikleri sayesinde pek ¢ok arastirma ayni anda yiiriitiilme imkanina
sahiptir. Ote yandan, laboratuvarda yiiriitiilen ¢alismalarda arastirmacilar deneyi ya kendileri
uygulamak ya da bu konuda gerekli egitimleri almis bir uygulayiciya isi devretmek
durumundadir. Tkincisi arastirmaci/arastirmacilar agisindan daha avantajli olsa da hala veri
toplama hiz1 laboratuvar imkanlariyla ters orantili olarak kisitlidir. Ornegin laboratuvarda
deneyin uygulanabilecegi tek bir bilgisayar varsa ayni anda tek bir uygulama ytiriitiilebilir ve
ancak bilgisayar sayisi arttikca bu hiz artar. Cevrimici ¢alismalardaysa stiire kisitlamasi
yapilmadigi durumda giiniin 24 saati boyunca ayni anda sayisiz katiimc calismay1
tamamlayabilmektedir.

Cevrimi¢i calismalarmn  bir diger kolaylhg katimclarm her yerden arastirmaya
ulasabilmesidir. Laboratuvar c¢alismalarinda katilimcinin arastirma igin belirlenen alana
gelmesi gerekmektedir. Ozellikle, laboratuvarmn bir {iniversite kampiisii oldugu durumda
kampiistin konumu katilimciya ulagilabilirlik adina kritik bir 6nem kazanmaktadir. Alan
yazin incelendiginde saglikli grupla yapilan psikoloji calismalarmin 6nemli bir kesiminde
katilimar profilini iiniversite 6grencilerin olusturdugu goriilmektedir. Birnbaum (1999) bu
durumu su sozlerle elestirmistir: “Bazi insanlar psikoloji biliminin fareleri, zihinsel rahatsizlig1
olanlar1 ve tiniversite 6grencilerini temel aldigini s6yleyebilir. Fareleri kontrol edilebildikleri
icin, zihinsel rahatsizlig1 olanlar1 yardima ihtiya¢ duyduklar: igin, iiniversite 6grencilerini
ulagilabilir olduklar igin inceliyoruz”(s. 399). Katihimalar1 kampiise gelmeye ikna etmek,
ozellikle de kampiis sehrin disinda oldugunda ¢ok zordur. Hatta kimi zaman ayn1 kampiisiin
farkli fakiiltelerinde okuyan 6grencileri bile belirli bir binadaki laboratuvara getirmek ok
zaman ve emek gerektirmektedir. Ancak, ¢evrimigi ¢alismalarda bu zorluk biiylik oranda
ortadan kalmakta ve katiimcilar ¢alismaya rahat bir sekilde dahil olabilmektedir. Ogzellikle,
son donemde cevrimici veri toplama iizerine yogunlasan internet sitelerinin verdikleri
hizmetler arastirmacilara biiyiik kolayliklar saglamaktadir. En bilinen ornekleri arasinda
Amazon.com internet sitesinin sundugu Amazon Mechanical Turk (AMT)"tur. Bu siteye hem
belirli bir aragtirma igin veri toplamak isteyenler hem de arastirmalarda goniillii katilimcilar
basvurmaktadir. AMT, belirli bir ticret karsiliinda arastirmacinin kendi deneyini (veya soru
formunu) kendi sitesinde yaymlamaktadir. Goniillii katihmailar da tamamladiklar: calisma
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bagina &nceden kendilerine bildirilen iicreti almaktadir. Internet sitesine iiyelik igin AMT
katihmalardan belirli demografik bilgileri talep ettigi icin c¢alisma hizli bir sekilde
arastirmanin hedef kitlesine ulagsmaktadir. Boylelikle hem arastirmaci, hem de katihmca
kazangh ¢ikmaktadir. Bu giizel bir uygulama olmakla birlikte heniiz goniillii katilimei
profilindeki 25 iilke arasinda Tiirkiye yoktur. Ancak, Amazon'un Tiirkiye pazarma girmesiyle
bunun kisa siire igerisinde degisecegi beklenebilir. Tiirkiye’deki arastirmacilar agisindan
bakildiginda AMT simdilik sadece uluslararasi calismalar i¢in uygun gortinmektedir.

Son olarak, ¢evrimigi arastirmalar sayesinde arastirmaci etkisi (arastirmacit yanhilig1) ortadan
kalkacaktir. Arastirmacit etkisi, deney ya da uygulama sirasinda arastirmacinin o&zellik,
beklenti ve tutumlarindan kaynaklanan ve arastirma sonuglarini etkileyen yanhlik olarak tarif
edilmektedir (Christensen, 2004; Hoyle ve ark., 2002; Kantowitz, Roediger ve Elmes, 2014;
Shaughnessy ve ark., 2020). Ornegin bir deney esnasinda katilimcinin yaptig1 hata sonrasi
arastirmacidaki bir tepki veya jest, katilimci tarafindan fark edildigi zaman, katilimai tepkisini
bu istenmeden verilen geri bildirim sayesinde ayarlayabilir (Hoyle ve ark., 2002). Cevrimigi
calismalardaysa katilimcilar arastirmac ile bir araya hi¢ gelmediginden herhangi bir sekilde
arastirmacilarin davranislarindan etkilenmemektedir.

Cevrimi¢i Arastirmalarin Kisitliliklar: ve Dikkat Edilmesi Gerekenler

Cevrimici ¢alismalar firsatlar sundugu kadar biinyesinde ¢esitli tehlikeleri de
barindirmaktadir. Deneysel arastirmalarin temelde iki amaci bulunmaktadir: Kendi yaptiklar:
degisimlemelerin (manipulation) etkilerini gozlemlemek ve bu etkileri evrene genellemek
(Christensen, 2004; Hoyle ve ark., 2002; Shaughnessy ve ark., 2020). Arastirmacinin bu amaca
ulasmasini engelleyen bazi etkenler vardir. Deneysel bir ¢alismada arastirmaci diizeylerini
kendi belirleyecegi degiskenler secer ve diger degiskenler iizerindeki etkilerini inceler.
Arastirmacinin  diizeyini kendi belirledigi degiskenlere bagimsiz degisken, bagimsiz
degiskenleri degisimlemenin (manupilation) sonuglarmni gozlemledigi degiskenlere de
bagiml degisken denmektedir (Christensen, 2004; Hoyle ve ark., 2002; Shaughnessy ve ark.,
2020). Bagimsiz ve bagimli degiskenin nedensel olarak birbirleriyle iligkili olmasi i¢ gecerlilik,
bu iliskiyi bozan biitiin etkenler de i¢ gegerlilige tehditler olarak bilinmektedir (Christensen,
2004; Hoyle ve ark., 2002; Shaughnessy ve ark., 2020). Ote yandan, sonuglarin daha biiyiik
gruplara ve en nihayetinde evrene genellenmesine dis gegerlilik, bunu engelleyen unsurlara
da dis gecerlilige tehditler denmektedir. Cevrimici arastirmalara ait biitiin tehditler aslinda ig
gecerlilige ve dis gegerlilige tehditlerdir. Katihmcilari muhtemel ¢oklu girisleri (Reips, 2002),
teknik aksakliklar (Reips, 2002), katilimci kayb (Reips, 2002), katilimcr se¢imi / se¢im yanlilig1
(Eysenbach ve Wyatt, 2002; Reips, 2002), katilmcilarin hile yapmas: (Reips, 2000), sosyal
istenirlik etkisi (Dodou ve de Winter, 2014) bu tehditlere sebep olmaktadir. Son olarak, ig
gecerlilige ve dis gecerlilige dahil olmayan bazi yontemsel kisitliliklar da cevrimici
calismalarin dezavantajlar1 arasinda gosterilebilir.

Bir deney veya 0lgek calismas: internetten olusturulduktan sonra genellikle katiimcilarm
kullanmas: igin tek bir internet baglantisi olusmaktadir ve biitiin kullanicilara bu baglant1
verilmektedir. Dolayisiyla nadiren de olsa katihmailar ayni ¢alismaya tekrar tekrar girip,
uygulamayi tekrarli sekillerde tamamlayip arastirma sonuglarina olumsuz etki edebilirler.
Reips (2002) bu tehlikenin kisisel kimlik kontrolleri, tutulacak bazi kayitlar vb. gibi gesitli
kontrollerle tistesinden gelinebilecegini 6ne stirmektedir. Ancak, herhangi bir motivasyonla
¢oklu sekilde giris yapmak isteyen kullanicilar i¢in bu onlemlerin tamamiyla Onleyici
oldugunu distinmek gercekci degildir. Coklu girisi engelleyici en etkili yontemlerden biri de
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arastirmaci ile katiimciy1 bir araya getiren (AMT gibi) internet siteleridir. Ancak bu siteler de
arastirmaya maliyet unsuru olmaktadir.

Cevrimici bir arastirmanin yiriitiilmesi sirasinda karsilagilacak bir diger tehdit teknik
aksakliklardir. Bu teknik aksakliklar yiiziinden hem c¢alismalardaki veri diizgilin
toplanamayabilir hem de arastirma yarida kesilebilir. Cevrimigi bir arastirma ytiriitiirken
arastirmaci ister kendisi kod yazsin isterse de bir program kullansin calismacinin yazilimsal
sikintilarla karsilasmasi muhtemeldir. Bu sikintilardan bazilar1 arastirmacinin kendisinden
kaynaklanmaktadir (0rnegin deneyle ilgili kodu olustururken hatali bir komut yazmak)
digerleri ise kullandig1 araglardan kaynaklanmaktadir. Hatali komutlar dolayisiyla yasanan
sikintilar1 dnlemenin en etkili yolu gesitli asamalarda kodu ¢alistirip hata ayiklama (debug)
yoluna gitmektir. Ancak, ne kadar dikkat edilse de Ozelliklede acemi kod yazarlar1 igin
binlerce satir igerisinde gozden ve hata ayiklamadan kagan bazi hatali kodlar da
olabilmektedir. Ote yandan yazilan kod kusursuz olsa da teknik aksakliklarla karsilasmak
miimkiindiir. Schwarz ve Reips (2001), Java ve Javascript kullanilan internet ¢alismalarinda
kullanilmayan duruma gore %13 daha fazla katilimc kayb1 oldugunu bildirmislerdir. Bu
calisma sonunda Ortak Ag Gegidi Araytizii (Common Gateway Interface — CGI) kullaniminin
Javascript kullanimimdan daha saglikli oldugunu ortaya koymuslardir. Ancak, ¢alismalar:
Javascript temelli katilimciya ulastirmanin daha kolay bir yol oldugu, bu ytizden de katilimc
kaybi ihtimaline ragmen daha ¢ok tercih edildigi diistintilmektedir.

Teknik sikintilar disinda katilimci kaybma sebep olan etkenler de bulunmaktadir. Bu
etkenlerin basinda katilmcinin c¢alismayr kendi rizasiyla birakmasi gelmektedir. Her
katillmcinin  arastirma basladiktan sonra arastirmayr yarida birakma hakk: vardir
(Shaughnessy ve ark., 2020, Tiirk Psikologlar Dernegi, 2004). Ote yandan her katilimcinin
katkis1 degerli oldugu igin ¢alismay1 yarida birakmamalari 6nemli oldugundan katihmcilarin
testin sonuna kadar kalmasini saglamak onem arz etmektedir. Reips (2000), ¢evrimigi bir
¢alismanin yarida birakilma oranlarini diisiirecek bazi uygulamalar onermistir: Katihmcimnin
davet edildigi sitenin tasariminin gekici olmasi, sitede reklam olmamasy, talep ettigi durumda
katihimciya geribildirim sunma secenegi, katiimcinin bekleme siiresini diistirecek sekilde
tasarlanmis bir deney (deneyin boyutu biiyiidiik¢e deneyin indirilme siiresi artmaktadir),
deney sonunda ¢ekilisle katilimcilara 6diil verme, katiimcidan kisisel bilgilerinin alinmasimin
(demografik form), katilimcmnin giivenini kazanacak sekilde katiimciy1 bilgilendirme,
gizliligin korunacagmna dair giivence (ve bu giivencenin gergek olmasi), arastirmacilarin
kendilerini tanitmasi, ¢calismanin ne kadar stirecegi ve ¢calisma ile ilgili teknik biitiin detaylarin
katihmaya sunulmas: bulunmaktadir. Biitiin bu detaylarin hepsi onemli olmakla birlikte
ozellikle katiimcmin calismadan maddi bir kazancinin (veya bir kazanma ihtimalinin)
olmasiin ve katilmcmnin kisisel bilgilerinin alinmasinin énemi alan yazinda vurgulanmgtir.
Frick, Bachtiger ve Reips'in (1999) yaptiklar1 ¢alismada iki uygulama degisimlenmistir.
Katilimailarin yarisina katilmailara calismay1 tamamlayanlar arasinda bir cekilis yapilacag:
ve birincinin 50 Amerikan Dolari, ikincinin 25 Amerikan Dolar1 ve tiglinciiniin 10 Amerikan
Dolar1 kazanacag bilgisi verilmistir. Diger yarisma bu bilgi verilmemistir. Ote yandan
katilimalarin yarisina demografik bilgi formu calismanin basinda, diger yarisina ise
¢alismanin sonunda verilmistir. Calismanin sonuglarina gore gekilis hakkinda bilgi verilmesi
ve demografik formun ¢alismanin basinda doldurulmasinin ¢alismaya devamlilik agisindan
olumlu etki ettigi bulunmustur.
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Cevrimici ¢alismalarda katilimcilar interneti olan ve bilgisayar kullanabilen katilimcilarla
smirhidir. Dolayisiyla sonuglari evrene genellemek miimkiin degildir. Alan yazinda bu
smirliiga se¢im yanliligi denmektedir (Christensen, 2004; Shaughnessy ve ark., 2020).
Cevrimigi arastirmalar agisindan bakildiginda se¢im yanhiligini yastan, ekonomik durumdan
ve arastirilan konuya katilimcinin ilgisinin olup olmamasindan etkilenebilmektedir (De Man,
Campbell, Tabana ve Wouters, 2021; Eysenbach ve Wyatt, 2002). Internetin yayginlagmasi,
internete girilen cihazlarin artmasy, internetin giindelik hayata daha ¢ok girmesi ve yas1 biiyiik
niifusun internetle daha fazla i¢ ige olmasi sayesinde bu yanliligin etkisi zamanla azalacaktir.
Ancak, tilkemizde hala bu anlamda bir yanliligin oldugu gercegi yadsmamaz.

Psikoloji alaninda yapilan deneysel calismalara bakildiginda yaygmnhkla belirli bir
degisimlemenin bilissel performans {izerindeki etkisine bakilmaktadir. Bu tip ¢alismalarda
bagimh degisken dogru tepki ve/veya tepki siireleri olabilmektedir (Cartwright-Finch ve
Lavie, 2007; Jansen, Tamm, Merten, Tamm ve Hofmann, 2020; Oktay ve Cangdz, 2018).
Katilimcilar daha iyi performans gostermek icin aymi ¢alismay: birden fazla kez yapmayi
deneyebilirler (Reips, 2000) veya eger deney imkan veriyorsa cesitli hatirlaticilarla
performanslarin1  arttirabilirler. Laboratuvar c¢alismalarinda katiimcilari uygulayicilar
gozlemleyecegi icin bu tehlikeler yoktur ancak c¢evrimigi c¢alismalarda bu denetleme
mekanizmasi mevcut olmadigindan gesitli onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Daha 6nce de
bahsedildigi gibi ¢oklu girisler cesitli tedbirlerle bir dereceye kadar dnlenebilirler ama tam bir
kontrol miimkiin degildir. Cesitli hatirlaticilarin kullanilmas: da eger miimkiinse tepkilerin
katilimcinin hile yapmasin engelleyecek siireler icerisinde verilmeye zorlanarak 6nlenebilir.

Deneysel calismalarin bir parcasim1 ayni zamanda korelatif ¢alismalarin genellikle biiyiik
¢ogunlugunu olgek tipi soru formlari olusturmaktadir. Bu formlar, katiimcinin kendi kendini
degerlendirdigi belirli bir tutumun 0lgiildiigii sorulardan olusur. Bu tip formlardaki sorular
tutumu agik bir sekilde Olgtiikleri icin katilimc1 verecegi cevabin nasil yorumlanacagini tahmin
edebilmektedir. Katilimci kimi cevap verirken kimi zaman gercekte kendisinin oldugu sekilde
degil de nasil olmasi gerektigini diisiiniiyorsa o sekilde cevap verilebilmektedir. Olgek
maddelerinin birinde “Islerimi zamaninda yaparim” geklinde bir ifade oldugunda katihimct
giinliik hayatta islerini zamaninda yapmasa ve zamaninda yapmadigini kabul etse bile bu
maddeyi sanki zamaninda yapiyormus gibi isaretleyebilmektedir. Katiimcmin oldugu gibi
degil de kendi diisiincesine gore olmasi gerektigi gibi cevap vermesi durumuna sosyal
istenirlik (sosyal begenirlik) denmektedir (Hoyle ve ark., 2002; Shaughnessy ve ark., 2020).
Sosyal istenirligin gevrimigi ¢aligmalar1 etkileyip etkilemedigi konusu tartismalidir ¢linkii
farkli arastirmalarda farkli sonugclar elde edilmistir (Dodou ve de Winter, 2014). Ote yandan
Dodou ve de Winter (2014) yaptiklar1 meta-analizle sosyal istenirlik agismndan gevrimigi,
cevrimdisi ve kagit-kalem ¢alismalar: agisindan bir fark bulamamuislardir. Bu bilgiler 1s181nda,
sosyal istenirlik kavrami ¢evrimigi calismalarin diger calismalara gore bir dezavantaji olarak
diisiiniilmese de hala gercek sonuglara ulasilmasimni engelleyen tehlikelerden biridir ve
sonugclar degerlendirilirken almirken bu etken g6z 6ntine alinmalidur.

Cevrimici c¢alismalar zaman, wulasilabilirlik ve katilma gesitliligi gibi konularda
arastirmacilara pek ¢ok firsat sunsa da c¢alisma konulari agisindan kisithliklar da
barmdirmaktadir. En 6nemli kisithlik, gevrimigi ¢alismalarn diger cihazlarla es zamanl veri
toplamasinin miimkiin olmamasidir. Psikoloji alaninda ¢ok sayidaki ¢alisma gesitli araglar ve
norogoriintiileme cihazlariyla yapilmaktadir (Balconi ve Vanutelli, 2017; Majerus, Péters,
Boutffier, Cowan, ve Phillips, 2018; Oktay ve Cangoz, 2018). Bu cihazlar arasinda goz izleme
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cihazi, fMRI, fNIRS, PET ve EEG bulunmaktadir. Mevcut teknolojik ortamda heniiz bu
cihazlarin ¢oguyla ¢evrimigi ¢alismalar miimkiin olamaktadir. Bunun tek istisnasi goz izleme
calismalarinda gozlenmektedir (Huang, Ngai ve Leong, 2017; Krafka ve ark., 2016). Klasik goz
izleme galismalarinda katilimcilar bir bilgisayar basina oturmak (Oktay ve Cangoz, 2018) veya
gozliik benzeri tasinabilir cihazlarla yiiriitiilmekteydi (Huang, Ngai ve Leong, 2017; Krafka ve
ark., 2016). Ancak, yeni teknolojik gelismeler sonrasinda arastirmacilar gesitli yazilimlar
araciligiyla bilgisayarlarin ve akilli telefonlarin kameralarini goz izleme cihazi gibi
kullanmaya baslamistir (Huang, Ngai ve Leong, 2017; Krafka ve ark., 2016). Her ne kadar bu
gelisme veri toplama agisindan umut verici olsa da goz hareketlerinin saghkli bir sekilde
kaydedilmesi i¢in yazilimlarin hala gelistirilmeye ihtiyact bulunmaktadir (Krafka ve ark.,
2016). Bununla birlikte diger veri toplama yOntemlerinde ¢evrimici ortama gegcilmesinin
ontimtiizdeki 10 yil igerisinde gergeklesmesinin muhtemel olmadig1 tahmin edilmektedir.

Bir diger kisitlilik da katilimciyla aragstirmacinin deney 6ncesinde ve esnasindailetisim halinde
olamamasidir. Yonergeler dikkatli ve detayli hazirlansan da kimi zaman gorevin nasil olacag:
net olmayabilir. Laboratuvarda yapilan ¢alismalarda arastirmaci, katiimcinin dogru anlayip
anlamadigini kolaylikla test edebilir. Ancak, ¢evrimigi ¢alismalarda arastirmaci, katihmcinin
gorevleri dogru sekilde anladigina giivenmek zorundadir. Gorevin dogru anlasilmadig:
durumda katilimcr kendi performansini saglikh sekilde ortaya koyamayacagi i¢in bu durum
arastirmacinin dogru sonuglara ulagsmasini engelleyen tehlikelerden biri olarak mevcut
kalacaktir.

Etik Kurallar A¢isindan Cevrimigi Arastirmalar

Arastirmacilar, internet {izerinden bir arastirma yapmaya karar vermeden evvel ¢evrimigi
yontemin avantajlarinin ve dezavantajlarinin yaninda bir unsuru daha g6z Oniinde
bulundurmalidir. Aymi laboratuvar ¢alismalarinda oldugu gibi arastirmacilarin katilimcilara
ve kurumlara kars1 etik sorumluluklar: bulunmaktadir. Cevrimigci ¢alismalar da laboratuvar
calismalariyla ayni etik prensiplere tabidir. Bu prensipler arasinda bireylere ve onlarin
ozerkliklerine saygi duyma, yarar verme ve zarar vermeme, adil olma, gliven duygusu, sadece
gercek bilgiye ulasma cabasi bulunmaktadir (Christensen, 2004). Bu prensipler ve bu
prensiplerin uygulamaya yonelik standartlar Tiirkiye’de Tiirk Psikologlar Dernegi?, Amerika
Birlesik Devletlerinde (ABD) Amerikan Psikoloji Birligi (American Psychology Association -
A.P.A.)}, tarafindan olusturulmustur.

Bilimsel arastirmalarda, yapilan uygulamalarin etik uygunlugunun deneyimli bir ekip
tarafindan degerlendirilmesi gerekmektedir (Christensen, 2004, Hoyle ve ark. 2002;
Shaughnessy ve ark. 2020). Bu gereklilik, cevrimi¢i calismalar igin de mevcuttur.
Arastirmacilar, calismaya baslamadan evvel calismalariyla ilgili detayl bilgileri igeren
(calismanm amaci, kapsami, yontemi vb. gibi bilgiler) bir evrakla bilimsel etik kurullarma
bagvurup bu kurallardan onay almalar1 gerekmektedir.

Bilimsel arastirmalar igin bilimsel gerekliliklerden bir digeri katihmcmin ¢alisma hakkinda
bilgilendirildigini onayladigi ve c¢alismaya kendi rizasi ile katildigini beyan ettigi
bilgilendirilmis onam formunun doldurulmasidir (Christensen, 2004; Hoyle ve ark., 2002;
Shaughnessy ve ark., 2020; Lasser ve Gotlieb, 2017; Varnhagen ve ark., 2005). Laboratuvar
calismalarinda katilimaiya fiziki bir form verilip, okumas1 ve onaylamasi istenir. Katilimci
onaylamak icin adini ve soyadmi yazmali ve formu imzalamalidir. Ancak, g¢evrimici
calismalarda katilmcinin imzalamas: genellikle miimkiin degildir. Bu yiizden cevrimigi
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arastirmalarda bilgilendirilmis onam formuna bir onay kutucugu konup eger katilima
onayliyorsa bu kutucugu isaretlemesi gerektigi vurgulanabilir. Ayrica, arastirmacimin bu
kutucuk onaylanmadan bir sonraki asamaya gecilmesini engellemelidir. Bu 6nlemlere ragmen
arastirmacilar katihmcilarin bilgilendirilmis onam1 okumadan onaylayabilecegini goz oniinde
bulundurmalidir. Arastirmacilar ne yaparsa yapsin katilimcilarin bu onami okumasinin kesin
bir yolu olmasa da arastirmacilar calismayla ilgili duyuru yaparken bilgilendirilmis onamin
mutlaka okunmasmin 6nemini vurgulamalilardir.

Psikoloji g¢alismalarindaki en tartismali yontemlerden biri aldatma (deception) igeren
calismalardir. Bu ¢alismalarda katihmcilara ¢alismanin amaci veya uygulamalariyla ilgili
yanlis bilgi verilmektedir (Bortolotti ve Mamali, 2006; Christensen, 2004; Hoyle ve ark., 2002;
Shaughnessy ve ark. 2020). Aldatma, arastirmacilar arasinda tartismali bir konudur.
Oncelikle, bazi arastirmalarda aldatma yapilmadig1 durumda arastirmanin amacina ulasacak
veri toplamak miimkiin olmayacaktir. Oktay ve Cangoz'iin (2018) dikkatsizlik korliigiinii
(inattentional blindness) calistiklar1 arastirmalarinda katilimcilardan ekranda sabit duran iki
kisinin ekranin sagindan ve solundan giren kisilerle tokalasmasini izlemelerini ve kag kez
tokalastiklarini saymalar1 istenmistir. Bu esnada arkadan Zorro kostiimii giyen bir kisi
gecmistir. Videonun sonunda katilimcilara video Oncesinde bahsedilmeyen, degisik bir
durumla karsilasip karsilasmadiklar: sorulmustur. Aldatmanin ¢ok diisiik diizeyde yapildig:
bu calismada eger katihmcilara arastirmanin gercek amacindan bahsedilirse bu durumda
katilmcilarin tamamimin bu degisik olay1 arayacagi igin Zorro kostiimlii kisiyi gorme
ihtimalleri artacaktir. Ancak bu ¢alismada katilimcilarin sadece %44’ti Zorro kostiimlii kisiyi
gorebilmistir. Ote yandan aldatmay1r uygulama bazi riskler de tagimaktadir. En temel
risklerden biri, katilimcinin psikolojik olarak zarar gorme ihtimalidir (Bortolotti ve Mamali,
2006). Alan yazinda bu konudaki en ¢arpici 6rnek Milgram deneyidir (Milgram, 1963). Bu
deneyde katihmcailar baska kisilere elektrik verdigine inandirilmistir ve bu deneyim bile
katilimcilara psikolojik anlamda zarar vermis olabilir. Bir diger risk, aldatmanin katilimcilarin
ozerkligine zarar vermesidir (Bortolotti ve Mamali, 2006). Bu goriisii savunanlar katihmcilarin
yanlis bilgilendirildikleri icin eger arastirmanin asil konusunu bilseler katilmama ihtimalleri
oldugunu ve aldatma yapan arastirmacilarin, katihmcilardan bu hakk: aldiklarmi ileri
stirmektedir. Aldatma ile ilgili tiglincii tartisma, aldatmanin psikologlarin yozlasmasina ve
katilimalarin giivenlerinin sarsilmasina sebep olacag1 endisesine dayanmaktadir (Bortolotti
ve Mamali, 2006). Bunu savunan arastirmacilar da psikologlarin siirekli aldatma yapmasinin
aldatmay1 normallestirebileceklerini ve ayrica katilimcilarin da psikoloji ¢alismalarina her
zaman siiphe ile yaklasacagimni ileri siirmektedir. Biitiin bu tartigmalar ¢evrimici psikoloji
deneyleri igin de gecerlidir. Ayni1 laboratuvar deneylerinde oldugu gibi ¢evrimici deneylerde
de katihmalara aldatma yapilabilir. Ancak, aldatma sonrasinda katilimclarin mutlaka
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Calisma sonunda aldatma hakkinda bilgilendirme
aldatmanin yapilig: biitiin ¢alismalar icin standarttir (Bortolotti ve Mamali, 2006; Christensen,
2004; Hoyle ve ark. 2002; Shaughnessy ve ark. 2020). Cevrimigi ¢alismalarda aldatmay:
kullanacak olan arastirmacilarin bilgilendirme stirecini dikkatli planlamasi gerekmektedir.
Clinkii bilgilendirme yazili olarak yapildiginda katihmailar deneyin verdigi yorgunlukla
bilgilendirmeyi okumayabilirler. Bu yiizden ¢ok kisa olmayan bir video ile detayl bir sekilde
calismada aldatma yapildig1 ve calismanin asil amacinin anlatilmasi etik agidan alinacak en
iyi onlemlerden biridir. Ayrica bilgilendirmenin sonunda mutlaka katiimcilarin istedikleri
durumda ¢alismayla ilgili arastirmacilarla iletisime gegebilecekleri konusunda bir bilgi
olmalidur.
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Arastirma sonrasi bilgilendirme aldatmanin yapildig1 calismalar kadar aldatma yapilmayan
calismalar i¢in de onemlidir (Christensen, 2004; Hoyle ve ark., 2002; Shaughnessy ve ark.,
2020). Katilimei, galismaya goniillii olarak zamanimi ve emegini harcamaktadir. Bunun
karsilig1 olarak da galismanin detaylar1 ve sonuglar: hakkinda makul bir bilgilendirmeyi hak
etmektedir. Calismanin sonunda ¢alismanin detaylarini ve gerektiginde ulasabilecekleri
iletisim bilgilerini (calismanin yapildig1 kurulusa ait bir telefon numarasi veya arastirmacilara
ait e-posta adresi gibi) de iceren bir bilgilendirmenin olmas: etik agidan bir gerekliliktir. Bir
onceki paragrafta belirtildigi gibi katiimcinin bilgilendirmeyi alma ihtimali yazili bir arag
yerine bir video gekilerek yiikseltilebilir.

Cevrimigi Veri Toplama Internet Sitelerinin Hizmetleri

Cevrimigci veri toplama konusunda pek ¢ok internet sitesi Diinya ¢apinda hizmet vermektedir
ve sayilar1 giderek ¢ogalmaktadir. Bu artista en biiyiik roliin akademik arastirmalardan ziyade
pazarlama alaninda yapilan arastirmalar oldugu diistiniilmektedir ¢linkii bu internet siteleri
incelendiginde ¢ogunun kendilerini tanitirken miisteri memnuniyeti, pazar arastirma vb. gibi
konulara vurgu yaptig1 goriilmektedir (Bkz. SurveyMonkey*, Adgager®, Qualtrics®, Amazon
Mechanical Turk, Surveey?). Ote yandan deneysel gorevlerin ¢evrimici sunulmasma olanak
saglayan internet sitelerinin sayisi da giderek artis gostermektedir (Bkz. Pavlovia®, Gorilla®,
OpenSesame!?, Testable!!, Labvanced'?, PsyToolkit!?).

[k gruba giren internet sitelerinin pek cogunun en 6nemli 6zelligi veri toplayacak platform
sunmasinin yaninda arastirmacilara katilimei da bulmasidir. Bu internet sitelerini kullanmak
arastirmaciya daha fazla kolaylik saglamakla birlikte biraz daha maliyetli olabilmektedir.
Ancak, katilima bulan siteler cogu deneysel ¢alisma icin uygun platform sunamamaktadir.
Pek c¢ok deneysel calismay: yiiriitmeye de imkan veren ikinci gruptaki internet siteleri ise
katilimc1 bulma hizmeti saglamamakla birlikte sunduklar: veri toplama hizmeti karsiliginda
iicret talep etmektedir. Deneysel calismalara imkan saglayan bu siteleri kullanabilmek icin
genellikle ya programlama bilgisi gerekmekte ve gorece diisiik bir iicrete veri toplamaya
imkan saglamakta (bir tek PsyToolkit {icret talep etmemektedir) ya da kullanic1 dostu olup
programlama bilgisi gerektirmeden (ya da ¢ok az programlama bilgisi ile) veri toplama imkani
saglamaktadir ancak, daha yiiksek bir biitge gerektirmektedir. Bu internet siteleri, katima
bulmadaki eksikliklerini ise katiimcr bulan sitelerden yonlendirme alarak gidermektedir.
Baska bir deyisle deneyi olusturduktan sonra verilen internet adresini katilimci bulan sitedeki
hesaptan paylasarak katillmcr bulma hizmetinden de yararlanilabilmektedir. Tabii ki bu
durum her iki internet sitesi de kullanildig1 i¢in maliyeti arttirmaktadir.

Ucreti karsiiginda katilimcr bulma ve veri toplama hizmeti veren bu sitelere Tiirkiye’den
ulagsmak ve bu siteleri kullanmak miimkiin, ancak bu sitelerin pek ¢ogu Tiirkiye'ye ozel
hizmet vermemektedir. Bagka bir deyisle, bu sitelerin ¢ogunun ara ytizii Tiirkce degildir ve
aragtirmacilara Tirk katilmalar bulmamaktadir. Tiirk katihmcilardan veri toplama hizmeti
almak isteyen arastirmacilar Adgager ve SurveyMonkey adreslerini kullanabilmektedir.
Ancak, diger sitelerle kargilagtirildiginda SurverMonkey sitesinin katilimc1 bulma hizmetinin
daha maliyetli oldugu goriilmektedir (Adgager internet sitesinde fiyat bilgisi
bulunamamuistir).

Bu sitelerin Tiirkiye’de dogrudan hizmet vermemesinin mali agidan bir diger dezavantaji da
Tiirkiye’ye 6zel fiyat sunmamalaridir. Kiiresel capta ¢alisan pek ¢ok internet sitesi ¢alistiklar:
{ilkelere fiyatlandirma yaparken o iilkenin déviz kurlarim hesaba katmaktadir. Ornegin, Subat

Sayfa 73 | 2022; 20 (1); Beseri Bilimler Sayis1



Deneysel Psikolojide Cevrimici Veri Toplama: Avantajlari, Dezavantajlari, Etik Konular
ve Uygulamalar

2021 itibariyle 17,99 TL olan Netflix standart tiyelik aylik fiyat1 (Netflix, 2021) yaklasik 2,50
ABD Dolarina denk gelmektedir. Ote yandan ayr iiyelik ABD’de 8,99 Dolar, isvigre’de 13,46
Dolar’a (en pahali tiyelik) satin alinmaktadir (Moody, 2021). Benzer fiyatlandirma politikas1
pek cok kiiresel internet sitesi i¢in mevcuttur. Cevrimici veri toplama siteleri arasinda
Tiirkiye'ye dogrudan hizmet veren SurveyMonkey internet sitesinin de benzer bir
fiyatlandirma politikas1 bulunmaktadir. Ornegin, katilimcilarin SurveyMonkey tarafindan
bulundugu, 40 ila 50 soru arasinda 100 kisilik bir anket hizmetinin ticreti hizmet ABD’den
alindiginda ABD vatandasi katihmcilarla yapilirsa 500 ABD Dolary; Tiirk katilimcilarla
yapilirsa 668 ABD Dolart’dir. Ote yandan ayn1 hizmet Tiirkiye’den almirsa ve ABD vatandasi
katilimcilarla yapilirsa 2.934 TL (yaklasik 410 ABD Dolari); Tiirk katilimcilarla yapilirsa 3.920
TL ( yaklasik 548 ABD Dolar1) dir (SurveyMonkey, 2021).

Tartisma

Cevrimici arastirmalar1 kullanip kullanmama karar1 alirken avantajlarini ve dezavantajlarmni
bir arada degerlendirmek gerekmektedir. Cevrimici arastirmalar (¢alisma ister deneysel olsun
isterse Olgekle veri toplamay1 igeren bir iliskisel ¢alisma) zamanin etkili kullanilmasa ve daha
fazla katiimciya ulagilmasma imkan tanimaktadir. Arastirmaci veri toplama igin ayirdig:
zaman ve ig giliciiniin bir kismini bagka arastirmalara yonlendirebilir. Diger yandan ¢evrimigi
arastirmalarin pek ¢ok agidan dezavantajli oldugu diisiintilebilir. Katilimci kayb: yasamak ve
teknik aksakliklar yiiziinden verinin toplanamamasi en temel sikintilardir. Bunun yaninda i¢
gecerliligi ve dis gegerliligi olumsuz etkileyecek durumlarla karsilasilmasi da olasidir. Aslinda
bu dezavantajlarin biiyiik ¢cogunlugu Onlenebilecek tehlikelerdir. Dogru onlemler alindig:
durumda bu dezavantajlarin ¢ogu artik dezavantaj olmaktan ¢itkacaktir.

Etik agidan bakildigindaysa g¢evrimigi arastirmalar laboratuvar ve yiiz yiize arastirmalarla
benzer konulara dikkat etmek durumundadir. Calismaya ancak gerekli etik izinler alindiktan
sonra baslanabilir ve calismada yer almak isteyen goniillii katilimcilarin gerek calisma
oncesinde gerekse calisma sonrasinda uygun ve detayll sekilde bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Cevrimici c¢alismalarin etik anlamda belki de en biiyiik zorlugu bu
bilgilendirme sathasidir.

Tiirkge alan yazin incelendiginde 6zellikle anket tipinde verilerin toplandig1 calismalarda
internet sitelerinin kullanildig1 goriilmektedir. Ancak, bu veri toplama araclarindan ¢ogunun
Tiirkiye'ye dogrudan hizmet vermemelerinden dolayr talebin yeterli olmadig:
distintilmektedir. Bu veri toplama araglarmin daha fazla kullanilmasi sonucu hem talep
artisma bagli olarak hizmet veren kurum sayisinda artis olacaktir hem de katilhmailara para
veren sitelerin verdikleri hizmet sayesinde katihmcilarin da verdikleri emek karsihiginda az
da olsa bir kazang saglayabileceklerdir. Boylelikle hem aragtirmacilarin hem de katilimcilarin
kazangh giktig1 bir ortam olusacaktir.

Giintimiizdeki gelismeler ve ihtiyaclar dogrultusunda internet {izerinden veri toplamanin
psikoloji alanindaki bilimsel ¢alismalar agisindan bir gereklilik oldugu bir gercektir. Ancak,
arastirmacilarin veri toplama stireglerinde hassas davranmasi ve birden fazla veri toplama
platformuna hakim olup kendi arastirmalar1 i¢in en uygun olan platformu se¢mesi de
gerekliliktir.

Son olarak, biitiin bunlarla birlikte hem arastirmacilarin hem de katilima konumundaki
bireylerin internet {izerinden veri toplama konusundaki tutumlar1 simdilik belirsizdir.
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Yapilacak galismalarla bu tutumlarin ortaya konmasi internet iizerinden toplanan verilerin ne
kadar gecerli sayilabilecegi ile ilgili bizi fikir sahibi edecektir.

Kisitliliklar

Bu makale igin ¢evrimigi veri toplamada kullanilabilecek siteler incelenmis olsa da internet
ortamindaki gelisim hizinin yiiksek olmasi bazi internet site ve hizmetlerinin gozden
kagmasima sebep olmus olabilir. Dolayisiyla makalede bahsedilen firsatlar ve kisitliliklar
sadece makalede bahsedilen internet siteleri ile sinirlidir.
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Aciklamalar
Dipnot sistemi kullanilamadig1 icin dipnot olarak verilmesi planlanan internet adresleri
asagida siralanmistir. Metinde de ilgili yerlere numaralar eklenmistir.
1- https://www.mturk.com/
2- https://www.psikolog.org.tr/tr/files/folder/etik-yonetmeligi-x389.pdf
3- https://www.apa.org/ethics/code
4- https://tr.surveymonkey.com/
5- https://www.adgager.com/tr
6- https://www.qualtrics.com/
7- http://www.surveey.com/survey
8- https://pavlovia.org/
9- https://gorilla.sc/
10- https://www.opensesame.com/
11- https://www.testable.org/
12- https://www.labvanced.com/
13- https://www.psytoolkit.org/
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